Posibilidades del Gimnasio Virtual l

GESTION Y CONTROL DE ACCESOS PARA INSTALACIONES DEPORTIVAS
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A. Introduccion.

En este documento, se va a explicar el moédulo de Gimnasio Virtual.

Este modulo permite al cliente final de nuestro gimnasio, que se auto-gestione, ya sea
contratando conceptos, o bien haciendo uso de los sistemas de reservas de servicios.

Este modulo permite multitud de funcionalidades, en este documento se ha dividido en
cuatro grandes bloques:

i. Pantalla inicial.

ii. Alta Online.
a. Seleccidn de tipos de clientes.
b. Seleccién de conceptos.
c. Introduccion de datos personales.

d. Validacién y pago automatizado.
iii. Inscripcion de Clientes potenciales/ contactos.

iv. Area de Clientes.

Mi Cuenta

c o

Actividades Colectivas

Servicios

o o

Cursillos
e. Bonos

f. Rutinas
g. Articulos

h. Grupos/ Familiares.
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B. Pantalla inicial

En la pantalla inicial del Gimnasio Virtual, nos mostrara la informacién principal del
Centro Deportivo.

Esta pantalla esta pensada para que el socio vaya a los 3 sitios de gestion:
- Inscripcion de clientes (Darte de Alta).
- Creacion de Contactos/ Clientes Potenciales (Solo quiero informacion).

- Mi area de cliente (Iniciar sesion).

En el recuadro de esta pantalla, podremos poner una explicacion, escrita o bien con
imagenes, explicando novedades, ofertas y/o una guia explicando los pasos para
realizar la contratacion de cuotas, reservas de clases, solicitud de informacion,
contratacion de cursillos, etc.

PROVI@PORT HACIO  ACTIVIDADES COLECTIVAS  RESENVAS  SENVICIOS  CURSILLOS  LOCALIZACION  GRUPOS/FAMILIARES -

Séko quiero informaciin Darte de Alta

COMPIA ¥ RESERVA DESDE LA AP

Todas las pantallas de ProviSport que se veran a continuacion y ésta misma, se
maquetaran con colores, imagenes y textos idénticos a la pagina comercial del centro
deportivo, para que el cliente tenga la sensacion de estar en el mismo dominio.

La idea siempre serd que la informacion comercial, sea desde la pagina del cliente, y
en el momento de realizar las contrataciones/ reservas, sea la pagina de ProviSport.

Esta unién, se hara mediante links, o bien mediante llamadas Api’s.

PROVIS C/ Doctor Iranzo 4 - Local 50002 Zaragoza 976 416 614 FAX: 902 955 058
WWW.Provis.es

_F@)q




C.Alta online

El cliente, ya sea a través de enlaces personalizados, o bien clicando en el botdn
“Darte de Alta”, ProviSport nos mostrara las cuotas o bonos de cuotas disponibles en
ese momento, arrojando la siguiente informacion sobre cada una de las cuotas:

- Nombre de Cuota.

- Coste Mensual calculado.

- Importe de la cuota.

- Nombre y Coste de la matricula.

- Informacion adicional: condiciones de contratacion.

Ademas, se podra usar codigos promocionales para hacer que la matricula o la cuota,
varié de precio, esto evita tener que crear multitud de cuotas cuando se quiera hacer
descuentos, para campafias o0 momentos puntuales.

PROVIBPORT o v cionss oooos i s, smssoions —

©

Seleccione su cuota

CLOTA CROSSAT JCUOTA TRIVESTRAL JOUOTA ANUAL

E500€ TR0 € 24000 €

Se puede realizar una pantalla previa, en la que el cliente elegira una agrupacion de
cuotas, es decir, si quisiéramos mostrar 10 cuotas, pero de manera agrupada (5 de
indole familiar y 5 para usuarios individuales), se mostraria dicha pantalla indicando
esa agrupacion y al seleccionar la deseada, nos saldria unicamente las 5 cuotas, con
el fin de evitar que el cliente invierta tiempo buscando la cuota que desea.

Esta pantalla y a pantalla previa comentada, también se le podra llamar, mediante links
desde la pagina comercial del cliente.
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Tras seleccionar la cuota, mostraremos una pantalla, en la que rellenaremos los datos

personales que queramos solicitar.

Recuerdo que podemos mostrar todos los campos que se deseen, pudiendo ser de
caracter obligatorio (aparecera el campo con un asterisco rojo y no dejara continuar,
sin introducir dicho campo), o bien recomendados (aparecera el campo, pero no

obligara a introducirlo).

La primera parte que se muestra a continuacién es relativa a la introduccion de datos
sociales del cliente, estos datos pueden ser:

- Nombre, Apellidos, Direcciéon, mavil, ...

- Varios/ Subvarios: Preguntas con respuestas establecidas.

PROVIBPORT o s cions soios i s, smssions

Introduzca sus datos personales

Datos personales

Datos de contacto

(>)
.

| Haz click aqui siya fulste socio |

===

Esta pantalla, ademas, incorpora las siguientes ventajas:

- Haz clic si ya fuiste socio:

Los usuarios que se intenten dar de alta, pero que hace un tiempo ya
hayan sido socios, ProviSport, les llevara a su area de cliente para que
hagan una recuperacion (no una nueva alta) y asi evitar duplicar fichas

en la base de datos.

- NI/ Nie/ Pasaporte:

Si el cliente, introduce un NI, Nie, Pasaporte y ya esta nbe la base de
datos, le llevara al proceso de recuperacion de ProviSport, y asi evitar

tener fichas duplicadas.
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La segunda parte que se muestra a continuacién es relativa a la introduccion de datos
personales de caracter econdmico, aceptacion de comunicaciones comerciales, o bien
de Avisos legales del cliente, estos datos pueden ser:

- Datos bancarios: son validas las cuentas bancarias de los paises acogidos a
la normativa SEPA europea.

= Se puede sustituir el nUmero de cuenta por la tokenizacion de tarjeta
de crédito, de esta menar, evitariamos tener que firmar el mandato
SEPA posteriormente.

- Términos y condiciones: al cliente, podemos especificar que el cliente elija si
aceptar o no hasta 4 Check relativos a:

= Términos y condiciones de uso.

= Condiciones generales de compra online.

= Normas de utilizacién y funcionamiento del centro deportivo.
=> Politica de Privacidad.

- Gestion de LOPD/ RGPD/ GDPR: podremos mostrar las 3 siguientes opciones
que exige la normativa europea:

= Comunicacion con fines de marketing/ comerciales.
= Ceder mis datos a terceros.

= Cesion de imagenes en redes sociales.

PRQ\!]S‘PORT MIGD  ADTIVIDADES COLEQTIVAZ  BHSEQVAS  SEAVIOIE  CURSILLOE  LOCALIZATION  GRUPOSFAMILIARES -

Datos bancarios

Términos y condiciones

NORMAS DE UTILIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL GIMNASIO.

[ o |
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D. Inscripcidn de Cliente Potencial/ Contacto (Prospect)

Esta pantalla, esta orientada a 2 funcionamientos:

- Socios que dese deseen que contacten con ellos, bien mediante correo, o bien
mediante Teléfono/ SMS.

- Socios que desean hacer una pregunta al centro deportivo, ejemplo: servicios
de ludoteca, horarios del centro, variedad de actividades dirigidas, cursillos
infantiles o0 demas preguntas que desee hacer el cliente.

= Estas preguntas pueden ser pre-establecidas, es decir que el cliente
solo pueda seleccionar una posible respuesta por cada una de las
preguntas, o bien de introduccién manual, es decir, que el cliente
pueda escribir, todo lo que desee preguntar al centro deportivo.

P ‘Raov. @IRQR_T mco ACTIVIDADES COLECTIVAS WESERVAY SERVICIOS CURSILLOS LOCALIZACYIN GHUPDS/FAMILIAREY - t‘:’ w % ==
Introduzca sus datos personales
Datos personales
Datos de contacto
Términos y condiciones
NORMAS DE UTILIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL GIMNASIO.
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E. Area de Cliente (Iniciar Sesion)

Todos los clientes, ya se hayan dado de alta de manera online, o bien presencial,
tendran acceso al area de cliente.

Para entrar en esta area, se debera disponer de las siguientes credenciales:
- Usuario: Sera nuestro NIF o Email.

= También se podra establecer un Nick, es un alias, que el cliente lo
decidira desde su parte “Datos personales”.

- Contrasefia: Se generara automaticamente al darse de alta el cliente.
=>» Esta contrasefia se podra:

o0 Recordar, mediante una gestibn de comprobacion y re-
establecimiento de contrasefia por parte del usuario.

o0 Re-Envio de correo, por parte de la recepcion del centro, re-
estableciendo a una contrasena distinta.

(0]

Estas credenciales, se enviaran automaticamente al darse de alta, ya sea presencia u
online, al correo electronico del cliente,

PROVIBPORT i oo o site st s s

PROVISPORT
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Tras introducir en la pantalla de area de cliente, nuestro usuario y contrasefia, nos
aparecera la pantalla personalizada de cliente, esta pantalla se divide en dos partes:

- Columna izquierda:

Apareceran las opciones que el centro deportivo desee que hagan sus
clientes, tales como: reserva de clases, generacién de cédigo QR,
compra de articulos, gestion documental, descarga de facturacion, etc.

- Pantalla principal:

Nos mostrard la informacién activa en ese momento, es decir, los pagos
pendientes que tengamos, las reservas de pistas de padel, spa, clases
colectivas o demas conceptos que tengamos en este momento.

A continuacién se muestra un ejemplo de la pantalla de area de cliente:

PROVISPORT oges PEmse pinEz RopAiGEE

Bienvenido a la pagina privada

2 Pagos
pendientes

coNELeTD

1 Actividad 1 Reserva de
colectiva pista

Esta pantalla es configurable, tanto los pop-ups de infromacion que nos aparece, como
las opciones de la columna izquierda que se muestran.
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A continuacién, se van a listar todas las opciones que permite el area de cliente de
ProviSport, estas opciones se agrupan por las distintas funcionalidades que se
explican a continuacion:

Mi Cuenta

Este apartado, esta orientado a que el cliente pueda realizar la mayoria de
labores administrativas que normalmente se realizan en recepcion.

PROVISPORT L ——

Pages Pendientes

Seleccione una forma de pago valida

&) Paga contaryeis wa S5 S

Pagar seleccionadoy

]

Estas son:

- Datos personales: podran modificarse los datos sociales que permita el
centro.

- Pagos pendientes: permite el pago de los conceptos pendientes que
tenga el cliente

- Facturas: el cliente podra ver y descargar sus facturas.

- Documentos: el cliente podra ver y descargar sus documentos con su
firma digital embutida.

- Créditos: Compre, recargue o consuma su crédito (dinero-monedero).

Excedencia: evite bajas, afadiendo cuotas de congelacién/
mantenimiento.

- Cambio de Cuota: habilite la opcion de cambio de cuotas a superiores,

- Altas de Cuotas: permita el alta de cuotas en varias cuotas, de esta
manera, clientes que tienen un pase diario, podras inscribirse en cuna
cuota periddica de manera agil y autobnoma.

- Matricula/ Taquilla/ Cuota: Muestra los conceptos vivos que tiene el
cliente, ya sean renovables o no.

- Invitaciones: un cliente podra invitar a otros clientes, a través de correo
electrénico, enviando un enlace personalizado en dicho correo.
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Actividades Colectivas

Este apartado, esta enfocado a que el cliente reserve las clases colectivas/
actividades dirigidas que el centro nos permita, segun las restricciones
disponibles en ese momento.

Es decir, el centro podra mostrar, las clases que desee, dependiendo del nivel
de las clases, intensidad del ejercicio, fecha de imparticion o demas
restricciones que permite ProviSport.

Las vistas para reservar son configurables, destacan entre ellas:

- Vista Lista: Muestra las proximas clases que nos permite el centro
reservar, arrojando los siguientes datos.

o0 Foto del monitor en la parte izquierda.
o Nombre de la clase colectiva.

o0 Capacidad de la clase (y cuantas reservas ya se han
realizado).

o Nombre del monitor.
o Nombre de la zona de la actividad.
o Duracién de la clase.

0 Intensidad de la misma: hay disponible multitud de iconos
para describirlo de una manera simple.

PROVISPORT cees —
Demo Provis
TIPD DEVISTA
s 4 = BODY COMBAT worm & oo ss
09:15 @ SPINNING & ) 9 o oo e m
09:30 @ I YOGA w0/ a 4 Prisss © #50
1015 ° { PILATES & 2 9 [4] 1 1
o @ l BODY PUMP e E o o ses
B o iomocooiicas 1
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Vista Parrilla: Muestra las clases en modo calendario semanal,
arrojando los siguientes datos:

0 Foto del monitor en la parte izquierda.

o Nombre de la clase colectiva.

COMERCIAL - PROVIS

1000,

RRE--!

1400
15:00,
100
1700
1200
19:00,_
000
Fif

Indistinatemnte de la vista elegida, al clicar sobre la reserva, nos
apareceran los datos mencionados anteriormente y una foto de la clase.

Centro: Demo Provis

Actividad:  YOGA

Fecha: 29 de marzo de 2020

Hora: 16:30-17:30

Direccidn:  C/f DOCTOR IRANZO 4
Zona: CLASES

Cliente: PEDRO PEREZ RODRIGUEZ
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Actividades libres

Este apartado, veremos la seccion que permite a tus clientes que puedan
reservar las actividades de ocio que el centro desee. Este apartado es
normalmente utilizado para la gestion de: padel, tenis, squash, futbol, etc.,

PROVISPORT

BALONCESTO

PADEL
SIMULTANED

_ SQUASH n TENIS 60

Ferserva hu pista de lenks durante
60 mig

Al seleccionar la reserva, nos mostrara la parrila que se muestra a
continuacion.
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Esta parrilla es configurable, ya que dependera de las zonas, asi como las
restricciones de reservas configuradas (dias de antelacion, numero de reservas
por dia).

Al clicar sobre el raton, en el dia, hora y zona deseada, nos aparecera el pop-up
que se muestra a continuacion.

Centro: Demo Provis

Actividad:  TENIS 60"

Fecha: 24/03/2020
Hora: 20:30
Duracion 60 ¥ min

Direccién:  C/ DOCTOR IRANZO 4
Zona: TENIS 2

CcCD €D

En esta pantalla, podremos elegir la duracién de la reserva, de esta manera,
podremos, por ejemplo, realizar una reserva de 120 minutos, sin la necesidad
de realizar dos reservas de 60 minutos.

Al clicar en reservar, nos aparecera el cartel, con el pago y sus posibles
métodos.

TENIS 60

Reserva tu pista de tenis durante 60 minutos

Importe de la pista: 5.00€
Total: 500€
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Servicios

Esta pantalla, permite a tus clientes la contratacion de las actividades
enfocadas a subir el ticket medio de cliente.

Este apartado es normalmente utilizado para la gestion de: fisioterapia,
osteopatia, entrenamientos personales, SPA, Beauty, etc.

PROVISPORT

ENTRENAMIENTOS FISIOTERAPIA
PERSONALES

Al seleccionar el servicio, nos mostrara la parrila que se muestra a
continuacion.

PROVISPORT O p S
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Esta parrilla es configurable, ya que dependera de las zonas de trabajo, asi
como los trabajadores disponibles. Incluye también un apartado de
restricciones: dias de antelacién de contratacion.

Al clicar sobre el ratén, en el dia, hora y zona deseada, nos aparecera el pop-up
que se muestra a continuacion. En esta pantalla, podremos elegir el trabajador
que impartira la sesion.

Centro: Demo Provis

Actividad: FISIOTERAPIA

Fecha: 25/03/2020

Hora: 17:00

Direccidn: C/ DOCTOR IRANZO 4

Zona: FISIO 2
Monitor: STAFF L

Personas: 1

e G

Al clicar en reservar, nos aparecera el cartel, con el pago y posibles

Suplementos que deseemos que el cliente seleccione.

FISIOTERAPIA

Importe del servicio: 45.00 €
“ ACEITE DE COCO 6.00 €
Total: 51.00 €
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Cursillos

ProviSport, integra una gestion integral de cursillos. Este apartado, permite
seleccionar los cursillos que estén disponibles, ya sea para uno mismo o bien
para nuestros integrantes de la familia a la que pertenecemos.

La pantalla esta dividida en dos bloques:

- Parte principal - “Cursillos que existen”: muestra el nombre de cursillos,
horarios en los que se imparten, y coste del mismo.

- Parte derecha - “Cursillos que he reservado”: muestra el nombre de los
cursillos, que he pre-reservado.

PROVISIPORT

CURSILLO NATACION 3 DIAS/ SEMANA //
2019-2020

M, 4,5 /7 17:00 1800

740,00 €
Cursillo completo / 300,00 €

NATACION INFANTIL 2 DIAS SEMANA 2019-

L, %, ¥, 10000 ~ 11200
Cursille comp

NATACION INFANTIL 2 DIAS SEMANA 2019-
2020

povnle .
NATACION INFANTIL 2 DIAS SEMANA 2019-
2020

LKV 1000~ 113 [ |

Tras clicar en Siguiente nos aparecera un resumen de los cursillos contratados
y los integrantes de la familia a la que pertenecemos. Para hacer la relacion, se
clicara en el cursillo, y lo asociaremos al familiar que deseemos.

PROVISPORT

O = A G
L - — =T BNy REL ORI L N

& PEDRD PEREZ RODRIGUEZ

& DIANA VALERD

raoemane
Maricss m0¢

CURSILLO MATACTN 3 DIAS! SEMANA
*

T 393050
& alberto valero - o

740,00 €
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Bonos

ProviSport, tiene una gestién de bonos, mediante la cual se puede gestionar la
contratacion de 4 conceptos distintos, evitando asi que el cliente tenga que
pagar unitariamente el concepto cada vez que contrata alguno de estos 4
grandes bloques de conceptos.

Estos bonos tienen las siguientes propiedades: Nombre de bono, Descripcion
del bono, Importe del bono, Caducidad de la contratacion y numero de sesiones
a contratar.

PROVISPORT cwew

PARTIDOS
PADEL

Partides,

Los 4 grandes bloques que se permiten gestionar son:
- Bonos de cuotas: pases de dias.
- Actividades libres: padel, squash, tenis, ...
- Servicios: SPA, fisioterapia, entrenamiento personal.
- Actividades colectivas: GAP, Zumba, Spinning, ...

Al clicar sobre el bono, nos aparecera el siguiente cartel para proceder a la
contratacion:

PARTIDOS PADEL

Partidos

MNUmero de sesiones: 10 Sesiones
Caducidad: 30 dias
Importe: 45¢€
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Articulos
ProviSport, da la opcion de tener una gestion de carro de compra de articulos.

Este apartado, permite ver, seleccionar y comprar los articulos que estén
disponibles.

La pantalla esta dividida en dos bloques:

- Parte principal - “Articulos que existen”. muestra el nombre de los
articulos, asi como una foto descriptiva y su importe.

- Parte derecha - “Carrito de compra”: muestra la cantidad de articulos
contratados (en paréntesis) y el importe total.

PROVISPORT eSS

™ Carro (0)-0€

BOTELLIN AGUA, 3301

Al seleccionar los articulos que deseemos y clicar sobre el carro, nos mostrara
la siguiente pantalla, para proceder al pago de los articulos contratados.

i

PROVISPORT Q%

Precio total: 11,75 €

Finalizar compra —»
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Cadigo QR

ProviSport, permite generar un cédigo QR en la pantalla de la Tablet o
dispositivo mévil, indistintamente si es Android o 10S.

Este cédigo QR ademas aporta un sistema integrado de geo-localizacion, para
evitar que los clientes generen el QR desde su casa y se lo pasen por
aplicaciones de mensajeria a sus amigos/ familiares.

PROVISPORT QT =] == PEDRO PEREZ RODRIGUEZ
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