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Instalacidn

Datos generales

Es el lugar donde se definen una serie de datos que son necesarios para empezar a trabajar con
el programa.

Datos Generales | Bosario Gonersl Hor, POTsOnalTRIo CONMGUIECN OIrod pITIMAITOR  ACTVCSOES AVINZMIO FOSINGE PIIOHWSD

[I* ri

Nombre:
Razén social:
N.L.F./ C.L.F.:

Pais: 1 Espaia

Direccion:
Localidad: Longitud:
C.p.: Latitud:

Provincia: N Calcular direccién

Teléfono: Teléfono 2: Fax:

Email:

Seleccionar imagen

Eliminar imagen |

1de1 [

Consta de nueve pestafias que son:
1. Datos generales.
2. Horarios general
3. Horario personalizado
4. Configuracion.
5. Otros Parametros.

6. Actividades

7. Avanzado.
8. Festivos
9. Pagos Web




Datos generales consta de dos partes:

e Lo que se puede denominar como datos sociales que no son modificables y que se
introducen a traves del disco de licencia, en la instalacion del programa. Como

son nombre comercial, razon social y CIF.
e Y los datos de la instalacion, como pueden ser direccidn, localidad, c6digo postal,

provincia, teléfono 1y 2, fax y e-mail.

Horario general

] Instalacion abierta y desocupada M Actividades [ Servicios B Actividades libres B Instalacion cerrada

Es el lugar donde se especifica el horario genérico de la instalacion.

Con el boton izquierdo del ratdn se marcaran las horas en las que va a estar cerrada la
instalacién y con el derecho se desmarcaran (pinchando y arrastrando por la zona que se

quiere marcar o desmarcar).
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Horario Personalizado

il
Horario general  Hor. Actividades Avanzado Festivos Pagos Web
| enero | L. febrero | L. mamzo | abil I Horario de la
i6n
I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 4 1 [l Horario
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 genérico
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 .
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 . Horario 5
29 30 31 26 27 28 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 personalizado
30
| mayo ||| junio Il i julio | agosto
I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d
1 2 3 4 5 86 1 2 3 1 1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31
30 31
|_septiembre | L. octubre | _..noviembre . ... . dociembre ...
I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d
1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2
3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
21 [ 12098 [- |

e w | 1der | [ o]

Este es el lugar donde se indicaran el horario de la instalacion, que serdn las fechas en
concreto que estara abierta la instalacion. Haciendo un clic izquierdo de raton sobre el dia
deseado lo pondré como abierto.

Para hacer una personalizacion méas exhaustiva, haciendo clic derecho sobre un dia del
calendario se abrird la pantalla de Horarios especificos, en la que se pueden establecer
horarios por dias.

Bl CERRADO por la instalacién [l Actividades [[] Servicios ll Actividades libres [[] Cursillos [l Asignado [ |Sin asignar

3|

1

= (O |Co @ (s

o

f Aceptar ™= Cancelar
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Configuracion

ID: 7777

Datos Genarates. Hor, Actvidades Avinzso FestNos PhGOH WeD

Tipa de firma

* Manual © Con Tableta

Sufijo mandato SEPA:

Empresa M = Usar datos fiscales en la direccién

Kdioma g firma

= Castellano o Catalan

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar
instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los
adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el
deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato

Por nimero de familiares @ Aplicar descuentos de forma gradual Aplicar los descuentos sumados
= Por parentesco
Por orden familiar

= Por categorias de edades . . :
Por profesiones ApI!car primero los descuentos por porcentaje
2 Por antigtadad > Aplicar primero los descuentos por importe fijo

% maximo de descuento: @ Aplicar descuento utilizando la fecha de pertenencia del cargo
o1 Aplicar un solo descuento (El mas ventajoso) o Aplicar descuento utilizando la fecha de generacién del cargo

© Calcular el maximo descuento sobre la suma de los descuentos
@ Calcular el maximo descuento aplicando el descuento maximo sobre el importe

" 1de | o |

PARAMETROS DE DESCUENTOS
Aqui se definen una serie de pautas de trabajo para el programa como los descuentos.

En descuentos se puede marcar el tipo de descuento que se quiere que se aplique. Que
pueden ser:

e Por ndmero de familiares dependiendo del nimero de familiares asociados a un
cliente se aplica un descuento previamente configurado.

e Por parentesco si aplica descuentos segun el parentesco de los socios.

e Por orden familiar aplica el descuento segun el orden en el que se apuntaron a la
instalacion.

e Por edades o categorias, se aplican o no los descuentos por categorias.

e Por profesion, se aplican descuentos segun la profesion.

e Por antigliedad, aplicar descuentos segun la antigiedad como cliente en la
instalacion.

e El porcentaje de descuento maximo aplicable, esto es porque los descuentos son
acumulativos, y para evitar que salgan descuentos muy elevados de 50%, 65%,
etc., se le puede indicar al programa cual es el porcentaje maximo, asi el
descuento nunca podréa ser superior a esta cifra.
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También es posible configurar o personalizar la forma en que los descuentos se aplican y se
calculan, permitiendo modificar las siguientes opciones:

e Aplicar los descuentos de forma gradual, de esta forma se iran aplicando los
descuentos uno a uno, realizando el calculo siguiente sobre el resultado del anterior.

e Aplicar los descuentos sumados realiza una suma de todos los descuentos
(porcentajes) y efecttia un solo célculo con el importe. De esta manera, si disponemos
de un descuento de 10%, otro de un 15% vy otro de un 5% para aplicar sobre un
importe de 100€, se aplicara 10% + 15% + 5% = 30% de 100€.

e Calcular el maximo descuento sobre la suma de los descuentos, esta opcion establece
el célculo del descuento maximo sobre la suma de todos los descuentos existentes;
esto es, si disponemos de un descuento maximo configurado de 50%, y se esta
aplicando un 40% + 20% = 60% de descuento, se aplicara el méximo (50%), ya que
este jamas se rebosara.

e Calcular el maximo descuento aplicando el descuento maximo sobre el importe, aplica
el descuento maximo sobre el importe.

e Aplicar primero los descuentos por porcentaje, utiliza primero los descuentos
configurados como porcentaje, por ejemplo un 20%.

e Aplicar primero los descuentos por importe fijo, utiliza primero los descuentos
configurados como importes fijos, por ejemplo 10€.

13



Otros parametros

Horario genersl Hor.

Actividades Avanesdo Festivos Pagos Web

Dia inicio aplicacién: |__/__/ | Eliminar | » Todos

2 Usar la fecha

= Aplicar dia de inicio los comerciales

2 En alta

de inicio como fecha de alta - :
> En baja

= Aplicar dia de inicio a las matriculas

1 Adelantar cargos hasta el dia de inicio

© Cuotas

Numero de meses para baja: 5 Cursillos
Primer codigo de persona:

o Controlar fecha de baja con dia de inicio
o Mostrar ocupacion al asignar cuotas

' Permitir vent.
2 Permitir vent

0 Es conversié

% LV.A. (inc.):

Sexo por defecto al crear los clientes:

as a personas de baja
as sin stock

n de ProviSport Elite * B. Reservas

o Facturacién por dias variables
(a los nuevos clientes les vencen los pagos el dia 1 del mes correspondiente)

21,000 9% V.A. (inc.) articulos: | 21,00 Cuota lista de espera contactos:

1de1 X

Aqui se definen otros parametros del funcionamiento del programa.
Parametros generales consta de:

MUY IM

Fecha de inicio de la aplicacion por lo general sera la misma fecha de la
instalacion del programa pero si por ejemplo la instalacion no esta todavia en
funcionamiento y los usuarios ya pueden trabajar con el programa, al dar de alta
nuevos clientes en lugar de aparecer como fecha de alta el mismo dia que se dan
apareceran el dia en que entre en funcionamiento la instalacion.

Aplicar dia de inicio de los comerciales indica que la fecha de alta del comercial
que efectud el alta, comience el dia de inicio de la aplicacion.

Aplicar dia de inicio a las matriculas indica que la fecha de aplicacion de la
matricula sera igual o superior a la fecha de inicio de la aplicacion.

Adelantar cargos hasta el dia de inicio sirve para que los cargos generados se
hagan con fecha de dia de inicio de aplicacion.

Los numeros de meses para baja son aquellos meses que han de transcurrir
estando en excedencia un cliente para que se ponga de baja. Para que los meses en
excedencia se contabilicen tienen que estar generadas las excedencias por el
programa.

Primer codigo de persona, ademas de para indicar el primer codigo que por lo
general no habra nada, también sirve para que en la ficha de cliente el codigo de la
persona pueda ser modificado, para ello la cifra tiene que ser distinta de 0.

PORTANTE: En aquellas instalaciones que se posea un grabador

de tarjetas o exportacion contable no activar esta opcién bajo ningun

concepto.
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e Controlar fecha de baja con dia de inicio sirve para que salga por defecto
marcado o no el controlar dia de inicio en la ficha de un cliente al cumplimentarla
(ver capitulo de clientes).

e Mostrar ocupacion al asignar cuotas. Esta opcion hace que se muestre la
ocupacion de las cuotas al asignarlas a los clientes, y asi no se tenga que marcar la
opcion siempre que se entra a la ficha.

e Permitir ventas a personas de baja. Esta opcién como su nombre indica permite
decirle al programa que se puede vender articulos a un cliente que esta de baja.

e Permitir ventas sin stock. Esta opcién como su nombre indica permite decirle al
programa que se puede vender articulos a un cliente que esta de baja.

e Permitir crédito a personas de baja. Esta opcion como su nombre indica permite
decirle al programa que se puede permitir asignar crédito a un cliente que esta de
baja.

e El porcentaje de IVA que se aplica sobre cuotas, reservas, cursillo, etc. por
defecto.

e El porcentaje de IVA en articulos, por defecto.

e El sexo por defecto al crear clientes.

® Todos
O En alta
O En baja

Esta opcion te permite dejar seleccionada la opcion por defecto que aparece marcada al hacer
una basgueda en las fichas de los clientes.

® Cuotas

O Cursillos

Esta opcién permite seleccionar la opcion por defecto que aparece en la ficha de clientes
‘Generales’.
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Actividades

Datos I Horario g I Hor. Per: i C i0 Otros paramet A i Contabilidad Avanzado Festivos

Vista por defecto en cuadrante de servicios

[T] Ver reservas anuladas en el cuadrante de servicios

® Cuadrante () Monitores () Zonas () Magquinas

[rommrsosi

[C] Permitir reservar a Ventas Contado

[] Permitir crear cliente rapido

Tipo de cliente: ‘ | -

Aqui se configuran los servicios y las reservas con la que va a funcionar el programa

e Vista por defecto en cuadrante de servicios: Aqui podremos elegir quien queremos que
vea las reservas anuladas dentro del cuadrante de servicios.

e Reservas de Servicios: Aqui configuramos si queremos permitir reservar a ventas
contado o crear a un cliente de manera réapida, y el tipo de cliente que sera.
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Avanzado

Configuracién Actidades AVanZado Festivos Pagos Web

Codigos de barras
Se imprimen cédigos de barras

Prefijo en el numero de tarjeta:
Justificar nimero con n ceros:

o Duplicar excedencias como periodos de baja

| FTOITalce

* Prorratear por la fecha de alta de la ficha * Prorrateo por meses naturales » No redondear los prorrateos
) Prorratear por la fecha de alta del comercial Prorratear todos los meses a 30 dias Redondear al ultimo digito

Cargar cobros exclusivamente de la F.C. seleccionada 0 Borrar cuota pendiente en gestion de excedencias

o Obligar a elegir la forma de cobro para tarjeta @ Generar cargo de excedencias no avisadas
Confirmar la edicion o0 Borrar cargo de cuota en gestion de bajas
o Generar los cargos con fecha fin el altimo dia del mes 0 Borrar cargos de excedencias no avisadas en gestion de bajas

0 Ordenar las busquedas de clientes alfabéticamente
1 Ordenar la venta de articulos alfabéticamente

" 1de1 [ o |
En esta pestafia se configuran una serie de pardmetros, como pueden ser:

e Indicar si se imprimen cddigos de barras. Esta opcién es para aquellas instalaciones que
trabajan con un lector de codigo de barras. Y sirve para indicar que debe poner en el
cddigo de barras. Como puede ser el prefijo en el ndmero de tarjeta o el numero de ceros
necesarios para justificar el nimero de la tarjeta.

e Configurar el mensaje que saldra en el firmador al firmar el consentimiento de la LOPD

¢ Indicar que fecha se debe tomar para calcular el prorrateo, pudiendo ser o la fecha de alta
indicada en la ficha o la fecha de alta indicada del comercial.

e Si el prorrateo utiliza meses naturales o comerciales. Prorrateo por meses naturales 6
prorratear todos los meses a 30 dias.

e También se puede indicar si no aplicar redondeo a los importes calculados de los
prorrateos o redondearlos automaticamente (no es necesario tener creado un redondeo
para que se realice). No redondear los prorrateos y redondear al ultimo digito.

e También marcar o desmarcar la opcion, cargar cobros exclusivamente de la F.C.
seleccionada. Esta opcion repercute en la ficha de clientes en la pestafia de cobros.

- Desmarcada se veran tres botones para realizar los cobros, que son Cobro Efectivo,
Cobro Tarjeta y Segun F.C. estas opciones permitiran realizar todos los cobros o los
que se le indiquen o en efectivo o con tarjeta o segin la forma de cobro indicada.

- Marcada se veran cuatro botones, Cobro Efectivo, Cobro Tarjeta, Segun F.C. y
Todos segun F.C. en este caso el funcionamiento de los tres primeros botones
cambia. En este caso los botones lo que hacen es al hacer clic en ellos solo permitira
cobrar los cargos en los que coincida la forma de cobro. Por ejemplo con el botdn
Cobro Efectivo solo se podran cobrar aquellos cargos que en su forma de cobro este
la E de Efectivo. Y asi con los otros dos botones. El cuarto boton ( Todos segin F.C.
) tiene el funcionamiento de Segun F.C. si estuviese la opcion desmarcada o lo que es
lo mismo permite cobrar todos los cargos o los seleccionados segun la forma de
cobro, sin importar que en F.C. ponga Efectivo, Banco, Tarjeta, etc.

e Obligar a elegir forma de cobro para tarjeta. Esta opcidn permite desactivar el botén de
cobrar con tarjeta en la pestafia cobros de la ficha de los clientes.
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Borrar cuotas pendientes en gestion de excedencias. Permite indicarle que en el listado
de gestion de excedencias al pasar a un cliente a excedencia se le quiten las cuotas
pendientes de pagos o no.

Generar cargo de excedencia no avisadas. Permite indicar que cuando se pasa a un
cliente a excedencia con la opcion de avisar desmarcada, no se le genere el cargo de
excedencia estipulado para su tipo de cliente.

Borrar cargos de cuotas en gestion de bajas. Permite indicar que al pasar un cliente a
baja a través del listado de gestion de bajas se borre los cargos pendientes de las cuotas o
no.

Borrar cargos de excedencias no avisadas en gestion de bajas. Permite indicar que al
pasar un cliente a baja a través del listado de gestion de bajas se borre los cargos
pendientes de las excedencias no avisadas 0 no.

Confirmar la edicién de la ficha del cliente: Esta opcién bloquea en la ficha del cliente la
edicion de la misma.

Generar los cargos con fecha fin el Gltimo dia del mes: nos muestra en la pestafia cobros
en la descripcion en lugar por ejemplo de un cargo mensual del 01/01/2018 al 01/02/2018
nos mostrara del 01/01/2018 al 31/01/2018.

Ordenar las busquedas de clientes alfabéticamente: a la hora de hacer una basqueda de
cliente y mostrarnos una lista de las coincidencias nos la muestra ordenada
alfabéticamente.

Ordenar la venta de articulos alfabéticamente: la lista de articulos para realizar una venta
en la pestafa de cobros de los clientes no la muestra ordenada descripcion.

Cargar deudas en ficha del titular: Si el cliente tiene otro titular que paga sus recibos, las
deudas del primero apareceran en la ficha del cliente que es titular del mismo, en lugar de
en la suya.
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Festivos

ID: 7777
Ho Actividedes Contabilided Avanzade Festvos

enero - . febrero | marzo L abril '
I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 4 1
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
29 30 31 26 27 28 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29

30

I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31

30 31

- | o | —

I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d I m x i v s d
1 2 i 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2
3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
a1 (1] 2098

Este es el lugar donde se indicaran los festivos, que seran las fechas en concreto en que no
estard abierta la instalacion. Haciendo un clic izquierdo de raton sobre el dia deseado lo
pondra como festivo.
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Pagos Web

ID: 7777

Tipodem ) ) Usar PayPal: o
@ Sin TPV © Caja Rural o Tarjeta 4B © Banesto o Evo URL (pruebas-real):
© Redsys © CECA © 3D Secure © Elavon [

URL Tpv Virtual: \ Identificador comercio:

Clave comercio: | |
Nombre comercio: : Identificador comercio App:

Codigo FUC:\ Terminal: \

Configuracién Universal Pay

Payment Operation URL:
Hosted Payment Page URL:

Merchant ID:

Merchant Password: | |

Session Token Request URL:

=1 |- [ et (o]
En esta pestafia se configurara las formas de pagos en Web:

e Servired: Aqui elegiremos si va a tener TPV Virtual, en caso de tener saber de que tipo
va a ser y su configuracion.

e PayPal: Aqui elegiremos si va a usar PayPal y su configuracion.

e Configuracon Universal Pay: Aqui configuraremos el Universal Pay.
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Parametros varios

Parametros

Parimelros Clientes Clientes 2 Clientes 3 Varios Varioa 2 Varios 3 Varios 4 Automatizar

Importe maximo para compras:

Direccion de origen:
Nombre de origen: Importe maximo para regalo: |

|
|
| Dias de caducidad para compras: I:I
|
|

\

\

Usuario de origen: ‘

Password de origen: ‘ Dias de caducidad para regalos:

Servidor de origen: ‘ I.V.A. por defecto para créditos: | °|
Puerto de origen: 25 Subcuenta para créditos: | 99

Usar SSL: O

(No se utilizan en envios
Dividir en bloques de: 50 personalizados)

Direccion To: ‘ |

FID:
CryptoKey:

Geocoding

Key: | |
En ésta pantalla se muestran los parametros que afectan a la configuracion de aspectos como
el envio de SMS, de e-mails, configuracion del funcionamiento de los créditos, etc....

Si desplegamos los submenus, podremos modificar los valores de cada una de las opciones
disponibles.
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Clientes

a li ios.
I

O Introducir los nuevos clientes mediante el asistente. O La fecha de baja se arrastra a las cuotas, taquillas y cursillos.
O Permitir duplicar el NIF en Personas. 1 Mostrar boton de recuperaciones en la ficha del cliente.

0 Permitir duplicar el Nombre en Personas. O Permitir excedencias en periodos de baja.

U Permitir duplicar el NIF en Titulares Externos. 11 Ver solo las cuotas y cursillos activos.

0 Permitir duplicar el Nombre en Titulares Externos. [ Ver solo los bonos activos.

O Mostrar los mensajes de los campos recomendados agrupados. O Los bonos caducados estan activos.

Marcar por defecto envios en la ficha de la persona. Permitir excedencias parciales.

0 Usar el PIN como primera contrasefia O Permitir duplicar el Email en Personas.

“ El dia de la fecha de baja aun esta en activo. U No permitir realizar reservas incompletas.

@ Comprobar si se puede realizar una factura. O Poner la fecha de caducidad de los bonos en los cargos.
U Marcar para cobrar por defecto solo lo del mes actual o anteriores.
O Avisar al cambiar de 'Tipo de cliente' si el cliente paga a otros clientes del mismo tipo.

1 Cambiar siempre los cargos pendientes al nuevo titular. O Cambiar los importes de las cuotas al cambiar de tipo de cliente
0 Utilizar los descuentos como en ProviSport Elite. O Cambiar los importes de los cursillos al cambiar de tipo de cliente
O Advertir de pagos pendientes al realizar una reserva. O Cambiar los importes de las taquillas al cambiar de tipo de cliente

O Advertir de pagos pendientes al realizar una reserva de servicio.

t Calcular importes de cuotas por la fecha de inicio. i
(Si esta desmarcado, los importes se calcularan en base a la fecha del dia actual)

U Incluir el comercial de forma automatica en todas las operaciones.

O Contabilizar solo los familiares de los tipos de clientes afectados por el descuento en descuentos por orden familiar.

O Contabilizar solo los familiares de los tipos de clientes afectados por el descuento en descuentos por nimero de familiares.
O Permitir asignar a una persona dos veces el mismo cursillo (En distintos grupos)

Aqui se definen los parametros de configuracion relacionados con los clientes:

e Introducir los nuevos clientes mediante el asistente hace que cuando pulsamos
sobre el botén nuevo en las fichas de clientes, en vez de cumplimentar los campos
en la forma habitual, nos presenta un asistente donde se introducen los distintos
campos obligatorios o recomendados configurados.

e Lafecha de baja se arrastra a la cuota y a las taquillas permite que al dar de baja
a un cliente, en el campo “ultima fecha de baja”, esta se arrastre automaticamente
sobre las cuotas y taquillas que tenga el cliente.

e Mostrar botén de recuperaciones en la ficha del cliente habilita gel botén de
recuperaciones para efectuarlas de la misma forma que en ProviSport Elite.

e Permitir duplicar el NIF en Personas activa o no la posibilidad de poder duplicar
los NIF en las fichas de los clientes.

e Permitir duplicar el Nombre en Personas activa o no la posibilidad de poder
duplicar los nombres en las fichas de los clientes.

e Permitir duplicar el NIF en Titulares Externos activa o no la posibilidad de poder
duplicar los NIF en las fichas de los titulares externos.

e Permitir duplicar el Nombre en Titulares Externos activa o no la posibilidad de
poder duplicar los nombres en las fichas de los titulares externos.

e Mostrar los mensajes de los campos recomendados agrupados permite que en vez
de aparecernos un mensaje independiente por cada campo recomendado no
rellenado, Unicamente nos aparezca uno con todos los campos que nos
recomiendan que rellenemos y no lo hicimos.
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Incluir el comercial de forma automatica en todas las operaciones sirve para que
el comercial que dio el alta o la recuperacion, sea incluido de forma automatica en
todas las operaciones de venta que se realicen con ese cliente.

Mostrar los datos de los clientes al imprimir los entrenamientos al ser marcado
hace que aparezca el nombre del cliente en las rutinas de entrenamiento, en caso
contrario Unicamente aparece su nimero de cliente.

Varios para el tipo de cliente de Oro Internet permite configurar el varios que se
va a utilizar en el Tipo de Cliente “Oro Internet”.

Forma de cobro de oro Internet permite configurar la forma de cobro que se va a
utilizar con Oro Internet (por defecto 2).

Comprobar si se puede realizar una factura permite visualizar un aviso en el caso
en que no sea posible realizar una factura.

Utilizar los descuentos como en ProviSport Elite marcado establece la forma de
operar con los descuentos como lo hace ProviSport Elite (sumando todos los
descuentos y aplicando el resultado sobre el importe).

Marcar para cobrar por defecto s6lo lo del mes actual o anteriores permite
seleccionar o marcar por defecto, a la hora del cobro, los pagos del mes actual o
de los anteriores.

Avisar al cambiar de ‘Tipo de cliente’ si el cliente paga a otros clientes del mismo
tipo permite visualizar un aviso en el caso que se quiera cambiar el tipo de cliente
a uno que paga a otros del mismo tipo.

Advertir de pagos pendientes al realizar una reserva permite visualizar un aviso
en el caso de que el cliente que intenta hacer una reserva tenga pagos pendientes.

Advertir de pagos pendientes al realizar una reserva de servicio funciona de la
misma manera que el anterior, pero en el caso de reserva un servicio.

Ver sélo las cuotas y cursillos activos permite visualizar exclusivamente las
cuotas y cursillos que estén en activo.
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Clientes 2

Parimetros Chientes CHNMSs 2 Clienten 3 Varivs Varios2 Varios3 Varios 4 Automatizar

Entrenamientos

[ Mostrar los datos de los clientes al imprimir los entrenamientos.
O Mostrar el nombre del cliente en el titulo de las rutinas.
O Mostrar el nombre del monitor en el titulo de las rutinas.

Numero maximo de articulos a vender: 99

Forma de cobro por defecto en elegir FC: ‘
O La edad de los clientes se calculan a 31 de diciembre
0 Los codigos se recalculan al cambiar el tipo de cliente
U La edad para los cursillos es por el afio de nacimiento
“ Exportar solo clientes activos *

0 Tiene direccion extendida

Ndmero minimo de meses de antelacién para bajas: 0|

Ultimo dia del mes para solicitar la baja: |

* Si esta marcado, se ignoraran las configuraciones particulares del mantenimiento Tipos de Clientes >> Exportaciones.

e Mostrar los datos de los clientes al imprimir los entrenamientos aflade informacion
del cliente al imprimir la hoja de entrenamientos.

e Mostrar el nombre del cliente en el titulo de las rutinas, al imprimir la hoja de
rutinas aparecera el nombre del cliente en la parte superior junto al titulo.

e Numero maximo de articulos a vender, establece un méximo de articulos para
vender.

e Forma de cobro por defecto en elegir FC establece la forma de cobro
predeterminada que va a aparecer en el recuadro FC.

e Laedad de los clientes se calcula a 31 de diciembre.

e Los codigos se recalculan al cambiar el tipo de cliente.
e Laedad para los cursillos es por afio de nacimiento.

e Exportar clientes activos *.

e NUumero minimo de meses de antelacion para bajas.

e Ultimo dia del mes para solicitar la baja.
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Clientes 3

Parimetros Clientes Cliemesz Chenies 3 varios Vras 7 Variosd Varos 4 Automatzar

corrr e

Texto campo libre 1:
Texto campo libre 2:
Texto campo libre 3:

Texto campo libre 4:

Texto check libre 1:

Texto check libre 2:

Texto check libre 4:

|
[
| Texto check libre 3:
|
|

Texto campo libre 5: Texto check libre 5:

Campos fechas libres

Texto fecha libre 1:

Texto fecha libre 2:

Texto fecha libre 4:

|
|
Texto fecha libre 3: |
|
|

Texto fecha libre 5:

Aqui definiremos distintos campos para nuestra ficha de cliente y que apareceran en la
pestafia de personales/varios.

e Campos libres: Se pueden definir hasta 5 campos. El texto que afadimos
aparecera en forma de etiqueta y a su derecha un campo en blanco para que
podamos afiadir texto.

e Campos check libres: Afiadimos un pequefio check el cual puede ser marcado o
desmarcado, por ejemplo para reflejar que se le a entregado un objeto a dicho
cliente.

e Campos fecha libres: introducimos el texto que aparecera a la izquierda de un
campo de fecha.
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Varios

Clontes Clientes2 Clientes Varios Varios2 Variosd Varios 4 Automatizar

Contabilidad

@ Permitir cambiar el dia de contabilizacion de la remesa. “ Poner como facturas los recibos de A4.
Permitir facturar teniendo movimientos pendientes de facturar de fechas anteriores.
Contabilizar la remesa el dia 1 del ultimo mes a remesar. Permitir reactivar cargos convertidos.

“ Anadir DC al IDPersona al crear el fichero de la remesa. “ Permitir cobros de importes parciales.

Utilizar el IDInstalacion al crear el fichero de la remesa y en las devoluciones.
O Agrupar articulos al imprimir en recibos.
O Introducir anulacion siempre aunque sean cargos de ProviSport Elite. “ Realizar las remesas en formato SEPA
0 Utilizar la fecha de confeccion del fichero al realizar las devoluciones. O Ver tipo de formato en Remesas SEPA
Permitir realizar devoluciones anteriores al cobro.
& Permitir marcar articulos y cursillos como no facturables O Imprimir un solo ticket en venta de entradas.

Permitir solo reservas de actividades colectivas segun lo disponible en la cuota.
Tipo de impuesto a utilizar:  LV.A. Y O Las personas en excedencia se consideran activos para descuentos.
Tipo de facturacién:  Sin definir Importe agrupacién exportacién contable: 3000

o Emitir factura en cada cobro
Importe maximo para factura simplificada:

Aqui se definen parametros varios que afectan a distintas opciones en el programa.
» Contabilidad

e Permitir cambiar el dia de contabilizacién de la remesa, nos permite poder
modificar el dia de contabilizacién de la remesa.

e Permite facturar teniendo movimientos pendientes de facturar de fechas
anteriores, teniendo este check marcado nos permitira realizar la facturacion de
un periodo de fechas que nosotros le indiquemos incluso si tenemos movimientos
pendientes con fecha anterior al periodo de facturacion.

e Contabilizar la remesa el dia 1 del ultimo mes a remesa, este check nos permite
gue autométicamente nos coloque en la remesa el dia 1 en la fecha de
contabilizacion.

e Anadir DC al ID Persona al crear el fichero de la remesa, al realizar la remesa
afiadira el digito de control al ID persona.

e Al anular un articulo se incrementa el stock, al anular al venta de un articulo se
actualizara el stock automaticamente.

e Imprimir un solo ticket en venta de entradas, por defecto nos imprimira un solo
ticket cuando realicemos una venta de entrada.

e Introducir anulacidn siempre aunque sean cargos de ProviSport Elite.

e Utilizar la fecha de confeccion del fichero a la hora de realizar las devoluciones.

e Permitir realizar devoluciones anteriores al cobro.

26



Permitir marcar articulos y cursillos como no facturable, marcando esta opcion
los articulos y cursillos no entraran en la facturacion.

Entrada para traspasos, parametro a configurar para una entrada de invitacion.

Tipo de impuesto a utilizar permite establecer el tipo de impuesto utilizado
dependiendo de la region geografica donde habitemos: el .V.A. o el I.G.I.C.

Tipo de facturacion

o Facturo y exporto solo lo cobrado
o Facturo y exporto solo las ventas
o Solo utilizo listados de cobros

NOTA: Esta configuracion se aplica desde el inicio de la aplicacion segun la
forma contable en que decida trabajar gerencia o el dpto. Contable.
No modificar estos valores en ningin caso.

Poner como facturas los recibos de A4, marcando este check al presionar sobre el
botdn recibos A4 saldréd impreso en formato de factura.

Permitir reactivar cargos convertidos

Permitir cobros de importes parciales

Agrupar _articulos al imprimir_en recibos, al imprimir un recibo con varios
articulos estos saldran agrupados.

Permitir solo reservas de actividades colectivas segun lo disponible en la cuota

Las personas en excedencia se consideran activos para descuentos, si marcamos
este check los descuentos se aplicaran también a todas aquellas personas que se
encuentren de excedencia.
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\Varios 2

Clientes Clientes 2 Clientes 3 Varios Vorion? Varos 3 Varios 4 Automaticar

Fecha para funcionalidad en el alta

No periodificar los ingresos de cursillos. @ Usar la fecha del comercial © Usar la fecha de Inicio
No periodificar los ingresos de bonos de reservas.
No periodificar los ingresos de bonos de servicios.
No periodificar los ingresos de bonos de cuotas.

No periodificar Bonos de Actividades Colectivas

No periodificar los ingresos de cuotas.

No periodificar los ingresos de matriculas.

No periodificar los ingresos de taquillas.

No periodificar los ingresos de articulos.

No periodificar los ingresos de excedencias.

No periodificar los ingresos de reservas.

No periodificar los ingresos de servicios.

Periodificar los cobros, segun la fecha de finalizacion

Periodificar los prorrateos

Dias de validez para las contrasefias de los usuarios: 365

Si se introduce un nimero, seran los dias que como maximo deben . . -
“ Considerar como altas desde el dia 2 al 1 del mes siguiente

o Permitir el uso de bonos regalo. o No avisar de problemas con las copias de seguridad.

» Opciones de periodificacién permite elegir la si se realiza la periodificacion de los
conceptos expuestos (cuotas, cursillos, matriculas, taquillas, etcétera...).

NOTA: ANTES DE ACTIVAR CUALQUIERA DE ESTAS OPCIONES CONSULTAR
CON EL SERVICIO TECNICO YA QUE SEGUN EL TIPO DE FACTURACION
PUEDE SER FACTIBLE EL USO DE ESTAS PROPIEDAS O NO.

» Opciones de seguridad insertamos un valor el cual define el tiempo de vida de las
contrasefias para los usuarios. Una vez finalizado les pedira que cambien la
contrasefa. Si se deja vacio no caducaran nunca.

» Funcionalidad en el alta permite indicar sobre qué fecha se aplicaran los articulos,
bonos de reservas o bonos de cuotas que se definen como funcionalidad en el alta en el
tipo de cliente (ver mantenimientos de clientes).

e Usar la fecha de inscripcion (comercial) indica si se utilizara la fecha en la cual
se formaliz6 la inscripcion del socio en base al alta realizada por su comercial.

e Usar la fecha de inicio (Alta) si se daran de alta los productos asociados en la
funcionalidad, el dia de alta del cliente.

» Bonos
Permitir el uso de bonos regalo, se permite usar los bonos regalo.

» Cuadro de mandos
Considerar como altas desde el dia 2 al 1 del mes siguiente.

» Copias de sequridad
No avisar de problemas con las copias de seguridad.
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\Varios 3

Parimetros Clientes Clientes? Chentes3 Varios Varios? Variosd variosd Automatizar

Cursillos

O Permitir asistencias solo a cursillos.
0 Permitir poner dos o mas cursillos en la misma zona a la misma hora. _
o Permitir poner dos o mas cursillos a la misma hora con el mismo monitor.

. . . " 0 Al anular un articulo incrementa el stock.
U Comprobar los horarios de los cursillos solo a partir desde el dia actual.

# Preguntar antes de incrementar.
Actividades colectivas

0 Utilizar la configuracion de cuotas para saber que clases se pueden reservar.

U Saltar restricciones desde el programa U Mostrar en el quiosco opcion anular _

0 Utilizar asistencias personales U Marcar asistencias con la reserva © Comprobar los horarios del trabajador.
“ Marcar reservas como validadas o Marcar asistencias con la validacion o Comprobar los horarios de las reservas.
U Solo permitir reservas en el quiosco de validaciones O Comprobar los horarios de los servicios.
= Permitir reservas con pagos pendientes “ Permitir reservas en excedencia

Num. maximo elementos seleccionados en descripcion de listados: 20
Numero maximo de registros para permitir Imprimir y Exportar: ‘

> Cursillos

e Permitir asistencia a cursillos, permite marcar la asistencias en los cursillos.

e Permitir poner dos 0 mas cursillos en la misma zona a la misma hora, a la hora de
configurar cursillos te permite colocar mas de un cursillo en la misma zona y a la
misma hora.

e Permitir poner dos o mas cursillos a la misma hora con el mismo monitor, te
permite configurar varios cursillos a la misma hora con el mismo monitor.

e Comprobar los horarios de los cursillos solo a partir desde el dia actual,
comprueba los horarios de los cursillos a partir del dia actual en adelante.

» Listados
NUmero maximo de elementos seleccionados a mostrar en la descripcién de los
listados.

» Actividades colectivas
Utilizar la configuracion de cuotas para saber que clases se pueden reservar.

» Articulos
Configuracion de los articulos.

» Horarios
Comprobar horarios de trabajador, reservas 0 servicios.
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Varios 4

Parametros Clientes

Clientes 2 Clientes 3 Varios Varios 2 Varios 3 Varios 4  Automatizar

[ R

N2 maxi

O Permitir solo el uso de letras mayusculas.
Realizar el envio de SMS desde el servidor.

O Realizar el envio de EMails desde el servidor.
O Guardar Log en el envio de Emails.

O Guardar Log en el envio de SMS.

mo de registros en resultados de busquedas:
indice de compresion en copias manuales:

Estado por defecto para reservas:  No confirmada v
O Permitir utilizar bonos de reservas caducados.
Permitir reservas y comprar bonos a personas de baja
Permitir reservas y comprar bonos con pagos pendientes
Permitir reservas y comprar bonos a personas en excedencia

> Varios

Permitir solo el uso de letras mayusculas hace que todo el texto introducido en el

programa sea mostrado con letras mayusculas.

Realizar el envié de SMS desde el servidor, al marcar este check el envié de SMS

solamente se realizara desde el servidor y no desde una estacion de trabajo.

Realizar el envié de Emails desde el servidor, al marcar este check solamente se

enviara emails desde el servidor (es un proceso transparente para el usuario, la
mecanica de envio es la misma y se podra realizar desde cualquier puesto)

Guardar Log en el envié de Emails, guarda un archivo con todos los movimientos
de envio de emails.

Guardar Log en el envio de SMS, guarda un archivo con todos los movimientos
de envid que se han producido a la hora de enviar SMS.

Ndmero maximo de registros en resultados de busquedas permite establecer un
nimero maximo de registros devueltos, lo que puede influir en la velocidad en las
busquedas.

indice de compresion en copias manuales establece la calidad con la que se
realizard la compresion de datos. A mayor numero (maximo 10), mejor
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compresion pero el proceso serd mas lento; a menor nimero, compresion mas
ligera pero el proceso resultard mas rapido.

> Reserva

Estado por defecto para reservas permite establecer el estado que aparecera por
defecto al crear una reserva, pudiendo ser ‘Realizada’, ‘Anulada’ o ‘No
confirmada’.

Estado por defecto para servicios permite establecer el estado que aparecerd por
defecto al crear una reserva de un servicio, pudiendo ser ‘Realizada’, ‘Anulada’ o
‘No confirmada’.

Permitir utilizar bonos de reservas caducados, si marcamos este check los
clientes podran consumir los bonos que por fecha de validez estén caducados.

Permitir utilizar bonos de servicios caducados, si marcamos este check los
clientes podran consumir los bonos que por fecha de validez estén caducados.

Permitir reservas a personas de baja, permitiremos que las personas de baja
realicen reservas.

Permitir reservas de servicios a personas de baja, las personas que estén de baja
podran realizar reservas de servicios.

Importante: cualquier modificacion de estos parametros puede suponer un
cambio total en la forma de trabajar del programa. Si deseas cambiar cualquiera
de estos valores consulta con nuestro servicio técnico.
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Automatizar

Parématros Chentes Chentes2 Cliemtes Vnos Varos2 Varios3 Varios 4 Aulomatizar

nnnnnnnnnn

o Enviar email al realizar reservas s

| o Enviar email al crear una ficha s |

Email: I ] Email: l ]
1 Enviar email al reservar un bono E 0 Enviar email al modificar ficha 1_“
Email: [ d Email: l ]
0 Enviar email al dar una baja b |

Email: l ]

Reservas: Aqui se define la configuracion para automatizar los envios de emails al realizar
reservas o bonos.

Personas: Aqui se define la configuracion para enviar emailas automaticamente al crear/
modificar una ficha o dar una baja.
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Datos fiscales

Datos fiscales

© Activo ID: 1

Pais: 1 Espaia

Razén social:
Nif:
Direccién:
Localidad:
C.P:
Provincia:

Prefijo:

Registro mercantil:

1de1 ‘j Ver: Activos

Es el lugar donde se definen los datos fiscales de las distintas sociedades asociadas a la
instalacion.

Consta de 8 campos, donde los 2 primeros no son modificables:
e Larazon social de la instalacion.

El NIF de la razén social.

La direccidn de la razon social.

La localidad de la razon social.

El cddigo postal de la razén social.

La provincia de la razén social.

El prefijo de la razdn social.

El nimero de registro mercantil de la razén social.
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Generales
‘. Regional
Contabilidad
Agrupaciones
Clientes
Actividad/Precios

Proveed./Articulos

Taquillas
Varios
Accesos

Entrenamientos

Capitulo

Mantenimientos Regionales
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Provincias

o: 1
Cédigo: 01 |
Nombre: ALAVA
B Grabar Hr Cancelar ’ﬁ Nuevo Hﬂ Borrar | |D Busquedas

Es el lugar donde se definen las provincias.
Consta de:
e UnID que el programa genera automaticamente.
e El cddigo de la provincia.

e El nombre de la provincia.
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Capitulo

Mantenimientos de contabilidad

Generales
R 20 N
Regional ‘ ; ﬂ [ - . \‘5\
l Contabilidad
Formas de Cobro ajas Cuentas corriente

Agrupaciones
Clientes —
Actividad/Precios *

Proveed./Articulos Motiv

Taquillas
Varios .
(=€)
Accesos e
Facturacion Cadigos BIC

Entrenamientos
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Formas de pago

Formas de pago

Activo ID: 1

Cédigo: V
Nombre: A LAVISTA
Por dias Por meses
Numero de pagos: /! Desglose de pagos
Dias entre pagos: 0
N°. de dias para el primer pago: 0

Generar por meses naturales:

Poner vencimientos futuros siempre a dia 1:

1de1 2 | Ver: Activos

=] ? ‘_g} Nuevo HCJ Borrar ‘ﬁ; Blsquedas |

En este mantenimiento se podran crear las distintas formas que tendra el cliente para pagar.
Estas se podran crear a necesidad del usuario, pudiéndose especificar el nimero de pagos, los
dias que transcurriran entre pago y pago Yy los dias que transcurriran desde que se adquiere la
deuda del cliente hasta que se realice el primer pago.

Consta de:
e EIl cddigo donde el usuario introducira cualquier cédigo (nimeros y letras) que el
usuario considere que tiene relacién con esa forma de pago, asi por ejemplo la

forma de pago Al vencimiento se le ha asignado el codigo V.

e El nombre donde se introduce una descripcion que identifique a esa forma de
pago sobre las demas.

e EI Numero de pagos en que sera fraccionada la cantidad que se factura.

e Los Dias entre pagos son el nimero de dias que transcurren entre cada pago,
siendo O si se realizase en un solo pago.

e Los N° de dias para el primer pago son el nimero de dias que transcurren desde
que el cliente adquiere la deuda hasta que deba realizar el primer pago, siendo O si
el primer pago es en el mismo momento de adquirir la deuda.
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e Generar por meses naturales si son por nimero de dias indicados en el campo
Dias entre pagos o si son por Meses naturales.

e Desglose de pagos te permite configurar el porcentaje que se va a efectuar en los
diferentes pagos.

Todos los datos son obligatorios por lo tanto el programa no dejara guardar la forma de pago
que se estd creando o modificando si un campo se queda sin valor, asi mismo el cédigo o la
descripcion no podra estar repetida en ningin caso por lo que el programa tampoco dejara
guardarlo.

El programa creara un registro al cual reserva el codigo V con descripcion A LA VISTA esta
forma de pago se podréa utilizar para todos aquellos pagos que sean realizados en el momento
en que el cliente adquiere la deuda y en un solo pago, de ahi que nimero de pagos tenga valor
1, y dias entre pagos y dias hasta el primer pago sea 0.

Las formas de pago apareceran en todos aquellos sitios en los que aparezcan importes.

La forma de pago es utilizada para que el programa genere todos los cobros necesarios, por la
cantidad que serd la totalidad de la deuda si es en un solo pago, o por lo correspondiente en
cada uno si es fraccionado, también indicara la fecha en la que se deba de realizar cada cobro,
esto contablemente se reflejara como facturado contablemente. Por ejemplo si nosotros
tenemos una matricula de 100 € y tenemos como forma de pago a 30 y 60 dias, o lo que es lo
mismo que seran 2 pagos fraccionados uno 30 dias después de apuntarse y el otro a los 30
dias después de realizarse el primer pago. Cuando demos de alta un cliente por ejemplo el
01/01/2019, nos creara en la ficha del cliente que tiene pendientes 2 pagos de 50 € cada uno,
uno con fecha 01/02/2019 y otro con fecha 01/03/2019, este pago aparecera como facturado
pero no como cobrado.
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Formas de cobro

Formas de cobro

i g 1
Cédigo: E Activo ID:

Nombre: EFECTIVO

Registrar en caja:
Es un banco:
Es una tarjeta:

r| |T 1de4 T Ver: Activos

Aqui se pueden crear las distintas formas de las cuales se pueden cobrar, por ejemplo: banco,
efectivo o tarjeta, estas las crea el propio programa automéaticamente y no deja ni borrarlas ni
modificarlas.

Si hay alguna otra forma de cobro se puede crear, por ejemplo si la instalacion admite el pago
con cheque, se puede crear una nueva forma de cobro con cédigo C, descripcion Cheque y
con registrar en caja marcada para que aparezca en caja a la hora de hacer caja.

Consta de:

e Un Codigo donde el usuario introducira cualquier codigo (nimeros o letras) que el
usuario considere que tiene relacion con esa forma de cobro, asi por ejemplo la
forma de cobro Banco se le ha asignado el codigo B.

e EI Nombre donde se introduce una descripcion que identifique a esa forma de
cobro sobre las demas.

e Registrar en caja es para indicarle al programa si queremos que los cobros que se
realicen, que tienen una forma de cobro con esta opcion marcada aparezca
reflejada en el balance de caja o no.

e Es un banco es para indicar que la forma de cobro es a través de una entidad
bancaria.
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e Es tarjeta permite especificar si la forma de cobro creada es una tarjeta de crédito.

Todos los campos deben ser rellenados y el cddigo no puede repetirse si una de estas
condiciones no se cumple el programa no dejara guardarla.

NOTA IMPORTANTE:

Las notas de cargo con Forma de Cobro Banco seran las Unicas que podréan ser incluidas
en las remesas por el programa. Siendo asi que si hay un cobro pendiente en la cual su
forma de cobro es por banco el programa la remesara cuando se le indique, dejando
también cobrarla de otra forma, el resto se cobrara segun la forma predefinida o seguin
prefiera en cada momento el usuario.

40



Cajas

Cajas

 Activo ID: 1

Nombre: SEKI

0 Abrir solo una vez por dia

Fondo de caja:

Caja para traspasos: | |

" 1de1 |T| Ver: Activos

En el mantenimiento de cajas se crearan las cajas. El funcionamiento de caja es como una caja
registradora, siendo aqui donde quedaran reflejados todos aquellos cobros que en su forma de
cobro indique que deban de ser registrados en caja.

Consta de:

e Un ID que lo asigna automaticamente el programa al generar una nueva caja.

e EI Nombre que seréa la descripcién que identifica a cada una de las cajas.

e Abrir solo una vez por dia especifica si quiere abrir la caja solamente una vez al
dia.

e Fondo de caja establece el saldo inicial que tendra por defecto dicha caja.

e (Caja para traspasos permite configurar otra caja ya creada para posibles traspasos
de capital.
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En el programa se crean tantas cajas como licencias del programa se han instalado. La
utilizacion de estas dependera de los usuarios del programa. El programa permite utilizar
varias combinaciones.

e Indicar una caja para cada usuario. Esta opcion permite que cada usuario tenga una
caja asignada sobre la cual realiza todos sus cobros.

e Indicar una caja para cada ordenador. Siempre y cuando el usuario activo no tenga
ninguna caja asignada se realizaran todos los cobros sobre la caja definida en el
mantenimiento de ordenadores.

e No tener ninguna caja definida ni en usuarios ni en ordenadores para que pregunte
siempre sobre que caja se desea registrar el cobro.

42



Cuentas Corrientes

1V

Cuentas Corrientes

“ Activo n-

Nombre:
IBAN: [ calcular 1BAN -
N°. de cuenta: | calcular D.C. |
g o COR1
Sufijo: Sufijo Presentador: . COI;E (XML)
Dias presentacién SEPA: Char relleno: o Incluir BIC © COR1 (XML)
N°. de comercio: 9 Comercio + 4 entidad + 2 terminal
cl d . “ Formato especifico SEPA
ave de comercio: 0 Es una cuenta financiada

Nombre del fichero: * (Nombre completo incluida la extensién)

“ |l v || ‘5‘

En este mantenimiento se crean las cuentas corrientes sobre las cuales se van a remesar los
cobro realizados por banco.

Consta de:

e Un ID que genera automaticamente el programa.

e Un Nombre que indica el nombre de la cuenta corriente.

e Un N°. de cuenta con los 20 digitos bancarios desglosados en cddigo de Banco (4
digitos), cddigo de Sucursal (4 digitos), Digito de Control (o DC) (2 digitos, si no
se sabe pulsar sobre el botdn Calcular D.C. y el programa lo calcula) y nimero de

Cuenta (10 digitos).

e Sufijo: el sufijo es un codigo bancario obligatorio que proporciona el banco para
remesar, por defecto sera 000.

e N° de comercio: 15 digitos necesarios para realizar las remesas de tarjetas,
desglosado en 9 (Comercio) + 4 (Entidad) + 2 (Terminal).

e Clave de comercio: la proporciona el banco para poder remesar con tarjetas.
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e Nombre de fichero: el nombre que deseamos que se le de al archivo de la remesa.
Si no se rellena este archivo se le dard el nombre, CSB-1914.xml (nombre

recomendado por el Banco de Espafia).

IMPORTANTE:

En caso de haberse remesado en el mismo banco con otro programa es recomendable
cambiar de sufijo también se deberia cambiar el sufijo si se reutiliza alguna ficha o se
modifica algun dato que pueda afectar al cobro, por ejemplo el cambio de la cuenta
corriente sobre la que se hace el cargo.
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Descripcion de
Ingresos y gastos

Descripciones de Ingresos y Gastos

d B B

“ Activo ID:

Agrupacioén: [120] Genérica de ingresos externos
Nombre: Ingresos varios
Tipo: | | (I=Ingreso, G=Gasto)
Valores por defecto
% de LLV.A.:
F.C.:
1de2 5 | Ver: Activos

Este mantenimiento crea conceptos de ingresos y gastos externos independientes de la gestion
que no refleja el programa, como por ejemplo: gastos de luz, de electricidad, néminas,
maquinas de bebidas, etc. Esto sirve a la hora de que la facturacion reflejara todos lo gastos e
ingresos que tiene la instalacion.

Consta de:

Un ID que genera automaticamente el programa.

Una Agrupacion en la que se ubica el ingreso o gasto.

El nombre que hace referencia al concepto que se quiere definir.

El tipo, una “I” identifica un ingreso y una “G” identifica un gasto.

El porcentaje de IVA que queremos que tenga el concepto actual.

La Forma de cobro es la forma que queremos que se realice el cobro o el pago
de ese concepto por banco, en efectivo, con tarjeta, etc.

El programa crea dos conceptos por defecto que no deja ni modificar ni borrar, que son
Ingresos varios y Gastos varios.
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Motivos Anulacidén

VI

Motivos anulacion de cargos

Activo ID:

Descripcion: [Anulacién interna

Motivo por el que se anula un cargo
Motivo por el que se vuelve a activar un cargo anulado

D\Z 1de3 E Ver: Activos

-

s Nuevo £} Barrar & Bisquedas m

#

Es el lugar donde se definen los motivos de la anulacion de las notas de cargo.
Consta de:

Un ID que genera el programa automaticamente.
La descripcion que sirve para distinguirlo de los demas.

Un motivo donde se especifica si el motivo es de anulacion o de re-activacion.
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Motivos modificacidn
de importes

VI

Motivos de modificacion de importes

Activo ID:’ 1

Descripcion: Prorrateo

1ded 5 | Ver: Activos

g Nuevo Hu Borrar ‘ % Busquedas

En este mantenimiento se definen los motivos de modificacion de cargos.
Consta de:
e Un ID que genera el programa automaticamente.

e Ladescripcion que sirve para distinguirlo de los demas.
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Motivos devolucion
de recibos

VI

Motivos de devolucion de recibos

Q]

Activo ID: | 1

Descripcion: Incorriente

Forma de cobro: [

. |J|j 1de 34 \L/ Ver: Activos

& Nuevo ‘ ‘ 2] Borrar ‘

[ Busquedas

En este mantenimiento se definen los motivos de devolucién de recibos.
Consta de;:
e Un ID que genera el programa automaticamente.

e Ladescripcion que sirve para distinguirlo de los demas.
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Facturaciodn

| X

Facturacion

OpCIo aerdctardcrio

Agrupado en una unica factura por periodo de facturacién con la altima fecha de dicho periodo.
Agrupado en una factura por dia.

Realizar una factura por concepto.

Realizar una factura por cada cobro.

Facturar solo lo cobrado

Serie de facturas: F 0 Factura automatica por defecto en personas
Serie de facturas rectificativas: R © Factura automatica por defecto en titulares externos
Serie facturas Simplificadas: |T Longitud del nimero de factura: 8

Serie rectificativas simplificadas: A

En este mantenimiento se definen los pardmetros de facturacion que se aplicaran en todo el
programa. Permite modificar las siguientes opciones:

Agrupado en una unica factura por periodo de facturacion con la ultima fecha de dicho periodo.
Agrupado en una factura por dia.

Realizar una factura por concepto.

Realizar una factura por cada cobro.

Facturar solo lo cobrado

Consta de:

e Agrupado en una Unica factura por periodo de facturacion con la ultima fecha
de dicho periodo genera una Unica factura por cada periodo de facturacion que
nosotros creemos. Esto significa que cuando generemos la facturacion, creara
una unica factura para todo el periodo que exista entre la dGltima facturacion que
se genere Y esta.

e Agrupado en una factura por dia, genera una factura por todos los conceptos
pendientes de facturar pertenecientes al mismo dia.
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Realizar una factura por concepto genera una factura individual por cada
concepto pendiente de facturar.

Realizar una factura por cobro genera una factura individual por cada cobro
pendiente de facturar.

Facturar so6lo lo cobrado permite facturar exclusivamente lo que ya ha sido
cobrado.

Serie de facturas:

Serie de facturas rectificativas:

Serie facturas Simplificadas:

> |- o

Serie rectificativas simplificadas:

Consta de:

Serie de facturas permite seleccionar que letra de serie se utilizara para las
facturas.

Serie de facturas rectificativas permite seleccionar que letra de serie se utilizara
para las facturas rectificativas.

Serie de factura simplificada permite seleccionar que letra de serie se utilizara
para los tickets.

Serie de factura simplificada rectificativa permite seleccionar que letra de serie
se utilizara para los tickets de abono.

O Factura automatica por defecto en personas
0 Factura automatica por defecto en titulares externos

Longitud del namero de factura:

Consta de:

Factura automatica por defecto en personas en caso de estar marcada, pondra
por defecto el valor de generar factura para los nuevos clientes. En caso de estar
desmarcada, los creara por defecto en generar Fra. simplificada.

Factura automatica por defecto en titulares externos en caso de estar marcada,

pondré por defecto el valor de generar factura para los nuevos titulares externos.
En caso de estar desmarcada, los creara por defecto en generar Fra. simplificada.
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Motivos modificacidn
Importes de cuotas

X

Motivos modificacion de importes de cuotas

RNEE

Nombre: Incremento del IPC

. g » 1de3 ]

%] y s Nuevo ‘ ‘ ¢] Borrar & Busquedas

En este mantenimiento se definen los motivos de las modificaciones de las cuotas. Consta de
un ID que se genera automaticamente y una nombre que debe indicar el motivo de la
modificacion.
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Caodigos BIC

Codigos BIC

XI

- 1 de 265

Cadigo entidad: [T
Cédigo BIC: BDEPESM1XXX

> | Ver: Activos

s Nuevo ‘ ‘ €] Borrar

&

Busquedas

@ Activo
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Capitulo

Mantenimientos de Agrupaciones

Generales
Regional { E|
Contabilidad
Agrupaciones
Clientes
Actividad/Precios
Proveed./Articulos
Taquillas
Varios
Accesos

Entrenamientos
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Agrupaciones

Datos de Agrupaciones

REE

Nombre: Genérica instalaciones

Color: N°. de usos: 1 Activo ID: 5

Datos Grupos

Instalaciones
Actividades

Cuotas SIN actividades
Cuotas CON actividades

Excedencias

Venta de entradas

Descripciones de ingresos externos
Descripciones de gastos externos

Cursillos Proveedores
Reservas
Articulos Suplementos
Taquillas Zonas
Matriculas

Ver: Activos

' j‘Z 1de 17 s |

B ¥

Nuevo ¥ Borrar ‘ ‘ [ Busquedas

Es el lugar donde se pueden definir grupos para agrupar: actividades, cuotas, cursillos,
reservas, articulos, etc., esto sirve para acotar los rangos a la hora de hacer listados. Por
ejemplo podemos crear una agrupacion de peluqueria que sea de articulos alli podemos
agrupar todos los articulos de peluqueria asi a la hora de hacer listados si no tuviésemos esta
agrupacion, tendriamos que hacerla o, de todos lo articulos o, de cada articulo por separado,
asi se consigue dar mas funcionalidad a los listados.

Consta de;:

e Un ID que el programa genera automaticamente.

e El nombre que la diferencia de las demas agrupaciones.

e NO° de Usos
agrupacion.

indica en cuantos registros del programa esta siendo utilizada la

e Desmarcar la opcion Activo sirve para excluir de listados y mantenimientos estas

agrupaciones.
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e Una lista de tipos de agrupacién que solo podra ser una en cada agrupacion. Las
mas importantes son:

©)

De actividades, abarca los horarios de uso de la instalacion, etc. Ej. Pesas,
aerobic, karate. Si por ejemplo tenemos varias actividades de aerobic en las
que una es los lunes y miércoles y, la otra es los martes y jueves, para esto
podemos hacer una agrupacion que se llame aerobic y que sea de actividades ,
asi después podremos sacar listados para ver la rentabilidad del aerobic en
general.

De cuotas sin actividades, son importes que se crean para un extra como un
seguro o para una actividad. Para los extras se podria crear una agrupacion por
ejemplo seguros de tipo cuotas sin actividades y ahi agrupar todos los seguros
que se ofrezcan

De cuotas con actividades, para agrupar aquellas que estan formadas por
alguna actividad.

De cursillos, son para aquellos cursos que puede hacer la instalacion que tiene
una fecha de comienzo, una fecha de finalizacion y un nimero de plazas
limitado. Ej. Cursillos de Baile de Salon, tienen por ejemplo tres cursillos de
baile de salon uno el lunes y jueves 2 horas cada dia, otro martes y miércoles 2
horas cada dia y otro los viernes 3 horas, pues se puede hacer una agrupacion
que se llame bailes de salon en el que estén estos tres cursillos relacionados asi
se podra sacar listados para ver la rentabilidad que dan los bailes de salén.

De reservas, que es para agrupar reservas como squash, tenis, etc. Por ejemplo
podremos crear una agrupacion que sea estética de tipo reservas que
agruparemaos rayos uva, depilacion, etc.

De servicios, es para agrupar los distintos servicios definidos en el programa,
de modo similar a las agrupaciones de reservas.

De articulos, permite agrupar familias de articulos. Por ejemplo se puede crear
una agrupacion de articulos que sea bebidas revitalizantes y otra que sea
bebidas refrescante, asi después se podria contrastar la rentabilidad de cada
una.

El programa crea 21 agrupaciones por defecto (estas agrupaciones no se pueden ni
borrar ni modificar), algunas de las mas significativas son:

1.
2.

No ok

Genérica actividades que permite agrupar actividades.

Genérica cuotas sin actividades que permite agrupar cuotas que no estén
relacionadas con actividades.

Genérica cuotas con actividades que permite agrupar cuotas que tengan
actividades asignadas.

Genérica Cursillos que permite agrupar cursillos.

Genérica Reservas que permite agrupar actividades libres.

Genérica Articulos que permite agrupar articulos.

Genérica Servicios permite agrupar servicios.

IMPORTANTE:

Si creamos una agrupacion y la estamos utilizando el programa no dejara ni borrarla ni

modificarla.
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Grupos

Grupos de Agrupaciones

NEE
Nombre: (Genérica instalaciones Color: N°. de usos: 1 Activo ID: 5
Configuracién por grupos © Para todos los grupos -
. | 2 || o 1de7 | 5 |Ver: Activos
(5] y ls Nuevo ‘ [¢] Borrar ‘ P Busquedas

En esta pestafia podemos especificar a que Grupos de Usuarios pertenece la Agrupacion que
hemos creado, y lo que se permite hacer con dicha Agrupacion (permisos).

Consta de:

e Si se desmarca la opcion Para todos los grupos el programa nos habilitara las
herramientas necesarias para configurar los Grupos. Si se deja activa (por
defecto), la agrupacion pertenecerd a todos los grupos y tendran todos los
permisos.
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e El boton Nuevo permite configurar un nuevo grupo. Al hacer clic se abrird la
siguiente ventana, como se muestra en la imagen siguiente, permitiéndonos elegir
un Grupo existente. Al seleccionarlo y aceptar, deberemos dale los privilegios que
deseemos que posea Yy hacer clic en Aceptar. Deberemos repetir este proceso con
todos los grupos que precisemos que controlen la Agrupacion dada. Los permisos
existentes son:

o Ver.
o Nuevo.
o Modificar.
o Borrar.
o Listado.
o Cobros.
Nuevo grupo
Grupo: | 1| SUPERVISORES ]
Ver: O
Nuevo: O
Modificar: O
Borrar: O
Listado: O
Cobros: O

«/ Aceptar 3¢ cancelar

e EI boton Modificar permite volver a configurar un grupo ya configurado,
seleccionado este en la lista; para ello se utiliza la misma ventana que en el caso
del botén Nuevo.

e El boton Borrar elimina la configuracion del grupo seleccionado en la lista.

Tras configurar los grupos, es necesario Grabar los cambios.
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Capitulo

Mantenimientos de Clientes

Generales -
Regional @ ‘.! @ @ ‘g'

Contabilidad

pos t Rlores pereeteco
Agrupaciones
Clientes -
b Actividad/Precios *v. ‘:} O O
Taquillas

Varios e
Accesos
estados ce alta ce

Entrenamientos clientes
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Tipos de clientes

Tipos de clientes

REE
Nombre: [SIEIES Activo ID: 1
Daton Generaies Funcionsided en st Dotos obloatorios Formatos Varios  Promociones
Matricula por defecto: [ ] Color:
Cta. corriente por defecto: (remesas bancarias) Cta. corriente por defecto: (remesas de tarjetas)
1 SIN REMESAR 1 SIN REMESAR
@ Incluir en exportaciones * @ Incluir en exportaciéon Technogym e ok = 5
Actualizar la fecha de alta al cambiar a este tipo de cliente * Alta Recuperacion
= Marcarlo como seleccionado en remesas 2 Marcarlo como seleccionado en listados
* Si esta desmarcado se ignoraran las configuraciones de la pestaia Exportaciones
Excedencias
v [ |
e e i i g P - ~__||* Nuevo
s Modificar

- Borrar

F.C. para los cargos devueltos por banco
] [ ]
Articulo para devolucion bancaria F.C. para los cargos devueltos por tarjeta
[ ] [ ]

Articulo para devolucion remesa de tarjetas
]

Configuracion de cobros por defecto

1de1 | » | Ver: Activos

s Nuevo [&] Borrar ‘ @ Buasquedas

Es el lugar donde se definen los distintos tipos de clientes que se pueden encontrar en un
gimnasio (Socios, Cursillistas, Empleados, No Socios...).

Consta de:

e Un ID que genera automaticamente el programa.

e El nombre para identificar ese tipo de cliente con los demas.

e Desmarcar la casilla Activo permite indicar que tipos de clientes ya no se utilizan

y asi evitar a la hora de crear un nuevo cliente o importes para estos que aparezcan
en las listas correspondientes.
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Y dos pestafias:

Datos generales:

e La matricula por defecto es la matricula que queremos que le aparezca a un
cliente de este tipo por defecto cuando se dé de alta, pero se podra cambiar en el
mismo momento de darse de alta, si se desea cambiarle la matricula.

e Actualizar la fecha de alta al cambiar a este tipo de cliente, cuando se cambia el
tipo de cliente si esta opcion esta marcada cambia la fecha de alta del cliente, si no
la mantiene.

e La cuenta corriente por defecto sera la cuenta corriente que aparecerd por defecto
como predeterminada para realizar las remesas en caso de que pague por banco.

e La cuenta corriente por defecto (tarjeta) sera la cuenta corriente que aparecera
por defecto en la ficha de los clientes para realizar las remesas de tarjetas.

e Excedencias es para poner por defecto si se desea cobrar excedencia a este tipo de
clientes o no, si estd marcada, pondra los datos del recuadro en la ficha del cliente,
sino no hara caso de estos si estan rellenados.

— La fecha de inicio es la fecha en la que se empieza a aplicar el importe
definido.

— Lafecha de fin es la fecha en la que deja de aplicarse.

— El importe sera la cantidad que debera pagar el cliente en caso de estar en
excedencia.

— EI'IVA es el impuesto que se aplica sobre el importe.

— Laforma de cobro por la cual deberé pagar esta excedencia.

— Laforma de pago en la que tendré que realizar los pagos de la excedencia.

— Modificable en el cliente permite restringir que se puedan cambiar los
valores por el programa o no (ver valores por defecto).

— N° minimo de meses permite indicar el nimero de meses minimo que debe
estar el tipo de cliente definido.

— Generar todos a la vez, esta opcion genera automaticamente los meses
minimos automaticamente no mas haberse dado la excedencia.

e Formato de carnets es por si se quiere asignar un tipo de formato de carnet
especifico para cada tipo de cliente. Previamente se ha debido crear el formato.

e El articulo para devolucién bancaria — remesa de tarjetas es por si se quiere
imputar un recargo en caso de realizar una remesa y se ha devuelto el recibo como
no cobrado. Si se quiere imputar el recargo se tiene que crear un articulo con una
descripcion. Por ejemplo “gastos por devolucion” y con un importe que sera el
importe de mas que se cargara a cuenta del cliente. Entonces en el momento de
indicarle al programa que ha sido devuelto el recibo el programa generara que ese
importe sigue pendiente y ademas aparecerd otro cargo que serd gastos de
devolucién con el importe que nosotros le hayamos indicado.
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e La Configuracion de Cobros que se desea que tenga este tipo de cliente por
defecto.

e LaF.C. para los cargos devueltos: seleccionar la forma de cobro predeterminada
por la que se van a realizar las devoluciones bancarias o de tarjetas.

e La Funcionalidad en el Alta es lo que se le desea asignar a este tipo de clientes en
el momento de darse de alta, como por ejemplo gastos administrativos, pudiendo
regalarlos o indicar el importe que se desea cobrar. Asi como a que tipo de alta se
quiere aplicar si a un alta, a una recuperacion o a ambas.

e Pestafia varios podemos configrurar que cada tipo de cliente se encuentre entre un
rango de codigos en concreto, ademéas podemos seleccionar que tio de uso se le va
a dar a ese tipo de cliente.

NOTA:

Es importante no abusar de tipos de clientes y crear demasiados debido que a la hora de
crear matriculas, cuotas, etc., el programa pedira tantas lineas como tipos de clientes se
tenga y puede llegar a ser muy laborioso, ya que sino no se podra aplicar esa cuota,
matricula, etc.... sobre ese tipo de clientes.
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Matriculas

Matriculas
REE
Activo ID: 1
Nombre: Sin matricula
Agrupacion: 90] Genérica matriculas
Configuracién por tipos de clientes  Modificable en el cliente ° Nuevo
[
L . ®  Modificar
E Borrar
Todos
@ Activos
No activos
Todos
1de1 5> | Ver: Activos
] . o Nuevo l(fj Borrar ‘ ‘; Bulsquedas ‘

Es el lugar donde se definen todas las matriculas que se deseen crear. A cada tipo de matricula
se le debera dar un importe segun el tipo de cliente, si alguno no se le da esta matricula no se
le podré asignar a un cliente con este tipo. Las matriculas solo se generan una vez en cada
cliente, al darle de alta.

Consta de:

e Un ID que genera el programa automéaticamente.

e Un Nombre para identificarla de las demas.

e Modificable en el cliente permite al programa modificar la matricula si el usuario
asi lo quiere (ver valores por defecto).

e En importes estaran los distintos importes que se aplicaran para cada tipo de
cliente.

Hay tres acciones que se pueden realizar:

Aparece una pantalla donde se podra crear una tarifa para un tipo de
@  Nuevo clientes, con su importe, su forma de cobro, su forma de pago y el
porcentaje de IVA que se aplicara en esta tarifa.
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Importes de matriculas

Tipo de cliente: | 1| Clientes -

Importe:

Forma de cobro: E] EFECTIVO |

Forma de pago: | A LA VISTA |

% de LV.A.:

Fecha de inicio: 15/05/2018 | » |

Fechadefin: _/_ /| |2 x|

Activo:

Seleccionada la tarifa y pulsando el boton, aparece una pantalla donde se
Modificar | odr4 modificar todos los datos anteriormente citados. Si se modifica el
importe de la matricula este cambio solo afectara a los que se le aplique
esa matricula a partir de ese momento, a todos aquellos que ya se les halla puesto la matricula
con anterioridad no se les modificara.

‘_ Botrar ‘ Seleccionada la tarifa y pulsando este boton, aparece la confirmacion de
borrado, si ya ha sido utilizada el programa no dejara borrarla.

e Todos permite que si esta esta opcion marcada al crear el importe para un tipo de
cliente genera automaticamente el importe a cobrar y demas parametros para
todos los tipos de clientes existentes.

e Laopcion de Activo nos permite excluir de las listas de seleccion de matriculas,
la matricula con esta opcidén desmarcada.
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Categorias por edades

Categorias por edades

NEOE

Activo

> | Ver: Activos

%] Y ls Nuevo 3

Se definen las distintas categorias por edades que puedan interesar a los usuarios para aplicar
descuentos, crear estadisticas o listados.

Consta de:
e Un ID que genera el programa automéaticamente.
e EI Nombre que seréa para identificarla de las demas.

e LaEdad de comienzo incluida.

e La Edad final incluida.
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Relaciones por parentescos

1V

Relaciones por parentescos

Lugar donde se definen los parentescos. Estos pueden ser utilizados para descuentos o
estadisticas.

REE

Activo D: 1

Nombre: Varios

Parentesco relacionado: 1 Varios
1de s | Ver: Activos
e y ls Nuevo ‘ ‘FJ Borrar @ Busquedas

Consta de:
e Un ID que generard el cliente automéaticamente.
e Un Nombre que la diferenciara de las demas.

e El Parentesco relacionado con él.

e Desmarcar Activo permite indicar al programa qué parentescos ya no se utilizan,
permitiendo asi al relacionar clientes que no aparezcan estos en la lista.
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Para crear un nuevo parentesco se tiene que:

1-

2-

Pulsar sobre el boton Nuevo.

Establecer el Nombre, que podria ser una descripcion del parentesco para mayor
comodidad.

Seleccionar el Parentesco relacionado, relacionandose entre si a través de los
identificadores (ID) de los parentescos. Si existe ya un parentesco creado que
queramos relacionar con otro (por ejemplo, padre con hijo), podremos seleccionarlo a

través de la lista que aparecera pulsando el botén(=). Para terminar sera necesario
Grabar los cambios.

Si la relacion es en si misma igual (por ejemplo, primo con primo) simplemente se
tendria que establecer la relacion después de crear el parentesco primo y tras haber
Grabado los cambios. Si es otro distinto y no esta creado (por ejemplo, padre e hijo)
se tendra que crear hijo siguiendo los pasos 1 a 3, relacionando hijo con padre. Y el
programa solo relacionara el parentesco de padre con hijo, sin necesidad de tener que
volver al registro para relacionarlo nosotros mismos.
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Valores por defecto

Valores por defecto

NENE

3 ) 1
Nombre; SEGUN PREDEFINIDOS Activo ID:

Configuracién por tipos de actividades

1de1 > | Ver: Activos

=] $ i Nuevo @ Borrar ‘ ‘p. Blsquedas |:|

Inicialmente, se definen en la instalacion para los conceptos de: cuotas, bonos de cuotas,
cursillos, actividades libres, bonos, actividades libres, taquillas, matriculas, articulos,
excedencias...; una forma de cobro, una forma de pago y un porcentaje de IVA. El programa
crea uno por defecto con descripcion Segun predefinidos que no deja modificar ni borrar.

Puede suceder que para muchos clientes se desee, por un tratamiento especial, que
determinados conceptos se contabilicen de forma diferente, para ello en el mantenimiento de
Valores por defecto se podra crear un grupo especial.

Por ejemplo, por defecto, los clientes tienen asociada una o varias cuotas cuya forma de cobro
es en efectivo, su forma de pago es al vencimiento y el porcentaje de IVA es del 21%. Pero se
desea que algunos clientes paguen los conceptos de cuotas por banco, que se pague al
vencimiento y 30 dias y con un 7%. Para ello se crea un grupo cliente por banco, con dichos
valores, en el mantenimiento de valores por defecto.

A continuacion, en la ficha del cliente, en la pestafia de Personales, cambiar en la opcion
Configuracién cobros, el valor Segun predefinidos (valores por defecto de la instalacién) por
cliente banco (valores deseados).
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Generales | Personales |Reservas | Bonos | Cobros | Contabilidad | Accesos | Rutinas | Varios | Regalos

Valores por defecto

Cfg. de cobros: | 100 |[E[ Cliente Banco ~

Consta de:

e Un D que genera el programa automaticamente.

e Un Nombre que la identificara de los deméas conceptos.

e Una lista sobre los tipos de actividades a los cuales afecta.

Hay 3 acciones que se pueden realizar:

Se podra crear una nueva linea para aplicar sobre un tipo de
‘ui- Nuevo ‘ actividad en concreto. Se deberd indicar al tipo de actividad que

queremos que afecte y que queremos que modifique (forma de
cobro, forma de pago, porcentaje IVA), si queremos que no afecte a uno de estos
concepto simplemente no hay que afiadirlo a la lista.

Nuevo tipo de actividad

Tipo de actividad: ‘ E'—l Cuotas |

Periodicidad (Vacio = todas): |:|

Forma de cobro: \ | - |

Forma de pago: ‘ [ |

% LVA. (Incluido): |

«/ Aceptar 3¢ cancelar

Modificar En la linea seleccionada permite modificar los valores de forma
. de cobro, forma de pago y porcentaje de IVA.

Borra la linea del concepto seleccionado. Aparecera un pantalla
de confirmacion en la cual si estamos muy seguros de que la
queremos borrar tendremos que hacer clic sobre “Si” sino sobre “No”.

= Borrar
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Profesiones

VI

Profesiones

REOE

Activo

s | Ver: Activos

Este es el lugar donde se definiran las profesiones. Con las profesiones se podrén aplicar
descuentos y crear listados o estadisticas.

Consta de:

e Un Id que genera el programa automaticamente.

e Un Nombre que la identifica de las demas.

e Desmarcar Activo permite indicar una profesion que ya no se utiliza, y asi acortar
la lista de profesiones a la hora de asignarselas a los clientes.

69



Titulares externos

VI

Titulares externos

RNEE

Activo

Imprimir datos beneficiario

Enviar factura

Generar simplificada Generar factura

Datos genersles Cabros Contabiidad Varios

Datos de BANED Datos de tarjeta Datos de facturas

I___

Chentes a 103 que paga por bancd  Clientes alos que paga tarjeta Clientes a los que paga otros

" 2 | Ver: Activos

: { 4 /‘ﬁ ﬂuevo : ;

Es el lugar donde se definen los datos de los titulares externos que son los titulares de una
cuenta que asumen los pagos de otros clientes. Por ejemplo el padre que paga a su hijo el
karate, pero el no es cliente de la instalacion.

Consta de:

e UnID que genera el programa automaticamente.
e El nombre del Titular de la cuenta corriente.

e Ladireccion del titular.

e Lalocalidad del titular.

e El codigo postal de la localidad.
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e La provincia que se rellena automaticamente al introducir los dos primeros digitos
del cddigo postal.

e El teléfono del titular.

e EINIF del titular.

e EIl e-mail del titular, con un botén llamado Enviar email que nos abrira una
ventana y esta, a su vez, nos permitira enviarle un correo electronico a la persona

elegida.

e Y si queremos sacar Factura automatica. Esta opcién nos permite realizarle la
impresion de los recibos en formato DIN-A4 automaticamente.

e Con Enviar factura, marcado permite establecer que dicha factura sera impresa,
mas tarde, extrayendo listados econdmicos con ese filtro en concreto. De esta
manera se nos permite imprimir todas las facturas que tengan marcada esta
opcion.

e Con Imprimir los datos del beneficiario marcado imprimiré en la factura también
los datos de la persona a quien se le paga el concepto.

NOTA:

Si se quiere borrar el titular, antes se tendra que asegurar el usuario, que no esta como
titular externo de ningun cliente, en caso de que si tenga, el usuario debe de ir a la ficha
de todos lo clientes de los cuales esté esta persona como titular externo y cambiar en la
pestafia personales, los datos bancarios.
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Datos generales

NEE
Nombre: Titular externo 1 Activo ID: 1
Nif: 12312311C Imprimir datos beneficiario
Direccién: ¢
Localidad: Zaragoza C.p.: 50013 | Provincia: 50[ ZARAGOZA
Teléfono: 976873674 Teléfono 2: 976176256 Fax: 976113725 0 Enviar factura
E-Mail; titularexterno@gmail.com Enviar E-Mail = Generar simplificada © Generar factura

Pais Cta.:
N°. cuenta; 2085 | 0023 15 2939483867 |7|

IBAN: ES20 || ... | F.C. Devol.: [ ]

BIC: CAZRES2ZXXX |[..| Mandate: _/_ /1 |[ ..

1o que paga por banca

Codigo

1 Espafia | Texto recibo:

Remesar en: [ ]

Clientes 8108 Que pags 1arjeta  Clisnbes & los Qus Daga otros

. 1de1 | o |

=]

Grabar

L 4 Cancelar ‘ ’ 2 & m

En esta pestafia se muestran los datos bancarios del titular externo, que son:

La cuenta corriente por defecto de la remesa por banco. Esta opcion sirve para
establecer como queremos que se cobre por defecto a este cliente sus cobros de
banco. Eso no implica que vaya a ser asi.

La cuenta corriente por defecto de la remesa de tarjetas. Esta opcién sirve para
establecer como queremos que se cobre por defecto a este cliente sus cobros de
tarjeta. Eso no implica que vaya a ser asi.

La F.C. Devoluciones por banco es la forma de cobro empleada para las
devoluciones bancarias.

N° de Tarjeta, CVC2 y caducidad sirve para guardar los datos de una tarjeta Visa
para poder realizar los pagos con ella.

El texto del de la factura o factura simplificada.

El nimero de cuenta corriente desglosado en codigo del banco, codigo de la
sucursal, digito de control, si no se sabe el programa lo calcula automaticamente
haciendo clic sobre los tres puntos de la derecha (debe estar introducido el nimero
de cuenta) y el nUmero de cuenta.

Una lista de los clientes a los que paga el titular externo por banco.

Una lista de los clientes a los que paga el titular externo por tarjeta.

Una lista de los clientes a los que paga el titular externo por otra forma de cobro.
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Cobros

N EE
Nombre; |Titular externo 1 “ Activo ID: -1
Nif: 12312311C @ Imprimir datos beneficiario
Direccién: ¢
Localidad: Zaragoza C.p.: 50013  Provincia: 50] ZARAGOZA
Teléfono: 976873674 Teléfono 2: 976176256 Fax: 976113725 0 Enviar factura
E-Mail; titularexterno@gmail.com Enviar E-Mail | = Generar simplificada © Generar factura
] Coimee [t -
F.Venta F.Vio. 2 Descripcion Pendiente  F.C.  F.P. Borrar
vencimiento
Adelantar
Modificar
0
Cobrar en efectivo | ‘ Cobrar con tarjeta ‘ Elegir forma de cobro |
L2
‘H Grabar "&‘ Cancelar ‘ 4

En esta pestaiia se muestran todos los cobros pendientes de los clientes que tiene un titular
externo.

Para agilizar el proceso de cobro, en lugar de ir cliente por cliente, se puede realizar el cobro
de todas las notas de cargo pendientes de los clientes a cargo de un titular externo ya sea en
efectivo, con tarjeta u otra forma de cobro.

También da la posibilidad de realizar todas las operaciones relacionadas con cobros (borrar,
adelantar, modificar).
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Contabilidad

RO
Nombre: |Titular externo 1 Activo ID: 1
Nif: 12312311C @ Imprimir datos beneficiario
Direccién: ¢
Localidad: Zaragoza C.p.: 50013 | Provincia: 5] ZARAGOZA
Teléfono: 976873674 Teléfono 2: 976176256 Fax: 976113725 o Enviar factura
E-Mail: :tilularexterno@gmaiI.com Enviar E-Mail ® Generar simplificada © Generar factura
Dutos pensraies | Cabros Contabiiad |1aries
‘Li Ver cobros realizados
‘[_’! Anular cargos pendientes
‘L Ver cargos anulados
| Facturacién
] ' ' » 1de1 [}
‘Li Grabar ‘ %  Cancelar é

En esta pestaria se pueden realizar las cuatro operaciones siguientes:

‘Lﬁﬂ Ver cobros realizados

[521 Anular cargos pendientes

e

\fer cargos anulados

‘ "'JI

Facturacion

Abre una pantalla en la cual se pueden devolver los recibos a
nombre del titular externo.

Para anular cargos pendientes de cobro.

Para visualizar y poder Reactivar cualquiera de los cargos
anteriormente anulados.

Para realizar la facturacién, al igual que en los clientes.
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Varios

REBE

Nombre: Titular externo 1 | Activo ID: 1_
Nif: 12312311C 2 Imprimir datos beneficiario
Direccion: ¢
Localidad: Zaragoza C.p.: 50013 | Provincia: 50] ZARAGOZA
Teléfono: 976873674 Teléfono 2: 976176256 Fax: 976113725 0 Enviar factura
E-Mail: titularexterno@gmail.com _Enviar E-Mail | © Generar simplificada © Generar factura

Duton gemeraies Cobron Contabiitad Varios
Entidad
Tipo de entidad: [ ]
Colectivo

Tipo de colectivo: | 7]

Subcolectivo: [ -]

" 1de1 -]
(=] Grabar l 4 Cancelar 4 (] 1= m

e Tipo de entidad nos permite seleccionar la entidad para este titular externo.

e Tipo de colectivo mas informacién bancaria.

e Subcolectivo mas informacién bancaria.
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Varios y Subvarios

VI

Varios y Subvarios

RNEOE
Nombre: Motivos de Alta | Activo ID: 1
1 g Nuevo
Por un conocda 2
Recomendaciin médica 3 - .
| Recuperacin 1 ] Modificar
-] Borrar
o] Idiomas

Ver
@® Todos
Activos

Inactivos

m 1de1 [ » ]

‘U Grabar ‘5’ Cancelar & > m

Aqui se definen distintos tipos de conceptos (varios) y otro concepto de menor nivel
(Subvarios) que el usuario puede necesitar y el programa no tiene predefinido. Por ejemplo
cinturones de karate, y sus divisiones (blanco, blanco-amarillo,...), categorias por pesos y sus
divisiones (50-55 Kg., 55-60 Kg.,...). Tanto varios como subvarios aparecen en las fichas de
los clientes en la pestafia varios y en listados.

®

Consta de:
e UnID que genera el programa automaticamente.
e El Nombre que lo distingue los demés conceptos.

e Desmarcar Activo sirve para indicar que un concepto varios ya no se utiliza y asi
acortar la lista de varios a la hora de asignarselos a los clientes.

e Una lista de los conceptos de subvarios relacionados. Con codigo que generara el
propio programa y una descripcion que le distinguira de las demas.
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Hay cuatro acciones a realizar:

[m]=]
Nuevo

Se crean los conceptos de subvarios relacionados. Aparece una pantalla en la
cual tendremos que introducir la descripcion por la cual la distinguiremos.

Nueva linea de subvarios

Nombre: \

Orden: _5

Activo:

% Modificar

Modifica la descripcion de los conceptos seleccionados.

Q Borrar

Borra la linea seleccionada. Aparecera una pantalla de confirmacion que sera
para confirmar si deseamos continuar y borrar o cancelar la accion, si este
concepto esta siendo utilizado en alguna ficha, el programa no dejaré borrarlo.

m Idiomas

Selecciona el idioma en el que se realizaran las preguntas.

NOTA:

Para borrar un concepto de varios primero hay que borrar todos lo conceptos de
subvarios de la lista.

La opcién no utilizada esta disponible tanto para varios como para cada uno de los
subvarios.
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Datos obligatorios

| X

Datos obligatorios de clientes

REE
s = Vario docns 1
Obligatorio Opcional Recomendado Tﬂle:m(;bligamrio ® Opcional o Recomendado
Obligatorio Opcional Recomendado m:H Obligatorio ® Opcional o Recomendado
MS Obligatorio @ Opcional o Recomendado Obligatorio Opcional Recomendado
DWic-mt“)bligatorio @ Opcional > Recomendado IWZES:;ingatario ® Opcional o Recomendado
L:bligatorio @ Opcional > Recomendado Extw;:]:u;n;torio @ Opcional o Recomendado
M:U;:Iigatorio @ Opcional o Recomendado Obligatorio Opcional Recomendado
Pm::)bligatorio @ Opcional o Recomendado
FH;T:;:;Z;torio @ Opcional o Recomendado
rEllzr-mt;bligatorio @ Opcional 0 Recomendado

En este mantenimiento se definen de qué tipo es cada dato, si es obligatorio, opcional o
recomendado. Los datos obligatorios exige que sean rellenados y no dejara guardar si no se
rellenan. Los recomendados mostraran un mensaje de advertencia indicando el campo que no
se ha rellenado y si se desea continuar sin haberlo rellenado o no. Y los opcionales son
aquellos que no pregunta ni hace ningun tipo de mencién si no se rellenan.

e Hay cuatro que siempre son obligatorios y no se pueden modificar, que son: Cddigo de
cliente, Nombre y Apellidos, Sexo y Fecha de alta.

e EIl resto son: N.I.F., Direccién, Localidad, Codigo Postal, Provincia, Fecha de
Nacimiento, Teléfono 1, Teléfono 2, Mévil, Profesion, Campo busgueda, Comercial que
hace el alta, E-mail, Datos bancarios, al menos una Cuota, al menos un Cursillo, al
menos una Taquilla y una Matricula distinta de SIN MATRICULA.
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A parte de estas también est&n otras opciones que son:

e Configuracion de cobros en la pestafia Datos personales que permite especificar si se
desea preguntar siempre la configuracién o poner por defecto segun predefinidos.

NEE
Do penoraion e chomten DAIGH BETSGRNIS 08 EISTIES mportes o chentea. Varios de lenies 1
' Preguntar siempre * Segun predefinidos
> Obligatorio = Opcional > Recomendado
> Obligatorio = Opcional > Recomendado
> Obligatorio @ Opcional > Recomendado

0 Bloquear accesos si faltan datos bancarios

e Los Importes que son obligatorio o recomendados rellenar como cuotas, cursillos,
taquillas o alguna matricula.

REE
Dtos peneries de cenes. Do persoesien deceries IMpoTtFs o chomen arios d clenies 1
> Obligatorio @ QOpcional > Recomendado
) Obligatorio ® Opcional Recomendado
o Obligatorio ® Opcional > Recomendado
> Obligatorio @ Opcional > Recomendado
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e En la pestafia Varios se pueden especificar varios e indicarle si es obligatorio, opcional o
recomendado, lo que hara que en la ficha del cliente se le ponga un subvarios asociado.
También se puede indicar para el momento de baja que pida el motivo de baja. Ademas
nos da la posibilidad de que cuando se indica un tipo de cliente, que sea especificamente
para las personas que van a informarse, obligar a meter un ‘varios y subvarios’

especificos.
REBE
Datos panerales 6 cientes  Datos parsonsies O cienies Importes de chemes  Varios de clienies 1
Varlos \ Nuevo
Borrar [

Varios en Altas: [ ]

Varios en Bajas: [ 3

Varios en Excedencias: [ ]

e Y sise desea utilizar el asistente para crear las fichas. En el asistente también se tiene en
cuenta estas configuraciones.
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Estados de alta

Estados de alta de clientes

NEOE

“ Activo ID: 1

Nombre: CORRECTA|
Permitir acceso: @

Mensaje: [
1de1 > | Ver: Activos
(%] y s Nuevo H{!J Borrar & Blsquedas

En esta ventana podremos especificar o configurar diferentes estados para el alta de un

cliente.
En mensaje elegiremos una frase que nos indicara con mas exactitud el estado de alta del

cliente.
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Capitulo

Mantenimientos de Actividades y
Precios

ROE

Generales
AN —
Regional (2.0) (EE
o’ I
Contabilidad
onas Actividades Cuota:

Agrupaciones

Clientes
Actividad/Precios 9 0 9 e @
Proveed./Articulos Profesores / Monitores Suplem : ;':"_'Piffsa:'es ursillos ta de entradas
Taquillas
Varios @ @ a
Accesos L
i ifas por tiempo de Descuentos Redondeos
Entrenamientos uso e .
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Zonas

REBAE
d Activo ID: 1
Nombre: (#2015
Méxima ocupacion: Margen: Agrupacion: __ 200 Genérica de zonas B
ID grupo de zonas: Filas: Columnas:
Plazas | Nuevo ‘
| Modificar |
| Borrar ‘
Generar plazas
automaticamente
L 1de1 2 | Ver: Activos

B y s Nuevo ‘@ Borrar ‘ ‘Q Busquedas ‘

Es el lugar donde se definen las zonas que se utilizardn en actividades. Se iran creando
conforme se se vayan necesitando.

Consta de:
e Un ID que genera el programa automéaticamente.
e Un Nombre que la distingue de las demas.

e Maxima ocupacioén para definir la ocupacion maxima por zona.

e Margen define un margen de plazas para controlar con anticipacion que no se
Ilegue al maximo. Se configura para zonas de parking.

e Filas define el niamero de filas que se encuentran en la zona
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e Columnas define el nUmero de columnas que tenemos en nuestra zona
e Plazas define el tipo de plaza una vez configuradas las filas y las columnas.
e Zona padre define la zona principal cuando nuestro centro tiene varios niveles.

e Desmarcar Activo sirve para indicar qué zona ya no se utiliza, y se desea excluir
de las listas en las que se pueda seleccionar alguna zona.

NOTA: los campos de filas, columnas y afiadir plazas no son necesarios para configurar
una zona para el control de accesos, se explica su utilidad en el manual en el apartado
Zonas.
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Actividades

Actividades

REE

¥ Activo ID: 1
‘o Crear Cuota ‘

Nombre [EIEECE

Agrupacién 10] Genérica actividades ] Capacidad:

0 Solapar

Person. ‘ £ J 7 8 9 10 1 12 13 14 | 15 16
Lunes
Martes

Miércoles
Jueves
Viernes

$Sabado
Domingo
Festivos

[l CERRADO por la instalacién [J] Actividades [[] Servicios [J] Actividades libres [] Cursillos ] Asignado [ |Sin asignar

TR 1de1 | » | Ver: Activos

B L 4 7] Nuevo H[ﬁ Borrar ‘ ‘Q Biisquedas ‘

Es el lugar en el que se definen actividades que, principalmente, hacen relacién a los horarios
de las cuotas de estas actividades.

El primer paso es decidir el funcionamiento del centro que pueden ser desde, trabajar por
franjas horarias, a trabajar por actividades. Es recomendable trabajar con franjas horarias
porque simplifica mucho el trabajo ya que si se hace por actividades, el mantenimiento del
programa es mucho mas laborioso. A nivel de ficha de cliente funciona para que, a la hora de
asignar una cuota, saber el horario y zona sobre la que se aplicara la cuota.
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Consta de:
e Un ID que genera el programa automaticamente.
e El nombre que la distinguira de las demas actividades.

e La agrupacion a la que el usuario quiere que pertenezca (solo se mostraran en la
lista todas aquellas que sean de actividades fijas, ver capitulo de Agrupaciones).

e Las zonas asignadas y no asignadas para esa actividad. Las que estén en zonas
asignadas seran sobre los cuales se aplicaran los horarios y las zonas no asignadas
seran todas aquellas que se podran asignar.

e Desmarcar Activo sirve para que no aparezcan las actividades en las listas que se
puede seleccionar alguna actividad.

Esta opcién permite crear una cuota con el mismo nombre que

R Bigtucte la actividad, que tendra esta asignada en actividades.

e Un botdn de Person. que abre una ventana para poder especificar el horario de la
actividad durante un periodo de tiempo. Muestra esta ventana.

KEE

B CERRADO por la instalacion W Actividades [ Servicios Il Actividades libres [ Cursillos Bl Asianado [ ]Sin asianar

¢ Aceptar H% Cancelar NI e, 2018
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En esta pantalla se pueden marcar los horarios segin el usuario segin vea
necesario. Con el botdn izquierdo del raton marcara la franja horaria que haya
seleccionado con el raton y con el derecho se desmarcard. Después solo tendra
que guardar o cancelar si no quiere guardar los cambios. Una vez hecho esto se
activa un boton, borrar modificaciones, que permite borrar todos los cambios que
se han hecho sobre los horarios.

e Solapar, te permite poner varias actividades en la misma franja horaria que se
realicen en la misma zona. Si no esta marcado no dejara establecer una actividad

en un horario ocupado por otra.

e Un cuadro, con los horarios de una semana, representa el horario de la instalacion
y aqui se mostrard el horario fijo que tendra dicha actividad. Hay que tener en
cuenta la leyenda de la parte inferior de la pantalla, debajo del horario:

[JCERRADO por la instalacion [J] Actividades [] Servicios [ Actividades libres [| Cursillos [ Asignado [ |Sin asignar

Para borrar actividades primero hay que desmarcar todas las zonas, si no el programa no
dejaré borrarlas, tampoco deben estar asignadas a ninguna cuota.

IMPORTANTE:

Antes de comenzar a configurar el programa es necesario tener muy claro el
funcionamiento definitivo de la instalacion, debido a que es muy laborioso el cambio a
otro tipo de configuracion.
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Cuotas

Datos Generales de Cuotas

REE

2 Activo ID: 1
Nombre: QLR N°. de accesos por dia:
Agrupacion: 30| Genérica cuotas CON actividades ] N°. max. de plazas:

Controlar excedencias:
lanorar configuracién de cobros:
Uso familiar: 0 1 uso alavez:

Mi resia entrada: | Mi rtesia salida: | No permitir exceder el nimero de plazas:
in. cortesia entrada: in. cortesia salida: Controlar horario en salida:

1RO O El

Edad inicial: Edad final: Cuota posterior: \

Datos Generales: Control especial kmportes Bonos Varios

Actividades no asignadas | Actividades asignadas |

£ 3

\

" 1de 1 5 | Ver: Activos - | Duplicar cuota

o . 4 s Nuevo ‘ &} Borrar ‘ ‘Q Biisquedas

Es el lugar en donde se crean las cuotas que seran los conceptos que se van a pagar. Las
cuotas son las que se asignan a los clientes, ya que son las que llevan los importes y no las
actividades que Unicamente son horarios.
Se pueden cobrar dos tipos de cuotas:
1. Lacuota con actividades. Por ejemplo cuota de karate.
2. Lacuota sin actividades. Por ejemplo un seguro anual.

Las diferenciaremos porque las primeras tienen actividades asignadas y las segundas no.

Este mantenimiento esta compuesto de cuatro pestafias que son: datos generales, control
especial, importes y bonos.
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Duplicar cuota | ESte boton sirve para duplicar cuotas que tiene una actividad fija
asignada. Lo que hace es crear una cuota de la actividad seleccionada
y duplicar los valores de las pestafias de importe y bonos con los valores de la cuota en la que
se esta posicionado.

Datos generales consta de:

e UnID que genera el programa automaticamente.

e El nombre que la diferencia de las demas.

e Una agrupacion que serd a la que pertenezca. Si la cuota tiene actividades
asignadas se tendra que agrupar obligatoriamente en la agrupacion que aparece

por defecto que es genérica cuotas con actividades.

e N° de accesos por dia limita el nimero de veces que se puede acceder a la
instalacion por dia.

e Un N° Max. de plazas que permitird limitar el nimero de inscripciones con esa
cuota, en caso de no poner, significara que el nimero de plazas son ilimitadas. Por
ejemplo, si tenemos una cuota que es aerébic podemos limitar el nimero de
inscripciones por cuota a quince Y, solo podra haber, quince personas apuntadas a
esta actividad a la vez.

e Controlar excedencias nos permitira que en caso de que alguien pida una
excedencia no pierda el tiempo por el cual ha pagado y no ha ido a la instalacién,
ajustandose el tiempo y retrasando el cobro tanto como haya durado la
excedencia. Por ejemplo, si un cliente paga una cuota anual en enero, pero en
agosto pide un mes de excedencia, este control permite que no pierda este mes,
siendo asi el siguiente pago en febrero en lugar de enero, que seria lo que le
corresponderia en caso de no haber pedido la excedencia.

e Ignorar Configuracion de cobros permite especificar que esa cuota solo hay una
forma de trabajar con ella que serd la indicada en su configuracion
correspondiente.

e Es de uso familiar especifica si esta cuota puede ser disfrutada por el resto de los
integrantes familiares asociados con el cliente.

e No permitir exceder el nimero de plazas impide que una vez alcanzado el nimero
maximo de plazas se pueda seguir inscribiendo gente a la cuota.

e Controlar horario en salida no controla la hora de salida del centro en la cuota
que lo marquemos.

e Activo sirve para indicar si la cuota sigue siendo utilizada o no. Si se desmarca,
esta cuota dejara de aparecer al asignar cuotas, listados,...

e La lista de actividades no asignadas nos muestra todas las actividades que hay y
no estan ya asignadas.

89



e La lista de actividades asignadas son aquellas actividades sobre las cuales se
aplicara dicha cuota.

e Min. Cortesia entrada afiade unos minutos en el horario de entrada.

e Min. Cortesia salida afiade unos minutos en el horario de salida.

e Edad inicial-final puedes definir un rango de edad en la cuota, la cual solo sera
valida para aquellos clientes que cumplan con ese requisito.

e Cuota posterior podemos indicar la cuota a la cual va a cambiar el cliente,
siempre que se haya definido un rango de edad. Ejem: si un cliente tiene una cuota
de nifios de 3 a 12 afios y pasa a ser una cuota juvenil comprendida entre 13 y 16.

NOTA:

Para borrar una cuota, siempre y cuando nunca haya sido utilizada, hay que quitar
antes todas las actividades de la lista de actividades asignadas.
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Control Especial de Cuotas

EDE

Activo ID: 1

Nombre: | Tarifa Mensual | Ne. de accesos por dia: l:l

Agrupacion: 30| Genérica cuotas CON actividades ; ] N°.max. do plazas: ||

Controlar excedencias:

Ignorar configuracion de cobros:

Es de uso familiar:

No permitir exceder el nimero de plazas:

I:l Controlar horario en salida:

=]

OO0

Min. cortesia entrada: l:l Min. cortesia salida:

Edad inicial: |:| Edad final: |:| Cuota posterior: [

=]

Datos Generales | Control espesial | impartes | Bonos | varios |

N A

Actividad Especial Acc. Dia Dias sem. Dias mes Dias Ao L M X ] \ S D %

DADES D RO 00

Modificar

[

C T TR o | ver: factves -  owlearcwn |

B

» ‘[[@ Nuevo HEB Borrar ‘ ‘[@ Busquedas ‘

Es el lugar donde nos permite darle un control especial a una cuota en concreto. En la lista nos
apareceran tantas lineas como actividades tenga asignadas.

En esta pestafia se nos permite una accion:

Modificar Permite darle un trato especial a la actividad seleccionada en azul, a

través de una ventana que se nos abrird. Que consta de:

e Control especial que marcandolo nos dejard modificar todas las opciones, sino
solo se podra modificar el porcentaje (%). Por defecto aparecera sin marcar.

e N°de accesos por dia dejara controlar el nimero de accesos que se permite en un
dia. Por ejemplo si tiene una cuota de aerobic se le puede permitir venir cualquier
dia pero solo doce dias al mes. Por defecto sera 0.

e N°de dias por mes dejara controlar el nimero de dias que se permite el acceso en
un mes. Por ejemplo si tiene una cuota de aerdébic se le puede permitir venir
cualquier dia pero solo doce dias al mes. Por defecto sera 0.

e N° de dias por afio controlara el nimero de dias que se podra acceder al centro
mediante esta actividad al afio.
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e N°de dias por semana dejara controlar el nimero de dias que se permite el acceso
en una semana. Por ejemplo siguiendo con la cuota de aerdbic, el horario nos
permite entrar cualquier dia de la semana con este control podemos hacer que
tenga limitado el nimero dias que pueda entrar en una misma semana que podria
ser tres, asi solo podré entrar tres dias cada semana, estos serian a su eleccion. Por
defecto seran 0.

e Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado y domingo. Permite hacer un
control todavia mas riguroso. Por ejemplo si solo se le deja venir tres dias a clases
de aerobic se le podra especificar que solo puede entrar los lunes, miércoles y
viernes. Para hacer esto tendra que dejar marcados los dias que queremos permitir
el acceso, y desmarcar los que no. Por defecto aparecen desmarcados los 7.

e El porcentaje (%) permite especificar el porcentaje que corresponde a cada
actividad en caso de ser cuotas compuestas por varias actividades, asi a la hora de
hacer listados podremos ver detallado los importes que pertenecen a cada
actividad por separado, calculando el programa la proporcién del importe que le
pertenece a cada actividad segun el porcentaje indicado. Por ejemplo nosotros
tenemos una cuota de pesas + spinning que es de 20 €. A parte tenemos la cuota
de pesas que es de 15 € y la de spinning de 10 €. Podemos indicarle al programa
que el porcentaje que le pertenece a pesas es del 60% y al spinning del 40%. Asi a
la hora de hacer listados si sacamos un listado de pesas, nos mostrara todo lo que
se a cobrado de la cuota de pesas mas lo que corresponde a pesas de la cuota pesas
+ spinning, que son 12 €.

Personalizar una actividad

Control especial: O

~Hod

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Porcentaje:

«/ Aceptar 3¢ cancelar
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Importes de Cuotas

REE
4 Activo ID: 1
Nombre: Actividad 1 N°. de accesos por dia:
Agrupacion: 30] Genérica cuotas CON actividades ] N°. max. de plazas:

Controlar excedencias:

lanorar configuracion de cobros:

Uso familiar: 0 1 uso alavez:

No permitir exceder el nimero de plazas:

Min. cortesia entrada: Min. cortesia salida: Controlar horario en salida:

Edad inicial: Edad final: Cuota posterior: 1 Actividad 1

Datos Genersies Control especial Importes Banos: Varios.

S 1 o B R

LE Modificable en el cliente |

s s _TF |

® Activos O No activos © Todos ‘ 0 Para todos los tipos de clientes ¢ Nuevo 8 Modificar | |=  Borrar

-0 00 - 1de1 5 |  Duplicar cuota

‘D Grabar HY Cancelar ‘ —g 8 5
Datos generales

mpories

Datos generales  Actividades libres

Tipo de cliente: | 1 Clientes
N° de Meses:
Importe:
Forma de cobro: gl EFECTIVO ]
Forma de pago: | V] A LA VISTA ]
% de LV.A.:
N°. meses compromiso: 1

Accesos por dia:

Maximo Minutos por sesion:
Fecha de inicio: [15/05/2018 | »
Fechadefin: _/_/__ | »

Renovable:

Generacion de cargos

® Por meses naturales O Por dia de inicio  © Por periodo natural

Matricula: | | -] Solo la primera vez: C
Importe posterior: \ | -]

N°. meses cambio cuota: I:|

Activo: Disponible para asistente: O

i
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Es el lugar donde se crean los distintos importes, por periodicidad y tipo de cliente. Aqui le
podremos especificar el importe, la forma de cobro, la forma de pago y el IVA que se le
aplicara.

Modificable en el cliente, permite modificar este valor en la ficha de los clientes que
tengan algun valor en configuracién de cobros Segun Predefinidos.

Para todos los tipos de clientes, permite crear, con una unica introduccion de importe,
una linea exactamente igual para cada uno de los tipos de clientes existentes, con el
consiguiente ahorro de trabajo. Esta opcion es necesaria que se encuentre marcada
antes de crear las lineas de importe. También funciona con la modificacion: si ésta
opcion esta marcada, la modificacion que se realice sobre una linea de importe
afectard a todas las demaés lineas.

Se pueden realizar tres acciones:

Se podra crear nuevos importes para los distintos tipos de clientes y
periodicidades. Se tendra que indicar el numero de meses de
periodicidad de la cuota, el tipo de cliente al que se le aplicara esa cuota, el importe, la
forma de cobro, la forma de pago, el IVA que se aplicara y el compromiso que
adquiere el cliente de estar n meses en caso de darse antes de baja mostrara un
mensaje advirtiéndolo.

&  Nuevo

e Accesos por dia, nos permite especificar, a nivel de importe, los accesos
permitidos por dia

e Maximo minutos por sesion controlara el tiempo maximo que podemos
permanecer en el centro,

e Fecha de inicio-fecha de fin controla durante cuanto tiempo esta vigente este
importe

e Renovable, si marcamos este check por defecto la cuota se renovara en la
ficha del cliente

e Matricula podemos indicarle si al asignar esta cuota al cliente se le cargara un
importe adicional por matricula, si marcamos el check solo se cargara el
importe la primera vez que le asignemos la cuota al cliente.

e Activo nos permitira decir que ese importe y periodicidad ya no se utiliza.

e NO°de meses de compromiso, puedes indicar un numero de meses los cuales,
el cliente, esta obligado a mantener ese mismo importe.

e Importe posterior, puedes indicar el importe al que se cambiara una vez
llegado al mes n.

e N° meses cambio cuota, este parametro controla que cuando lleves n mes con
el mismo importe de cuota te veras obligado a cambiar a otra cuota.
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» Generacion de cargos

e Por meses naturales, se generara el cargo del mes en el que te apuntas
indistintamente del dia y el resto se generaran a dia 1.

e Por dia de inicio se genera el mismo dia que te apuntas y se vuelve a generar el
mismo dia una vez finalizada tu periodicidad. (1mes, 3 meses...)

e Por periodo natural se generan los cargos el dia 1 des mes, respetando la
periodicidad que as adquirido con el centro. (1, 3, 0 12 meses)

NOTA: este método de generacion de cargos no acepta prorrateos

Se podra modificar el importe seleccionado en azul, la forma de cobro,

= Modificar
‘ la forma de pago o el IVA.

Nos permitird borrar el importe de la cuota que esta seleccionada en
azul. Aparecera un mensaje de confirmacion después de haber pulsado
el botdn.

‘ = Borrar ‘

Actividades libres

Datos generales | Actividades libres ‘

Nueva ‘ ’ Modificar ‘ ’ Borrar ‘

+  Aceptar

x Cancelar ‘
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e —
B »

Actividad libre:

Numero de personas:

Periodicidad:

B J

Sl

Numero de sesiones:

v  Aceptar ‘ % Cancelar ‘

La finalidad de configurar las actividades en los importes de cuotas es vender al cliente un
pack. Puedes incluir actividades libres con un nimero limitado de sesiones, las cuales se
consumen en forma de bono.

e Actividad libre, escogemos la actividad que vamos a incoporar a nuestra cuota.

e Numero de personas, indicamos el numero de personas, las cuales van a disfrutar de
este servicio.

e Periodicidad, el tiempo durante el cual se van a poder disfrutar las sesiones.

e Numero de sesiones, indicaremos el nimero de sesiones que disfrutara el cliente.
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Bonos de Cuotas

REE
“ Activo ID: 1
Nombre: Actividad 1 Ne. de accesos por dia:
Agrupacion: 30] Genérica cuotas CON actividades ] N°. max. de plazas:

Controlar excedencias:

lanorar configuracién de cobros:

Uso familiar: © 1 uso a la vez:

No permitir exceder el nimero de plazas:

Min. cortesia entrada: Min. cortesia salida: Controlar horario en salida:

B NN B B (8

Edad inicial: Edad final: Cuota posterior: |

Datos Genersies Control especial Importes Banos Varios.

= Modificable en el cliente |

Tipodedi...z Ses.  Importe Caducid. Acc./Dia Ses./Acc. Min./Dia Familiar F.C. F.P. % Iva(inc) F. Inicio Fecha Fin Activo |
= Activos  © No activos © Todos 0 Para todos los tipos de clientes ¢ Nuevo Modificar =  Borrar
" 1de1 3 | Ver: Activos - | Duplicar cuota

B y la Nuevo (E] Borrar ‘ ‘Q Busquedas ‘

Es el lugar donde se definen los bonos de cuotas, los bonos se pueden comparar con tarjetas
de metro ya que, se descuentan las sesiones conforme se van utilizando. Por ejemplo, un bono
para aerébic de 10 sesiones.

Se tendra que especificar:

e Eltipo de cliente al que va dirigido el bono.

e El nimero de sesiones que permite el bono.

e El importe del bono.

e La Caducidad es el periodo de validez del bono.

e Laforma de cobro (ver capitulo forma de cobro).

e Laforma de pago (ver capitulo forma de pago).

e El porcentaje de IVA que se va a aplicar.

e El nimero de accesos que se permiten por dia.

e Descontar una sesidn por acceso, si estd marcado, se descontara una sesion cada
vez que el cliente acceda a la instalacién por el control de accesos.
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e Los minutos que se permiten por sesion.

e Fecha de inicio, fecha de fin periodo en el cual sera véalida la configuracién del
bono.

e Permite uso Familiar. Permite que un bono que tenga el cabeza de familia pueda
ser usado por un familiar suyo que no tenga acceso.

e Desactivar Activo es para indicar que ya no se utilizara este bono.

Se pueden realizar tres acciones:

Se crean los bonos segun el nimero de sesiones y el tipo de
clientes. Se tendran que rellenar los datos anteriormente
mencionados en el siguiente cuadro.

1 Clientes -]

&  Nueve

Tipo de cliente: \

N° de Sesiones: S
Importe: S
N°. de dias de caducidad: S
Maximo n°. de accesos por dia: S
Descontar una sesion por cada acceso: U
Maximo n°. de minutos por sesién: S
Fecha de inicio:
Fecha de fin:

Permite uso familiar: o

Forma de cobro: | Fl EFECTIVO 3
Forma de pago: V| A LA VISTA g
%delV.A.: 21,00

Activo:

Crear fechas de alta y baja en Personas: O

Permite modificar el bono seleccionado en azul. Si se modifican
los valores del bono este solo afectaran a los clientes que
compren bonos a partir del momento del cambio.

Meodificar ‘

Borra los bonos seleccionados, en azul. Antes pide confirmacion.

=  Borrar o . o
‘ ‘ Si algun cliente tiene un bono este no dejara borrarse.

e Para todos los tipos de clientes si estd marcada creara para cada tipo de cliente un
bono con las mismas caracteristicas que el definido.
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Varios

REE
“ Activo ID: 1
Nombre: Actividad 1 N°. de accesos por dia:
Agrupacién: 30[ Generica cuotas CON actividades | N°. max. de plazas:

Controlar excedencias: =

lanorar configuracion de cobros: O

Uso familiar: ¢ 1usoalavez: 0

No permitir exceder el numero de plazas: 0

Min. cortesia entrada: Min. cortesia salida: Controlar horario en salida:
Edad inicial: Edad final: Cuota posterior: [ -
[ospa— \| imparies Bonca Varos
@ Solo desde el programa © Solo desde internet > Desde ambos sitios . . .
| Disponible para asistente Color:
Descripcion:
o Asignar o grabar tarjeta Minutos desde primera sesién:
e de trieta . . Hora fin taquilla: | _'_
Minutos entre sesiones: ) . -

® Proximidad > Codigo de barras > Ambas Hora fin taquilla sabados:  _i_

Numero de rele:
Tipo de Uso Estacion del s

Hora fin taquilla domingos:

« TODOS Empadronados TODOS mismo precio ® Invierno Hora fin taquilla festivos: | _i__

1de1 > | Ver: Activos | Duplicar cuota

=] y lis Nuevo & Borrar ‘ ‘ @ Basquedas m

e Esel lugar donde se configura el método de compra

e Sitienes que asignar o grabar tarjeta y el tipo de tarjeta y su uso.

e Los dems parametros, para poder activarlos y cnfigurarlos, debera ponerese en
contacto con ProviSport, ya que sélo estan disponibles si dispone del médulolo de
contrtacion adicional “Gimnasio Virtual”.
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Suplementos de reservas

1V

Suplementos de Reservas

NEOE

Activo

Vender agrupado en taquilla

Importes

Configuracién por tipos de clientes |__Modificable en el cliente

Todos

> | Ver: Activos

= y ls Nuevo 3

Es donde se definen los suplementos que posteriormente se les puede aplicar tanto a las
reservas como a los servicios.

Consta de los siguientes parametros:

1. Un ID que genera el programa automaticamente.

2. EI Cbdigo del suplemento.

3. El Nombre que tendra el suplemento.

4. La Agrupacion a la que pertenece.

5. Las Observaciones que se deseen afadir al suplemento.
6. Los Importes que se cobraran por el mismo.

7. Si estd Activo o si por el contrario se encuentra deshabilitado.
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Datos generales

Tipo de cliente: | 1] Clientes
N° de Personas: E
Importe: S
Forma de cobro: | F| EFECTIVO o
Forma de pago: = VI A LA VISTA 5
%delV.A.: 21,00

Proporcional: o

e Una lista de importes que muestra todos lo importes que ya hay creados para cada
suplemento. En esta lista se pueden realizar tres acciones:

Crear un nuevo importe segun el tipo de cliente. Si ya tiene
@  Nuevo uno asignado no se podra crear otro. Y si ya se han
introducido todos los importes para todos lo tipos de clientes
no dejara crear mas. Aparecera una ventana en donde tendremos que cumplimentar el
tipo de cliente a quien va dirigido ese importe (si se deja vacio el tipo de cliente el
importe se aplicara a todos los tipos de clientes), el importe para ese tipo de cliente, la
forma de cobro, la forma de pago y el IVA a aplicar.

Se pueden modificar los valores del importe
seleccionado en azul. Importes, forma de cobro, forma
de pago, IVA.

‘@ Modificar ‘

Borra los importes de los suplementos seleccionados en

‘- Borrar ‘ azul. Pide confirmacion.
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Actividades Libres

Datos Generales de Actividades libres

REBAE
e e e e ZActivo 1
Nombre: [EE
Agrupacion: |5 Genérica reservas -] N°. maximo de dias de antelacion: o Importe fijo bonos
Duracién: 30 Division cuadrante; 30 N°. reservas simultaneas: |1 O Importe fijo = Poner la duracion en los cargos

o0 Ajustar a horario tnico

Zonas no asignadas | Zonas Asignadas.
»_

L]
L]
o0 Solapar

Person.|i|7 8 | 9 [10 [ 11|12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |10 |2 |2 |2 |2 |24|1|[2]3]|4]|5]|¢

Lunes

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Sabado
Domingo
Festivos

[ CERRADO por la instalacion [ll Actividades [ Servicios ll Actividades libres [J Cursillos Bl Asignado [ ]Sin asignar

w ool . 1de1 s | Ver: Activos

B y s Nuevo Htﬂ Borrar ‘ ‘@ Busquedas ‘

Es donde se definen las reservas. Como por ejemplo una reserva para: padel, rayos uva,
fisioterapia...

Consta de cinco pestanias:
1. Datos generales.

2. Importes.

3. Bonos.

4. Suplementos

5. Profesores
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Datos generales contiene:
e UnID que genera el programa automaticamente.
e El nombre que las distingue de las demas.

e Desmarcar la opcién activo permite indicar que actividades libres se han dejado
de utilizar quitandolas del cuadrante de ocupacion,....

e La agrupacion a la que pertenece, por defecto aparecerd genérica reservas (ver
capitulo de agrupaciones).

e Laduracién minima de la actividad en minutos.

e Ladivision del cuadrante de ocupacion, en minutos.

e El nimero de dias de antelacién m&ximos indica el nimero de dias hasta el que se
nos permite realizar una reserva. Por ejemplo, si indicamos 3 dias y hoy es lunes,
no podremos realizar reservas hasta el jueves.

e EI n° de reservas simultdneas es el maximo numero de reservas que se pueden
hacer de una misma actividad libre en una misma franja horaria.

e Importe fijo permite que cuando se selecciona mas de una franja en la misma
reserva el importe no varie. Por Ejemplo si tenemos una actividad que la reserva
minima es de 90 min. Para ello se habra de configurar en el tiempo minimo de la
reserva como 30 min. Lo que nos obligara ha seleccionar 3 reservas. Por lo cual el
importe se nos multiplicaria por tantas como hubiésemos seleccionado, pero en
este caso nos mantendra el importe sin importar cuales sean las reservas
seleccionadas.

e Lista de zonas no asignadas que son todas las zonas que hay creadas y no estan
asignadas.

e Lista de zonas asignadas que son las zonas que queremos relacionar con esta
actividad libre.

e Un horario en el que se define cuando es posible realizar las reservas. Fuera de
ese horario seleccionado, el programa no nos dejara hacer ninguna reserva.

e Un botdn Person. nos permitird establecer un horario personalizado para esa
reserva.

e Con la opcion Poner la duracion en los cargos marcada, el programa muestra, en
la pestafia Cobros de la ficha de cualquier cliente que tenga un cobro pendiente, la
duracion de la reserva en dicho cobro.

e Con la opcion Ajustar a horario Unico marcada establece que, en el caso en que
existan varias reservas simultaneas, todas comienzan y terminan exactamente a la
misma hora.
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Importes de Actividades libres

Daios Generales IMPOTes Bonos Suplemenios Frofesores Varias = Activo - 1
Configuraciéon por tipos de clientes 1 Modificable en el cliente
[ M X |
@ Nuevo =  Meodificar | |- Borrar ‘ 0 Todos ‘D Listado | @ Activos < No activos  © Todos |
" . f - 1de1 5 | Ver: Activos =
=] y lis Nuevo ‘ & Borrar ‘ ‘@ Bisquedas ‘ m

Este es el lugar donde se definen los importes de las actividades libre o reservas para cada tipo
de cliente.

La pestafia de importes contiene:
e Modificable en el cliente se le indica al programa si puede o no modificar los

valores por defecto (ver capitulo valores por defecto) a través de la pestafia
personales en configuracion de cobros.

e Una lista de importes que muestra todos lo importes que ya hay creados para cada
actividad libre. En esta lista se pueden realizar tres acciones:

Crear un nuevo importe segun el tipo de cliente. Si ya tiene
uno asignado no se podra crear otro. Y si ya se han
introducido todos los importes para todos lo tipos de clientes
tampoco nos dejard crear mas. Si se puede aparecera una ventana en donde
tendremos que cumplimentar el tipo de cliente a quien va dirigido ese importe (Si
se deja vacio el tipo de cliente el importe se aplicara a todos los tipos de clientes),
el importe para ese tipo de cliente, la forma de cobro, la forma de pago y el IVA a
aplicar.

-5 Nuevo
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Tipo de cliente: 1 Clientes

N° de Personas: S

Importe: l:l por periodo de 30 minutos.

Forma de cobro: | | EFECTIVO ]
Forma de pago: | Y| ALAVISTA -
% de [.V.A.: .
Fecha de inicio: Mag@il:r}:;?%
Fecha de fin: 0 Martes
Proporcional: O o Miércoles
Activo: o Jueves
Hora desde: l;l o Viernes
Hora hasta: I;l o Sabado
Duracion desde: I:l Min o Domingo
Duracién hasta: I:l Min o Festivos

Se pueden modificar los valores del importe
seleccionado en azul. Importes, forma de cobro, forma
de pago, IVA.

Meodificar ‘

Borra los importes de las reservas seleccionadas en azul.
" Borrar ‘ Pide confirmacion.

N° de Personas nos indica el nimero de personas para el que establecemos un
importe. Por ejemplo, si establecemos un importe de 10€ para 2 personas, el
programa dividira el importe total (10€) para el nUmero de personas, nos generara
por tanto, a cada una de las personas que realicen la reserva, un cargo de 5€.
Importe indica el coste de la actividad.

Forma de cobro permite indicar la forma de cobro por defecto de la actividad.
Forma de pago permite indicar la forma de pago por defecto de la actividad.

% de IVA especifica el porcentaje de IVVA por defecto de la actividad.

Fecha de inicio establece la fecha en la que empezara a ser efectiva la tarifa
establecida.

Fecha de fin establece la fecha en la que terminara de ser efectiva la tarifa
establecida.

Proporcional, si esta seleccionado, nos generara un cargo a cada una de las
personas que hagan la reserva de la parte proporcional del importe total definido
en esta linea. Por ejemplo, si una reserva de 20€ la realizan 4 personas, se generan
4 notas de cargo de 5€, una por cada cliente. Si no esta seleccionada ésta opcion, el
importe se cobra a cada persona que integra la reserva. En el ejemplo anterior
generaria 4 cargos de 20€.

Hora desde, hora hasta especifica el horario en el cual estara vigente este importe.
Duracion desde, duracion hasta especificamos que este importe este vigente
durante un tiempo determinado.

Para fines de semana o festivos clicando este check indicamos que este importe
este disponible para festivos.

Activo indica si el importe esta deshabilitado o no.
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Bonos de Actividades libres

REE
oios Semaraies [Reporiee] Bowce | Suphemmesion [ Profescess ] ires] @ Activo - 1
Configuracién por tipos de clientes |2 Admite bono directo | & Modificable en el cliente | o Nuevo
Tipo de dliente Sesiones Personas  Importe  Caducid. F.C. F.P. % lva(In.. CF.C MR Anivol —_—
= Modificar
- Borrar

1 Todos

= Activos
> No activos
© Todos

" ‘ f - 1de1 5 | Ver: Activos

Es donde se definen los bonos de reservas.

Consta de:

e Modificable en el cliente permite que se puedan modificar los valores por los
valores que haya definido el usuario en valores por defecto (ver capitulo valores
por defecto).

e Lista de importes en la cual se pueden realizar tres acciones:

@  Nuevo Se pueden crear bonos segin el nimero de sesiones y el tipo de
cliente. Se tendrd que especificar el nimero de sesiones
permitidas con el bono, el tipo de socio para el cual esta hecho ese bono, el importe
del bono, la forma de cobro, la forma de pago y el IVA, que habra que rellenar en la
ventana que se muestra a continuacion.
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1| Clientes |

Tipo de cliente: |

N° de Sesiones: S

N°. de personas: :
Importe: :

N°. de dias de caducidad: :|

Forma de cobro: | E| EFECTIVO -

v A LA VISTA |

Forma de pago: |

% de L.V.A.:

Controlar fechas caducidad: ©
Activo:

Se puede modificar todos los valores del bono seleccionado en
azul como el nimero de sesiones, el tipo de cliente, el importe,
el nimero de dias, la forma de cobro, la forma de pago y el
porcentaje de IVA.

Modificar ‘

Borra los bonos seleccionados en azul. Pedird

‘- Borrar ‘ ¢ >
confirmacion.

e Todos: si esta marcada creard para, cada tipo de cliente, un bono con las mismas
caracteristicas que el definido.

e Controlar fecha de caducidad el programa tendra en cuenta las fechas de
caducidad del bono para que sea consumido dentro de ese rango.
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Suplementos de Actividades libres

Wnories Bonos Suslementan Protesores Vaios & Activo = 1
Suplemento Obligatorio  Importe fijo  Fechadesde Fecha hasta Horadesde  Hora hasta  Activo | ‘N7|

@ uevo
‘ﬁ Modificar |

‘- Borrar |

Ver importes |

“ Activos
© No activos
< Todos

1de1 5 | Ver: Activos

%] L s Nuevo |‘O Borrar ‘ ‘; Bisquedas ‘ m

La pestafia de suplementos nos permite definir que cargos extra se tienen o pueden cargar a
una determinada reserva. Por ejemplo, si una pista necesita de luz artificial a unas
determinadas horas, se lo indicariamos en esta pantalla.

Nuevo suplemento

Suplemento: | 100] reserva -]

Es obligatorio: O

Importe fijo: O

Dia desde: | |
Mes desde: | |

Dia hasta: | |
Mes hasta: | |
Hora desde: |__:__|
Hora hasta: |__:__|

Encender luces: O

&/ Aceptar 3¢ cancelar

Consta de:

e Suplemento seleccionamos el suplemento que queremos aplicar.

Es obligatorio si marcamos este check al realizar la reserva se cargara el suplemento
automaticamente sin dar lugar a poder anularlo.

Importe fijo obliga a que al realizar la reserva no se pueda modificar el importe.

Dia desde/hasta controlar la disponibilidad del suplemento por dias.

Mes desde/hasta controlar la disponibilidad del suplemento por mes.

Hora desde/hasta controlar la disponibilidad del suplemento por horas.

Encender luces permite, a través de una controladora de ProviSport, encender luces de
pistas y/ o accionar relés de seguridad (bafios, saunas, duchas...).
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Profesores de Actividades libres

NEE

vt Gonersen Imporiss Bonss Suplementos Frofesores vanos 2 Activo 1

....................

» Sin profesor © De introduccién obligatoria  © De introduccién opcional

Profesores no asignados Apellidos Profesores asignados Apellidos

0 B

- 1de1 Ver: Activos

s Nuevo Hu Borrar @ Bhdsquedas ‘ m

La pestafia de profesores muestra los profesores relacionados con la actividad. Las opciones
de profesor nos permiten definir si es obligatorio introducir siempre un profesor para poder
formalizar una reserva, si es opcional o si, por el contrario, en ningin caso es necesario dicho
profesor.

Para asignar un profesor tenemos que seleccionarlo y pulsar sobre el boton con la flecha en
direccion a la derecha.

Varios

Seréa donde escribamos la descripcion y un color para la actividad.
Y si permitiremos reservas de duracion variable.
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Cursillos

REE
,,,,,,,,,,, “ Activo - -1
| cursillo en grupos de meses.
Agrupacién: 40[ Genérica cursillos .| "
. @ Indivisible > Obligatorio terminar Libre
Nombre:
Fecha de Inicio: _/_ /[ ..| Fecha de Finalizacién: _/_ /| ||...| Min. cortesia entrada: Min. cortesia salida:
Ignorar configuracién de cobros: o
Varios de nivel: [ -] Edad inicial: Edad final:
Accesos por dia:
® Por meses > Por dias
Importes [ Modificable en el cliente [l Nuevo
- 4 |
Modificar
‘- Borrar
01 Todos
- . y - 5
%] Grabar %  Cancelar

Aqui se definen los cursillos que organiza la instalacion. Estos se caracterizan porque tienen
una fecha de inicio y otra de finalizacion del cursillo, ademas de un numero limitado de
plazas.

Este mantenimiento esta compuesto de dos pestafas:
1. General.
2. Grupos.

La pestafia General consta de:

e Un ID que genera el programa automaticamente.

e El nombre que lo distinguira de los demas.

e La agrupacion a la que se desee que pertenezca. Por defecto sera genérica
cursillos 0 una agrupacion creada por el usuario para cursillos (ver capitulo de
agrupaciones).

La fecha de inicio del cursillo.

La fecha de finalizacidn del cursillo.

La capacidad maxima que se desea que tenga el cursillo.

Si se divide el cursillo en grupos de X meses méxima que se desea que tenga el
cursillo.

e Las opciones de divisiones que se desea que tenga el cursillo.
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Desmarcar activo permite dar de baja el cursillo cuando deje de realizarse, y asi
gue no aparezca como que se puede realizar.

Modificable en el cliente permite que se puedan modificar los valores por los
valores que haya definido el usuario en valores por defecto (ver capitulo valores
por defecto).

Min. Cortesia entrada/salida se crea un rango de minutos adicional para que el
usuario pueda entrar antes o salir un poco mas tarde.

Edad inicial/final puedes especificar un rango de edades para el cursillo. Aquellos
clientes que cumplan dicho requisito se podran apuntar al cursillo.

Accesos por dia controlar el numero de accesos que se pueden producir en este
cursillo al dia.

Varios de nivel puedes configurar un registro varios/subvarios para configurar en
el cursillo varios niveles de experiencia._

Configuracién por tipos de clientes es el lugar donde se crean los importes del
cursillo para cada tipo de cliente. Podremos realizar tres acciones:

Se crearan las nuevas cuotas que se deseen aplicar segun el
tipo de cliente. Se podran introducir tantas cuotas como tipos
de cliente existan y se tendré que introducir el tipo de cliente
sobre el cual se quiere aplicar la cuota, el importe, el numero de meses, la forma de
cobro, la forma de pago y el porcentaje de IVA a aplicar. Todo esto se debe
introducir en la ventana que se muestra a continuacion.

] Nuevo

Nuevo importe

Tipo de cliente: | 1 Clientes -]
N°. meses: El
Importe: I:I
Forma de cobro: | E| EFECTIVO -]
Forma de pago: | vl ALAVISTA -]

% lva(Inc): 21,00

Generar el primer periodo:

Generar el dltimo periodo:

Disponible para asistente:

Subcuenta:

m|

m|
Generar el cargo el dia 1 del mes anterior: O

m|

\

\

Matricula:

Solo la primera vez: O

i3]

Activo:

«/ Aceptar 3¢ cancelar

Permite modificar los valores (forma de cobro, forma de
‘@ Modificar ‘ pago y porcentaje de IVA) de la cuota seleccionada en azul.

Las modificaciones solo afectaran a los que se inscriban en
los cursillos a partir de la modificacion.

‘_ Borrar ‘ Borra la cuota que esta seleccionada. Pide confirmacion.
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e Generar el ultimo periodo genera el cobro del Gltimo mes dentro de la duracion del
cursillo.

e Genera el cargo el dia 1 del mes anterior genera los cargos el dia 1 de cada mes,
excepto el primero que se genera en el momento que tu le asignas el cursillo al cliente.

e Generar el primer periodo genera el cobro del mes siguiente al que se le asigna al
cliente.

Grupos de Cursillos

— @ Activo = Sl

Grupos Crear clases en dias festivos: |., Nuevo

Descripcion Nivel Activo
[s  Modificar

- Borrar

Afiadir horario
Meodificar horario
Borrar horario

@ Contraidos
o Expandidos

- (o]

\H Grabar ‘ ‘Y Cancelar it (¢] =

Es el lugar donde se indican los horarios en los que se van a realizar los cursillos.

Esta dividido por grupos cuya caracteristica principal es el horario en el que se realiza la

actividad.
Nuevo grupo de cursillos

U Lunes Descripcién: H ‘
o Martes Capacidad: :|

O Miercoles Hora de inicio: _i__ |

O Jueves

O Vierne Hora de fin: El

o Sabado Zona: | |
0 Domues Monitor: | | |
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Consta de;

e Losdias en los cuales se realizara el cursillo.

e Ladescripcion que identifica al grupo a la hora de seleccionarlo.

e La capacidad que define cuantas personas pueden obtener plaza en el cursillo.
e Lahorade inicio indica a que hora comenzara el cursillo.

e Lahora de fin indica a que hora terminara el cursillo.

e En zona seleccionaremos donde se realizara la actividad del cursillo.

e El monitor que realizara el cursillo.

Posteriormente, podemos afiadir o modificar los horarios del grupo.

Esta dividido por grupos cuya caracteristica principal es el horario en el que se realiza la
actividad.

*NOTA: pulsando en el botén “aifiadir horario” nos llevara directamente al menu de
gestion para crear una zona o un monitor.

T
| Afadir horario al grupo: 1

Dia de la semana

O Lunes

O Martes

O Miércoles
o Jueves

O Viernes

o Sabado

O Domingo

Hora de inicio:

— |
Hora de fin: I;l

Zona: ‘ | |
Monitor: ‘ | |
Consta de:

Dia de la semana a afiadir.

La hora de inicio del cursillo.

La hora de fin del cursillo.

En zona seleccionaremos donde se realizara la actividad del cursillo.
El monitor que realizara el cursillo
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Tarifas por tiempo de uso

VI

Tarifas tiempo excedido en uso de entradas

NEE
" ) ID: 1
. Usar el margen fijo establecido
Nombre: No aplicar Usar lo més ventajoso para el cliente
Articulo: [
Margen en minutos para salir después de pagar por tiempo excedido: 0 Generar el cargo el dia actual
Generar el cargo el ultimo dia del mes actual
Cobrar lo estipulado No cobrar nada Bloquear salida Generar el cargo el primer dia del proximo mes

Mostrar el nimero de minutos en la descripcion del cargo

S Bloquear la salida hasta el pago del tiempo excedido
Mostrar las horas de los accesos en la descripcion del cargo q pag P

Configuracién por Instalaciones

a

1de1 s

=] Y s Nuevo ‘U Borrar ‘ ‘@ Busquedas ‘ m

En este mantenimiento se definen las tarifas para las ventas de entradas que se han excedido
del tiempo permitido en su definicion. Por defecto tiene ya creada la tarifa “no aplicar” que
no se puede modificar ni borrar. Esta compuesto por:

e Un ID que se genera automaticamente.
e Una descripcion que distingue la tarifa.

e Y los importes definidos para esa tarifa. Para definir estos importes se puede:

Permite definir un nuevo importe en el cual se debe indicar en minutos
aablusyio el tiempo méximo para ese importe. Hay que indicar siempre el tiempo
excedido. Teniendo en cuenta que el programa tendra en cuenta el
limite que sea inferior. Por ejemplo si tenemos un importe definido para aquellos que excedan
el tiempo hasta 5 minutos de 3 € y otro de hasta 10 minutos de 4€ si el tiempo se excede en 5
minutos o menos el programa aplicard el importe de 3 € si por el contrario si el tiempo
estuviera entre mas de 5 minutos y 10 minutos el importe seria de 4 €.
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Hasta minutos:

|
Importe: |:|

Forma de cobro: | E| EFECTIVO -

Forma de pago: | v| A LAVISTA -

% Iva(Inc): (21,00

Tipo de tarifa

® Importe fijo © Por minutos

Acumular:

«/ Aceptar P4 ancelar

Esta opcion permite modificar el tiempo y el importe de la linea

75 Modificar :
seleccionada en azul.

- Borrar Permite Borrar la linea seleccionada en azul.

Operativa al salir sin entrada:
e Cobrar lo estipulado, si marcamos esta opcion cobrara al cliente lo estipulado por
sobrepasar el limite de tiempo.
¢ No cobrar, no cobrara ninguna cantidad adicional.

e Bloquear salida ,con esta opcion marcada no dejara salir al cliente si ha sobrepasado el
tiempo.

Tipo de control en el margen de salida:
e Usar el margen fijo establecido, aplicara los importes definidos segun el rango de
tiempo excedido.
e Usar lo mas ventajoso para el cliente, aplicard la configuracion que le sea mas
ventajosa al cliente.

Tipo de generacion de cargos:
e Generar el cargo el dia actual, se generara el cargo el mismo dia.

e Generar el cargo el ultimo dia del mes actual se genera el cargo el ultimo dia del mes
actual.

e Generar el cargo el primer dia del mes proximo se genera el cargo el dia 1 del proximo
mes.

Mostrar el nimero de minutos en la descripcion del cargo, mostrara el nimero de minutos
que se ha excedido del tiempo méaximo.
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Venta de entradas

VI

Venta de entradas

ROE

2 Activo ID: -1

Datos importes

Actividad: 1 Actividad 1 ]

Agrupacion: 11l]| Genérica venta de entradas |

Nombre: Entrada un dia

Imprimir ticket: = o Vender agrupado en taquilla
= Asignar o grabar tarjeta

Color:

N°. de dias de validez:
N°. maximo de minutos:

(vacio = sin caducidad)
(vacio = no controlar)
N°. de accesos por dia:

Tipa de tarjeta

N°. dias con accesos:

L ® Proximidad
Descripcion para el torno

o Codigo de barras
O Ticket

Tarifa por tiempo excedido

|
B Grabar %  Cancelar &

Es donde se definen entradas para vender. Estas entradas son impersonales ya que no hace
referencia a ningtn nombre ni ficha de cliente.

La pestafia de datos consta de:

Un ID que genera el programa automaticamente.

e De que actividad se va a vender la entrada.

e Ladescripcion de la entrada, que la distinguira de las demas.

e Minutos maximos. Activando esta opcion sirve de control de salida y bloguea el
torno si se ha pasado del limite indicado.

e Tarifa por tiempo excedido. En esta opcion se indica la tarifa que se desea aplicar
en esta venta de entrada en caso de exceder el tiempo méximo de permanencia.
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e Grabar tarjeta, permite grabar tarjetas para utilizar como entradas, esta opcion
solo sirve si se tiene un grabador de tarjetas. Ademas, en el mantenimiento de
mensajes de accesos, se puede especificar que el lector se trague la tarjeta cuando
hayan pasado el nimero de dias de validez de esta. Si se marca grabar tarjeta se
mostrara un cuadro gue nos dejara:

— Introducir el numero de dias de validez que tendra la tarjeta.

— Poner una descripcion en el torno, que no puede ser superior a 15 caracteres.

— N°. de dias con accesos indicaremos la cantidad de dias que queremos que se
produzca un accesos con esta entrada

— N° de accesos por dia indicaremos la cantidad de accesos que se pueden
producir en el mismo dia con esta entrada

e Imprimir ticket permite indicarle al programa si queremos que se imprima ticket al
vender una entrada.

En la pestafia de importes definiremos el precio de nuestras entradas:

% Iva(Inc): (21,00

Forma de cobro: | E| EFECTIVO

Activo:

&S]

i}

Lunes:

Martes:

&S]

i}

Miércoles:

i}

Jueves:

&

Viernes:

Sabado:

&

&

Domingo:

&

Festivos:

-

</ Aceptar 3¢ Cancelar

e Si la desmarcamos la opcion Mostrar en la barra dejara de indicarle al programa
gue se muestre esta entrada en la barra vertical que se despliega al pasar el ratén
por la parte de la derecha de la pantalla. Esta barra se estirara hacia la izquierda a
medida que vaya necesitando espacio.

Al hacer clic sobre una entrada se abrird una ventana que permite hacer una venta
de esa entrada, esta barra se abre desde cualquier parte del programa.
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Venta de entradas

Descripcién: \Entrada un dia

Precio unitario: /
Cantidad: Imprimir un solo ticket:
Total:
Forma de cobro: | EFECTIVO -|
Caja: \ 1| Caja 1 ]
Usuario: 1] SUPERVISOR -]

Fechas de validezz  15/05/2018 ‘mm ‘_I_I_ ‘
Imprimir ticket: O Nimero de tickets:
Importe entregado: |:| Importe a devolver: l:l

Esta ventana consta de:
e Una descripcion que sera el nombre de la entrada que se quiere vender.

e El precio unitario de la entrada.

e La forma de cobro que por defecto sera la que se haya indicado en la
definicion de la venta de entradas, pero se podra cambiar en el momento de la
venta.

e Lacajapor la cual se va a cobrar. Por defecto sera la caja asignada ese puesto
(ver capitulo cajas).

e El usuario que vende la entrada. Que por defecto sera el activo pero que se
puede especificar.

e Fechas de validez, podemos definir un rango de fechas en el cual sera valida
la entrada.

e Si queremos imprimir tickets. Permite especificar cuantos se quieren
imprimir.

Ademas si se aplican tarifas por excedencia de tiempo hay otra opcion.

Cobrar tiempo excedido

Esta opcion es para calcular el tiempo excedido y el importe a

cobrar segun el caso.
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Descuentos

| X

Datos Generales de Descuentos

REE

& Activo ID: -1

Datos Generales Mairiculas Cuotes Bonosdecuotes Cursilos W Reservas Taquiles || Marcas M Articulos [l Apicar sobre ..

Vilido desde: /! Hasta: _I_/

Nombre: Dto Empresas Porcentaje: 307 Importe fijo:
o Profesion o N°. de familiares > Orden familiar > Tipo de cliente
0 Categoria 0 Parentesco O Antigiiedad 0 Perfil manual

z Contar excedencias como activos

Otras opeiones

Tipo de cliente del cabeza de familia:

Edad inicial: Edad final: | ]
Aplicar en

7 Cuotas 0 Reservas 0 Marcas 0 Matriculas

0 Bonos de cuotas 0 Bonos de reservas 0 Taquillas o Cursillos 0 Articulos

Calculador de ayuda:  Importe inicial: Importe final: 8 Caleular | porcentaje: 0,00
desactivar un descuento solo implica que el descuento no se puede asignar a més clientes. Solo se pueden desactivar descuentos de
tipo perfil manua
" 5
|
‘U Grabar ‘ % Cancelar 7} E

Es el lugar donde se definen los descuentos. Se podré especificar el porcentaje de descuento,

la razon del descuento, sobre qué conceptos se va a aplicar el descuento y a qué tipo de cliente
se le va a aplicar.

Al crear un descuento hasta que no se graba en el programa no permite cambiar de pestafia
por lo tanto si se marca alguna opcién de Aplicar descuento en... el programa avisara de que
no hay asignada ninguna cuota, reserva, cursillo, etc., ademas tambien avisara que no hay

ningln tipo de cliente asignado. Estos avisos solo son informativos después es eleccion del
usuario.
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IMPORTANTE:

Si no se le asigna ningun tipo de cliente o no se marca nada en Aplicar descuento en..., 0
no se asigna nada sobre que aplicar el descuento, por ejemplo la cuota horario libre, ese
descuento no se aplicara, ya que no tiene nada sobre que aplicarse.

NOTA:

Los descuentos son acumulativos, para evitar que pueda salir un porcentaje excesivo se
puede especificar al programa el porcentaje de descuento maximo permitido. Se indica
en el mantenimiento de generales de la instalacidn, en la pestafia configuracion. Hay un
recuadro como el que hay a continuacion. Aqui también se puede especificar los
descuentos que aparecen marcados por defecto al crear un cliente y cuales no.

Tipa de descuento

0 Profesion 0 N°, de familiares 0 Orden familiar % Tipo de cliente
0 Categoria 0 Parentesco 0 Antigiiedad 0 Perfil manual

@ Contar excedencias como activos

Consta de ocho pestanas:

Datos generales.
Matriculas.
Cuotas.
Cursillos.
Reservas.
Taquillas.
Marcas.

Aplicar sobre...

NN E

La pestafia de datos generales consta de:
e Un cddigo que genera el programa automaticamente.
e Ladescripcion que lo diferenciara de los demas.

e El porcentaje de descuento que se va a aplicar.

e Las opciones de descuento, nos permitira especificar sobre que aplicar el
descuento. Segun cual se elija nos pedira distintas cosas:

— En profesién se tendra que indicar la profesion sobre la que queremos aplicar
el descuento.
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En categorias se le tendra que indicar la categoria sobre la cual se quiere
aplicar el descuento.

En ndmero de familiares se tendra que indicar el nimero de familiares sobre
los que aplicar el descuento. En caso de haber dos descuentos del mismo tipo
el programa asignara el superior, por ejemplo si hay seis familiares apuntados
y se tiene un descuento por 3 familiares y otro por 5, en este caso solo se les
aplicara el descuento de 5 familiares.

En orden familiar se indica a partir de qué familiar se empezaré a aplicar el
descuento.

En parentesco se tendrd que indicar el parentesco sobre el cual se aplica el
descuento.

En antigiiedad se le indicara el nimero de afios de antigtiedad sobre los que se
quieren aplicar los descuentos.

En tipo de cliente no pide nada ya que haré referencia siempre a los tipos de
clientes seleccionados en la pestafia Aplicar sobre...

En aplicar descuentos en... le indicaremos sobre que queremos que se aplique el
descuento (cuotas, cursillos, reservas, taquillas, bonos de actividades libres, bonos
de cuotas, marcas).

Otras opciones

o

o

Edad inicial/final, puedes incluir un rango de edades para que se haga efectivo
el descuento en aquellos clientes que la cumplan.

Tipo de cliente del cabeza de familia, indicaremos el tipo de cliente que va a
ser el cabeza de familia.
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Descuentos de Matriculas

Datos Genersies MITiculas Cuotas Bonos decuotss Cursilos || Reservas Tequilss [ Marcas [ Articuios [ Aplicar sobre .

Matriculas no asignadas a Matriculas asignadas s % Importe

=] Grabar |9~‘ Cancelar s

Este es el lugar donde asignaremos las matriculas sobre los descuentos que queremos aplicar.

Para que se apliquen los descuentos deben de estar marcadas las opciones Matriculas en la
pestafia datos generales en Aplicar descuento en....

Consta de:

e En Matriculas no asignadas apareceran todas las matriculas que no estan
asignadas para ese descuento.

e En Matriculas asignadas se mostraran todas las matriculas sobre las cuales se
aplicara el descuento.
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Descuentos de Cuotas

NEOE

“ Activo ID: =1

Datos Genersies Mairiculas CUGt3 Bonos decuotss Cursiios || Reservas Taquilss [ Marcas [ Articuios [ Aplicar sobre .

Cuotas no asignadas 4 Meses a Cuotas asignadas a Meses 4l % Importe.

‘LJ Grabar |9~‘ Cancelar s

Este es el lugar donde asignaremos las cuotas o las cuotas de los bonos sobre los que
queremos aplicar los descuentos. Para que se apliquen los descuentos deben de estar marcadas
las opciones cuotas y/o bonos de cuotas en la pestafia datos generales en Aplicar descuento
en....

Consta de:

e En cuotas no asignadas apareceran todas las cuotas que no estan asignadas para
ese descuento.

e En cuotas asignadas se mostraran todas las cuotas sobre las cuales se aplicara el
descuento.
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Descuentos de Bonos de cuotas

NEOE

“ Activo ID: =1

Datos Generwes Matriculss Cuows Bonos decuotas Curswos || Reservas Taguilas [ Marcas ] Articuios ) Apicar sobre

Bonos de cuotas no asignados. 4l Sesiones a Bonos de cuotas asignados 4 Sesiones a % Importe

° |

=] Grabar |&‘ Cancelar s

Es el lugar donde se asignan los bonos de cuotas sobre los cuales se quiere aplicar el
descuento. Para que se apliquen los descuentos debe de estar marcada la opcion bonos de
cuotas en la pestafia datos generales en Aplicar descuento en....

Consta de:

e Los Bonos de cuotas no asignados son todos aquellos sobre los cuales no se
aplicara el descuento.

e Los Bonos de cuotas asignados son aquellos sobre los cuales se aplicara el
descuento.
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Descuentos de Cursillos

“ Activo ID: =1

Cursillos no asignados a Cursillos asignados: a % Importe

‘H Grabar |y Cancelar & 3 [

Es el lugar donde se asignan los cursillos sobre los cuales se quiere aplicar el descuento. Para
que se apliquen los descuentos debe de estar marcada la opcion cursillos en la pestafia datos
generales en Aplicar descuento en....

Consta de:

e Los Cursillos no asignados son todos aquellos sobre los cuales no se aplicara el
descuento.

e Los Cursillos asignados son aquellos sobre los cuales se aplicara el descuento.
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Descuentos de Reservas

NEOE

“ Activo ID: =1

Datos Genersies Mairiculas Cuotss Bonos decuotss Cursilos ] RESCrvas Tequilss [ Marcas [ Articuios [ Aplicar sobre .

Actividades libres no asignadas. 4 Actividades libres asignadas. A % Importe

‘LJ Grabar L 4 Cancelar s

Es el lugar donde se asignan las reservas y las reservas de los bonos (bonos de actividades
libres) sobre los que queremos aplicar el descuento. Para que se apliquen los descuentos
deben de estar marcadas las opciones reservas y/o bonos de actividades libres en la pestafia
datos generales en Aplicar descuento en....

Consta de:

e Las reservas no asignadas son todas aquellas sobre las que no se aplicara el
descuento.

e Las reservas asignadas son las reservas (también de los bonos de actividades
libres), sobre los cuales se aplicara el descuento.
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Descuentos de Taquillas

Datos Genersles Matriculas Cuotas Bonos de cuotas Cursilios || Reservas Tsauills [ Marces B Articuios ] Aplicar sobre .

Tipos de taquillas no asignadas a Tipos de taquillas asignadas. 4 % Importe

‘LJ Grabar |9~‘ Cancelar s

Es el lugar donde se asignan los tipos de taquillas sobre las que aplicar descuentos. Para que
se apliquen los descuentos debe de estar marcada la opcion taquillas en la pestafia datos
generales en Aplicar descuento en....

Consta de;:

e Los tipos de taquillas no asignadas que son aquellos sobre los que no se aplicara
el descuento.

e Los tipos de taquillas asignadas que son aquellos sobre los que se aplicara el
descuento.
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Descuentos de Marcas

Marcas no asignadas a Marcas asignadas 4 % Importe

‘LJ Grabar L 4 Cancelar s

Es el lugar donde se asignan las marcas sobre las que se van a aplicar los descuentos. Para que
se apliquen los descuentos debe de estar marcada la opcion marcas en la pestafia datos
generales en Aplicar descuento en....

Consta de:

e Las marcas no asignadas son aquellas sobre las que no se aplicara el descuento.

e Las marcas asignadas son aquellas sobre las que se aplicaran el descuento.
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Descuentos de Articulos

Datos Genersles Matriculas Cuotas Bonos de cuotas Cursilios || Reservas Taquillss [ Marces Bl Articuios ) Aplicar sobre .

Articulos no asignados a Articulos asignados 4 % Importe

Varios

‘LJ Grabar |9~‘ Cancelar s

Es el lugar donde se asignan los articulos sobre las que se van a aplicar los descuentos. Para
que se apliquen los descuentos debe de estar marcada la opcion articulos en la pestafia datos
generales en Aplicar descuento en....

Consta de:

e Los articulos no asignados son aquellas sobre las que no se aplicara el descuento.

e Los articulos asignados son aquellas sobre las que se aplicaran el descuento.
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Descuentos a Aplicar sobre...

NEE

“ Activo ID: =1

Datos Genersies Mairiculas Cuotss Bonos decuotss Cursilos || Reservas Tequilss [ Marcas [ Articuios M) Apicar sobre .

Tipos de clientes no asignados a Tipos de clientes asignados 4
»

L EIE

‘H Grabar %  Cancelar "

Es el lugar donde se asignan los tipos de clientes sobre los que se aplicara el descuento.
Consta de:

e Los tipos de cliente no asignados que son aquellos sobre los que no se aplicara el
descuento.

e Los tipos de cliente asignados serdan aquellos sobre los que se aplicara el
descuento.
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Redondeos

Redondeos

[NEE

— = :
@ Nuevo ‘ |S Modificar - Borrar

Es donde se definen los redondeos que se aplicaran en los importes. Sirve para redondear
cifras. Los conceptos sobre los que se aplicaran los redondeos seran aquellos que hayan sido
marcados en su definicion.

En esta pantalla se pueden realizar tres acciones:

Se abrira una ventana en la que se podra crear nuevos redondeos. En

Nuevo .y
- esta pantalla tendremos que indicarle:

e El importe inicial es el nimero sobre el que se aplicara el redondeo.

e El importe redondeado es el niUmero ya redondeado.

e Las casillas inferiores (cuotas, bonos de cuotas, cursillos, reservas, bonos de
reservas, taquillas y marcas) permite especificarle al programa sobre queé
conceptos se realizaran los redondeos de importes. Por defecto aparecen todos sin
marcar.
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Importe inicial:
Importe redondeado: E

Cuotas

v Bonos de cuotas

o Cursillos

0 Reservas

0 Bonos de reservas
o Taquillas

o Marcas

Se abre la misma ventana que para crear uno nuevo y permite

Modificar oy .
‘E ‘ modificar los datos del redondeo que este seleccionado en azul.

Borra el redondeo seleccionado en azul. Aparece una ventana de

‘ = Borrar ‘ . .y,
confirmacion antes de borrar.
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Prorrateos

XI

Prorrateos de cuotas

REOE
Periodicidad mas un mes: o ID: L
Nombre: Proporcional Abreviatura;
e . | — Tipa de promaten
Dia inicial: 1
L s @ Proporcional O Porcentual O Importe fijo O Perdonar O Periodo natural proporcional O Periodo natural perdonar
Dia final: 31
— Salo para cuotas mensuales
@ NO generar el siguiente periodo > Generar el siguiente periodo
En cuotas no mensuales, el importe se calculara aplicando la configuracion establecida para el primer mes + el importe * n®. de meses / n®. de meses - 1
Cuota 4 Tipo de cliente 4 Meses 4 Cuota 4 Tipo de cliente 4 Meses &

43 33

‘B Grabar ‘ %  Cancelar [

En este mantenimiento se define cuanto deberad pagar un cliente que se da de alta un dia que
no es el 1 del mes. Y constara de:

e UnID que genera el programa automaticamente.
e Un Nombre que serd lo mas descriptivo posible.

e La abreviatura de la descripcion que sera lo que se muestre en el concepto de los cargos
cuando se aplique el prorrateo.

e Eldiainicial y final del prorrateo.

e El tipo de prorrateo que se quiere aplicar que puede ser:

- Proporcional. En este el programa calculara cuanto debe pagar. Y sera proporcional
al nimero de dias que este de alta en ese mes.
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- Importe fijo. Pagara una cantidad fija sean los dias que sean los que permanezca de
alta. Cuando se selecciona esta opcion aparece un recuadro blanco que permite
escribir el importe deseado.

- Porcentual. Se cobrara el porcentaje indicado de la cuota en el recuadro blanco que
aparece al seleccionar esta opcion.

- Perdonar. Se perdonara el importe integro de la cuota.

e Generar 0 no generar mes siguiente. Consiste en generar o no la nota del mes siguiente.

e Lista de Tarifas no asignadas y Tarifas asignadas que seran aquellas sobre las que se
aplique ese prorrateo.

Prorrateos de taquillas

__________________________________Nuon

Periodicidad mas un mes: ID: ul

Nombre: (&l LIEENE] Abreviatura:
D. [Ty I Tiea de prorraiee ‘Soka para Taquillas mensuales.
1a Inicial:

Dia final: # Proporcional Porcentual # NO generar el siguiente periodo

Importe fijo Perdonar Generar el siguiente periodo
En Tipos de taquillas no mensuales, el importe se calculara aplicando la configuracién establecida para el primer mes +
el importe * n°. de meses / n°. de meses - 1

TipoDeTaquilla & Tipo de cliente s/ Meses a| | ‘ TipoDeTaquilla 2 Tipa de dliente & Meses o

[0 ]

‘ (=] Grabar ‘ L d Cancelar | *]

En este mantenimiento se define cuanto debera pagar un cliente que alquile una taquilla que
no es el 1 del mes. Y constara de:

e Un ID que genera el programa automaticamente.
e Un Nombre que seréd lo mas descriptivo posible.

e La abreviatura de la descripcion que sera lo que se muestre en el concepto de los cargos
cuando se aplique el prorrateo.

e Eldiainicial y final del prorrateo.

e Eltipo de prorrateo que se quiere aplicar que puede ser:
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- Proporcional. En este el programa calculara cuanto debe pagar. Y sera proporcional
al nimero de dias que este de alta en ese mes.

- Importe fijo. Pagara una cantidad fija sean los dias que sean los que permanezca de
alta. Cuando se selecciona esta opcidn aparece un recuadro blanco que permite
escribir el importe deseado.

- Porcentual. Se cobrara el porcentaje indicado de la cuota en el recuadro blanco que
aparece al seleccionar esta opcion.

- Perdonar. Se perdonara el importe integro de la cuota.

Prorrateos de cursillos

Nombre: FITTIEE] Abreviatu

T e Too e o i —
» Proporcional Perdonar @ NO generar el siguiente periodo
Generar el siguiente periodo

Dia final:

Cursillo & Tipo de cliente 4 Meses s Cursillo, 4 Tipo de cliente 4 Meses a

‘LJ Grabar ‘ y Cancelar

En este mantenimiento se define cuanto debera pagar un cliente que alquile una taquilla en un
dia diferente al 1. Y constara de:

e UnID que genera el programa automaticamente.
¢ Un Nombre que seréd lo mas descriptivo posible.

e La abreviatura de la descripcion que sera lo que se muestre en el concepto de los cargos
cuando se aplique el prorrateo.

e Eldiainicial y final del prorrateo.

e Eltipo de prorrateo que se quiere aplicar que puede ser:

- Proporcional. En este el programa calculara cuanto debe pagar. Y sera proporcional
al nimero de dias que este de alta en ese mes.

- Perdonar. Se perdonara el importe integro de la cuota.
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Profesores

XI1

Datos generales de Profesores

gl ¢ |

T = Activo 1

Nombre: Manolo Apeliidos: |

Actividades libres

Actividades libres no asignadas | Actividades libres asignados
] —

Horarios Generales del trabajador
7 [ 8| o |10 |11 |12 |13 [ 14|56 |17 |18 |19 |2 |2 |2 |23 |2|1]|2)|3|4|[5]6%s

Domingo

I CERRADO por la instalacién[ ] Sin asignar B Asignado a este trabajador

w ool e ] 1de1 2 | Ver: Activos

B y ‘Jj Nuevo H@ Borrar ‘ ‘@ Buisquedas ‘

En este mantenimiento se definen los profesores o monitores que tenemos disponibles para
asignar a las actividades libres. Consta de 3 pestafias: datos generales, cuadrante especifico
mensual y datos personales.

La pestafia datos generales contiene las siguientes opciones:

Un ID que genera el programa automaticamente.

El Nombre del profesor o monitor.

Los apellidos del profesor o monitor.

Las Actividades libres para las cuales esta configurado que da clases.

Un campo Activo que define si el profesor o monitor esta o no habilitado.

El Horario general donde se indica el horario méas habitual del monitor o trabajador.

136



Cuadrante especifico mensual de Profesores

[l [ -

“Activo | 1

L L e —

@ Modificar

-1 -0:1-~ 1de | 5 | ver: Activos

5] Crabar ¥  cancelar & Nuevo ‘ @ Borrar | ‘m Biisquedas @ sair

Es donde se definen el horario especifico para un mes concreto, teniendo esta prioridad sobre
el horario general configurado en datos generales anteriormente.

En esta pantalla se pueden realizar tres acciones:

&  Nuevo Se abrira una ventana en la que se podra crear nuevos horarios
especificos.

v Aceptar = Cancelar mﬂ m@v@; 2@ﬂ

‘@ Modificar ‘ Se abre la misma ventana que para crear uno nuevo y permite
modificar los datos del cuadrante de horario especifico.

Borra el cuadrante de horario seleccionado en azul. Aparece una

= Borrar . .,
‘ ‘ ventana de confirmacion antes de borrar.
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Datos personales de Profesores

Afadir Imagen Direccion:
Eliminar imagen Localidad:

2 Activo 1
Razén Social: |
N.LF.:
C.P.:
Provincia:
Teléfono 1:
Teléfono 2:
Movil:
Fax:
E-Mail: el
N°. de cuenta: | | | [ calcutar D.c. |

Usuario: [ ]

Tarifa de comisiones: [ ]

- 1de1 Ver: Activos

s Nuevo ‘ ‘ [E] Borrar @ Bhdsquedas m

Es donde se definen los datos personales del profesor o0 monitor asi como los pardmetros del
usuario de ProviSport asociado a esta ficha, como la tarifa de comisiones.

Consta de:

e Larazon social del monitor, en caso de actuar como sociedad.
e EI N.I.F del monitor.

e Ladireccién del monitor.

e Lalocalidad del domicilio del monitor.

e EI Cddigo postal del domicilio del monitor.

e La provincia del domicilio del monitor.

e El Teléfono 1 del monitor.

e El Teléfono 2 del monitor.

e El movil del monitor.

e El Fax del monitor.

e El E-Mail del monitor.

e El numero de cuenta bancaria del monitor.

e El usuario de ProviSport asociado al monitor.

e Latarifa de comisiones que se aplicara a este monitor.
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Capitulo

v

Mantenimientos de Proveedores y
Articulos

REE
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Proveedores

Datos generales de Proveedores

REE
Owtos Gensraies ion detos. Datos de pago Activo B 1
Agrupacion: 140] Genérica de proveedores ]
Nombre: Varios
Razon Social: Cif/Nif:
IDPedido Referencia Fecha Importe Recibido ‘ ~ .
‘ e Nuevo pedido ‘
‘9 Modificar pedido ‘
‘L Borrar pedido ‘
‘9 Consultar pedido ‘
‘a Imprimir pedido ‘
. . ‘ - Pasar a albaran ‘
" 1de1 El Ver: Activos
(%] y s Nuevo ‘ ‘[!; Borrar & Blsquedas ‘ l:l

Es el lugar donde se introducen los proveedores y todos sus datos sociales y fiscales. Por
defecto esta creado uno que es VARIOS y que no se puede ni borrar ni modificar.

Consta de tres pestafias y una parte general para las tres pestafias. Las pestafias son:
1. Datos generales.
2. Otros datos.
3. Datos de pago.
La pestafia datos generales consta de:
e Un ID que genera el programa automaticamente.
El nombre por el que se identificara de los demas.
La razon social del proveedor.
El CIF/NIF del proveedor.
Subcuenta donde quieres que se facture.

Desmarcar la casilla activo permite indicar que ese proveedor ya no se utiliza y por lo tanto no
aparezca en aquellos sitios que se puedan relacionar con el.
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Otros datos

NEE
vt Gonersen 0108 o8 Daos de pege Activo - 1
Direccion: Pais: | |
Localidad: C.p.: Provincia: | |
Teléfono 1: Teléfono 2: | Fax:
E-Mail: |
Contacto:
IDPedido  Referencia Fecha Importe | Recibido | B Nuevo pedido ‘
‘g, Modificar pedido ‘
‘i; Borrar pedido ‘
‘\? Consultar pedido ‘
‘a Imprimir pedido ‘
. X ‘ - Pasar a albaran ‘
m 1de1 | » | ver: Activos

s Nuevo HL‘; Borrar & Bldsquedas ‘ m

Esta pantalla consta de:

La direccion del proveedor.

La localidad del proveedor.

El cddigo postal de la localidad.

La provincia de la localidad que se cumplimentara automéaticamente cuando se introduzca el
codigo postal.

El teléfono 1, teléfono 2, e-mail y fax del proveedor.

Una Persona de contacto.
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Datos de pago

NEE

Datos Gensraies | Ooa aston Dstos de pago eve — -
N°. de cuenta:
F.C.: [ |
FP.: [ |

Pedigos Amaranes

IDPedido  Referencia Fecha Importe Recibido |

ls Nuevo pedido

‘1;, Modificar pedido

‘9,; Borrar pedido

‘ b Consultar pedido ‘

‘a Imprimir pedido

g J ‘ - Pasar a albaran ‘

m 1de1 | » | ver: Activos

s Nuevo HL:;‘ Borrar & Bldsquedas ‘ m

La pestafia datos contables consta de:

e Los datos de la cuenta desglosados en codigo del banco que mostrara el nombre,
el codigo de la sucursal, el digito de control que si no se sabe se puede calcular
haciendo clic sobre el triangulo invertido de la derecha del control (antes tiene que
estar introducido el nimero de cuenta) y el nimero de la cuenta corriente.

e Laforma de cobro con la que normalmente se trabaja con ese proveedor.

e Laforma de pago con la que normalmente se trabaja con ese proveedor.
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La parte general para las tres pestafias es la parte inferior de la pantalla donde hay una lista
con los albaranes y otra con los vencimientos pendientes Los albaranes se muestran por afos.
Para ver distintos afios cambiarlo con el control correspondiente:

Ademas permite realizar tres acciones:

Se crean los albaranes del proveedor en el que estemos

ligg  Nuevo aibaran situados. Esta accién nos muestra esta pantalla:

N

Proveedor: Varios Fecha: 16/0512018 | Referencia:

Lineas del albaran

Articulo (Cantidad Precio % LV.A.  B. Imponible Total . .
wetie] =i | ‘g Nuevo articulo

‘ b Modificar articulo ‘

‘i] Borrar articulo ‘

Imprimir albaran ‘

L2

Importe
0,00€

Vencimientos

Fecha Importe FC Pagado ‘

& Nuevo vencimiento ‘

‘g Modificar vencimiento ‘

‘i] Borrar vencimiento ‘

Pagado Pendiente
0,00€ 0,00€

Esta pantalla consta de:

e El proveedor del cual se hace el albaran.
e Lafecha del albaran.
e Lareferencia del proveedor.

e Los articulos que estan en el albaran. Se podré especificar: marca, articulo,
cantidad e importe. Se pueden realizar tres acciones:
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‘ [@ Nuevo articulo

Se puede introducir un nuevo articulo con su
marca, la cantidad y el importe. Se introduce en

la ventana que hay a continuacion.

Marca: | | a

Articulo: | | -]

Cantidad: |
Precio sin .V.A.:

|
%1 V.A.: | 21,00
Total: [

0,0000€ |

|
| 0,0000€ |
| |

0,0000€ |

‘b Modificar articulo ‘

Permite modificar la cantidad o el importe del
articulo seleccionado en azul.

‘t} Borrar articulo

Permite borrar el articulo seleccionado. Antes
de borrarlo pide confirmacion.

El importe total del albaran.

Los vencimientos del albaran. Se pueden realizar tres acciones:

| @ Nuevo vencimiento Se puede crear un nuevo vencimiento en el

que tendremos que introducir la fecha de
vencimiento, el importe (por defecto aparecera el total del albaran), el IVA ha
aplicar, si esta pagado o no (por defecto aparece marcado), la forma de pago, el
usuario que lo introduce (por defecto se mostrara el activo), y caja esta opcion
es para aquellos vencimientos que tienen como forma de cobro en efectivo o
algun tipo creado por el cliente con registrar en caja marcado (ver capitulo
formas de cobro). Todo esto se introduce en la ventana que hay a continuacion.
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Vencimiento

Fecha: [16/05/2018 09:12:11 | » |

Importe:

Pagado O

Forma de cobro: | | - |

Usuario: | 2| 1 -]

B Modificar vencimiento Permlt_e modificar todos los valores del vencimiento
seleccionado en azul, exceptuando la fecha.

Permite borrar el vencimiento seleccionado en azul.
Antes pide confirmacion.

m Borrar vencimiento

e La casillapagado indica si el vencimiento esta o no pagado.

- N ] Permite modificar el albaran seleccionado en azul.
) Modificar albaran

i_‘] Borrar albaran

Permite borrar el albaran seleccionada en azul. Antes
pide confirmacion. Antes de borrar hay que borrar los
vencimientos y los articulos que hay en ese albaran.

‘ ﬂ@ Consultar albaran ‘ Permite visualizar el albaran seleccionado.

Permite extraer un listado con los datos del albaran y los
‘ vencimientos para, tras visualizarlo en pantalla, poder

“ﬁ Imprimir albaran
imprimirlo en papel.

IMPORTANTE:

Para crear un albaran primero tiene que haber una marca asignada a ese proveedor y, a
su vez, esas marcas tener asignados articulos (ver capitulos de marcas y articulos).
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Marcas

Marcas
Nombre: Varios Activo ID: 1

Proveedores no asignados

‘ Proveedores Asignados
»_

. ‘

B

" ‘

1de1 L] | Ver: Activos

s Nuevo ‘ ‘ (] Borrar & Blsquedas m

Es el lugar donde se definen las marcas. Para crear una Marca antes hay que crear el
proveedor si no esta ya creado. Por defecto, lleva una creada que es VARIOS y que el
programa no deja ni borrar ni modificarla.

Consta de:
e Un ID que genera el programa automéaticamente.
e El nombre que le identifica de las demas.

e Desmarcar Activo permite indicar que esa marca ya no se utiliza y por lo tanto no
aparecera en los listados que se permita seleccionar marcas.

e Dos recuadros que son proveedores no asignados y proveedores asignados.
Pasamos a la derecha el que nos suministra el producto.
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Articulos

Articulos
REE
Cédigo: 001 Nombre: Gorro & Activo ID: -1
Marca: 1| Varios | Agrupacion: 60' Genérica articulos |
0 Vender agrupado en taquilla
| = Controlar el stock | Observaciones
Stock de seguridad: 0
Stock minimo: 1
Precio de compra: 10
Configuracién por tipos de clientes - Modificable en el cliente o Nuevo
[ - - | :
L ‘Iﬁ Modificar
‘- Borrar
11 Todos
>
‘Li Grabar ‘ | 4 Cancelar

Es el lugar

donde se crean los articulos. Para crear un articulo antes debe estar creado su

proveedor correspondiente y su marca.

Hay dos tipos de articulos uno que es un articulo como puede ser una barrita energética que
interesa controlar el stock y otros que son servicios pero que el usuario trata como un articulo
y gque no controla el stock, por ejemplo la fianza del carnet.

Consta de:

Un ID que genera el programa automéaticamente.

El cédigo de articulo interno de la instalacion que debe introducir el usuario.

El precio de compra es un campo que sirve para hacer una estimacion media del

precio de los articulos a la hora de hacer un inventario valorado.

El nombre que le diferenciara de los demas.

La marca del articulo que ha su vez le relacionara con el proveedor

correspondiente.

La agrupacion a la que pertenece, solo permite agrupaciones de tipo articulos (por

defecto aparece general articulos).

Controlar stock nos permitird llevar un control del stock de ese articulo. El

programa controlara el stock mediante los albaranes y la venta de articulos. Se

tendra que introducir:

— El stock minimo si se sobrepasa este limite el programa muestra un mensaje
que el stock esta por debajo del minimo permitido y a la hora de hacer el
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listado de valoracién de articulos indica que hay que hacer un pedido de ese
articulo.
— El stock de sequridad. Normalmente se introduce el mismo valor que en el
stock minimo.
e Modificable en el cliente que permite al programa aplicar los valores por defecto
(ver capitulo valores por defecto).
e Las observaciones permite dejar una nota con referencia a ese articulo.
e Los importes segun el tipo de cliente que se van a cobrar por ese articulo. Se
pueden realizar tres acciones:

Permite crear importes para distintos tipos de clientes. Se
tendra que especificar el tipo de cliente a quien va dirigido, el
importe para ese tipo de cliente, la forma de cobro, la forma de pago y el
porcentaje de IVA a aplicar. Todo esto se hace en la ventana que se muestra a
continuacion.

Cmpories

Datos generales

& Nuevo

. Tipo de cliente: 1| Clientes
mporte: |
Forma de cobro: | El EFECTIVO ]
v A LA VISTA ]

Forma de pago:

% de LLV.A.: 21,00

Se puede modificar el importe seleccionado en azul. Permite

@ Modificar o : :
‘ modificar todo menos el tipo de cliente.

Borra el importe seleccionado en azul. Antes de borrarlo pide

=== Borrar . .,
confirmacion.

e Laopcion Todos permite que creando un solo tipo y teniendo esta opcién marcada
genere el resto de importes para el resto de tipos de clientes
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Capitulo

Mantenimientos de Taquillas

Generales

Regional ! ' . [ ]
| S

Contabilidad

Agrupaciones
Clientes
Actividad/Precios
Proveed./Articulos
Taquillas
Varios
Accesos

Entrenamientos
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Tipos de taquillas

Tipos de taquillas

REE
@ Activo ID: -1
Nombre: (Grandes
Agrupacién: 80[ Genérica taquillas ]
Conflguracién por tipos de clientes Modificable en el cliente | o Nuevo
a a 0 1
Modificar
- Borrar
0 Todos
>
%] Grabar %  Cancelar

Es el lugar donde se definen los tipos de taquillas y los importes de cada tipo. Sobre estos
importes se trabajaré a la hora de asignar una taquilla a un cliente.

Consta de:

e Un ID que genera el programa automaticamente.
e Unanombre que la distinguira de los demas tipos.
e Laagrupacion en la cual esta incluida.

e Si es modificable en el cliente por si a algun cliente se le quiere dar algin trato
especial (ver capitulo valores por defecto).

e Para marcar o desmarcar como Activo el tipo de taquillas.

e Los importes para cada tipo de cliente dependiendo del tiempo que se quiera la
taquilla. En esta lista se pueden realizar tres acciones:
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Se crean los importes para cada tipo de socio se tendra que
‘ﬂil Nuevo ‘ introducir el tipo de socio al que se le va a aplicar ese

importe, los meses de periodicidad de la cuota, el importe, la
forma de cobro, la forma de pago y el porcentaje de IVA a aplicar sobre el
importe. Estos datos se introducen en la ventana que hay a continuacion:

Importes de taquillas

Tipo de cliente: | 1] Clientes

N° de Meses: S
Importe: :
Forma de cobro: | E EFECTIVO a
Forma de pago: | V| ALAVISTA |
% de LV.A.:

Fecha de inicio: 16/05/2018 | » |
Fechadefin: |_ /| [ 2] x|

Generacion de cargos

@ Por meses naturales O Por dia de inicio  © Por periodo natural

N° de dias de reserva: |j|

Activo:

Modificar ‘ Permite modificar todos los valores del importe seleccionado en
= azul, exceptuando el tipo de cliente y el nimero de meses.

Permite borrar el importe que esté seleccionado en azul. Antes de

‘- Borrar ‘ . . ./
borrar pide confirmacion.

e Con la opcion Todos marcada el programa nos permite crear en bloque para todos
los tipos de clientes una configuracion igual a la que se cree para uno de ellos.

e Puedes elegir el momento en el que se generan los cargos, ya sea por mes, por el
dia de inicio.

e Por periodo natural
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Estados taquillas

Estados de taquillas

REOE

“ Activo ID: 1

Descripcion: Ok|
Alquilable: =

1de1 > | Ver: Activos

=] y s Nuevo H{!J Borrar ‘ & Blsquedas

Es el lugar donde se definen los estados de las taquillas aqui se podra también decir si el
estado permite que se alquile la taquilla o no. Por defecto estd creado el estado OK que se
puede alquilar, que tiene 1D uno.

Consta de:

e Un ID que genera el programa automaticamente.
e Ladescripcion que lo distingue de los demas.
e Alquilable le indica al programa si las taquillas que tengan este estado se pueden

alquilar o no, cuando esta desmarcada esta opcion, el programa no asignara estas
taquillas.
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Salas de taquillas

Salas de taquillas

REOE

“ Activo ID: -1

Nombre: Vestuario Masculino

@ Hombres © Mujeres > Mixto

‘Li Grabar . 4 Cancelar

Aqui es donde se definen las salas en donde estan situadas las taquillas. Se podré especificar
el uso.

Consta de:

e UnID que genera el programa automaticamente.

e El nombre que la diferencia de las demas.

e El uso se refiere a que sexo estan dirigidas las taquillas de esa sala. Hombres,
Mujeres 0 Mixto. Por ejemplo un uso para hombres seria el vestuario de los
hombres, para mujeres lo mismo el vestuario de las mujeres y, mixto si hay por

ejemplo taquillas en el pasillo. Con esto el programa asigna a cada cliente el tipo
de taquilla que le corresponde segun su sexo.
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Taquillas

REE
¥ Activo. ID: -1
Cédigo: VM1
Tipo: 1] Grandes T
Sala: 1| Vestuario Masculino |
Estado: 1 Ok ]
Alquilada por:
s |
‘U Grabar l_&“ Cancelar

Este es el lugar donde se definen las taquillas. Para crear una taquilla anteriormente se tiene
que haber creado los tipos, las salas y los estados de taquillas.

Consta de:

e Un c6digo que debe introducir el usuario a mano y que no puede repetirse. Este
codigo diferenciara las taquillas. Por ejemplo puede ser el primer caracter el uso
que se le va a dar M si es para mujeres, H si es para hombres o X si es mixto, y
después una numeracion correlativa segun la sala de tres digitos (Ej. HO01 6
MO0O01).

El tipo de taquilla que es. Se tiene que introducir el codigo del tipo.

La sala donde esta la taquilla. Se tiene que introducir el codigo de la sala.

El estado de la taquilla. Se debera introducir el cédigo del estado.

Alquilada por nos muestra si en la actualidad la taquilla se encuentra asignada a
algun cliente o estd desocupada. En caso de estar ocupada nos mostrara en nombre
de la persona que la tiene en ese momento.
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Capitulo

Mantenimientos de Varios

REOE

Generales
Regional n %
B 2 £
Contabilidad R L
Agrupaciones
Clientes _ ﬁ —
Actividad/Precios ( 4 'v v |‘ )
Proveed./Articulos Disefiar Etiquetas n =~ e Plantillas de mailings
Taquillas
Varios

Accesos

Mensajes SMS ex
Entrenamientos predefinidos predefinidos
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Tarifas de Comisién

Tarifas de Comisiones

Nombre: SIEIIT
Por agrupaciones

b

Por actividades
L_Separado por tipos
»

Consta de:

@ Cuotas
> Bonos de Cuotas

1de1

o]

o Act. Libres
> Bonos Act. Libres

Actividd

> Taquillas
> Matriculas

| | Nuevo ‘

| Modificar
| Borrar

© Articulos
o Cursillos
PVP | VP - Coste Bruto | Hets

Porcentaje [ Importe o Parcentaje

tuice | | Nuevo
| Modificar
| Borrar

& Nuevo ‘ (¢] Borrar B

Busquedas

1. Un 1D que genera el programa automaticamente.

2. Un Nombre que le daremos para identificarla.

3. Una casilla Separado por tipos que si la tenemos marcada s6lo nos mostrara en
pantalla la informacion de la actividad seleccionada a la derecha.

4. Una zona de seleccién Por Agrupaciones.

5. Una zona de seleccién Por Actividades.

Para crear una nueva Tarifa basta con pulsar sobre el botén Nuevo, ya sea desde agrupaciones
0 desde actividades.
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Al hacer una seleccion desde Agrupaciones nos aparecera una pantalla como la siguiente:
Nueva comision por agrupacion

Agrupaciones ‘ || - |

@ PVP O PVP - Coste
@ Bruto O Neto

@ Porcentaje o ImporteFijo

Porcentaje: I:l

Importe fijo: ‘ ‘

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

En ésta pantalla seleccionaremos la agrupacion sobre la que aplicaremos las comisiones. Al
afectar a una agrupacion, la tarifa se aplicara a todos y cada uno de los elementos que la
conformen, ya sean cuotas, cursillos, articulos, etc.

En el caso de realizar la seleccién desde Actividades nos aparecera una pantalla como la
siguiente:

Modificar importe

Cuotas: ‘ | |
© PVP © PVP - Coste
© Bruto  © Neto
O Porcentaje @® ImporteFijo
Porcentaje:
Importe fijo: ‘

«/ Aceptar 3¢ Cancelar
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En ésta ventana emergente nos aparecera para seleccionar una u otra actividad dependiendo
de la actividad marcada en las opciones de seleccion de actividad:

Por actividades ® Cuotas o Act. Libres o Taquillas O Articulos
0 Separado por tipos C Bonos de Cuotas © Bonos Act. Libres © Matriculas © Cursillos

Si anteriormente hemos dejado marcada la opcion Separado por tipos sélo nos mostrara las
tarifas establecidas para la actividad marcada, si lo desmarcamos, independientemente de la
opcion marcada en actividades, nos mostraré todas las tarifas creadas.

En ambos casos en la ventana de introduccion de datos habremos de elegir si la comision es
sobre el precio final o el de coste, y si se aplica sobre el importe bruto o neto. Ademas
definiremos el valor del porcentaje que vamos a asignarle a esa tarifa.

Con el boton Modificar podremos cambiar cualquiera de los valores introducidos
anteriormente.
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Co

merciales

Datos Generales de Comerciales

Nombre:
Apellidos:
Razén Social:
N.LF.: |

Direccién:
Localidad:
C.P.:

REE

]

“ Activo

Provincia:

Teléfono 1:
Movil:
E-Mail:

N°. de cuenta:

Teléfono 2:
Fax:
Enviar E-Mail

‘ Calcular D.C.

Tarifa de comisiones: [ |

Usuario: [ |

w [ s , " R

W l.&‘

Grabar Cancelar

Es el mantenimiento en el que se definen los comerciales, que mas tarde se asignaran en las
fichas de los clientes.

Consta de:
Un ID que genera el programa automaticamente.

El nombre y apellidos del comercial.

e Larazon social si es considerado como una empresa.
El NIF del comercial.

La direccién del comercial.

La localidad de la direccion.

El cédigo postal de la localidad.

La provincia se rellenard sola si se introduce un codigo postal correcto.
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El teléfono 1, teléfono 2, mdvil, e-mail y el Fax. Se dispone también de un boton
denominado Enviar e-mail que abre una nueva ventana, y permite enviar un
correo electrénico a dicha persona.

Los datos bancarios, desglosados en codigo del banco, codigo de la sucursal,
digito de control (si no se conoce el digito de control se puede calcular si se hace
clic en el boton calcular D.C. de la derecha del control, para que el programa lo
calcule necesita el nimero de cuenta) y el nimero de cuenta.

La Tarifa de comisiones indica la tarifa aplicada a éste comercial.

El usuario se le puede indicar que persona se le asigna a este comercial para que
cuando el primero realice una venta, a éste Gltimo se le refleje una venta realizada
como “‘comision”.

Una casilla Activo para desactivar el registro.
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Etiquetas

Disefno de etiquetas

RNEE

2 Activo ID: 1

[\Tul - HAPLI REF 1263

Margen izquierdo: 6
Margen derecho: 6
Margen superior: 10
Margen inferior: 10
N° de etiquetas en horizontal: 3
N° de etiquetas en vertical: 8
Separacion horizontal: 0
Separacién vertical: 0
Ancho: 64
Alto: 34
Tipo: Ambos
L Ex 1de2 \i Ver: Activos

= y ‘g Nuevo ‘ 2] Borrar [ Busquedas

Aqui es donde se definen las etiquetas que se van a utilizar tanto para mandar cartas con una
etiqueta con los datos a quien va dirigida y la etiqueta para personalizar el carnet.
Consta de un campo Tipo que puede tener 3 valores:
1. Disefio de etiquetas.
2. Etiquetas para carnets.

3. Etiquetas para ambos.
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Por defecto el programa lleva definida la configuracion de 2 etiquetas:

Apli Ref 1263:

Margen lzquierdo: 6
Margen Derecho: 6
Margen Superior: 10
Margen Inferior: 10
Separacion horizontal: 0
Separacion vertical: 0

N° Etiquetas horizontales: 3
N° Etiquetas verticales: 8
Ancho de cada etiqueta: 64
Alto de cada etiqueta: 34
Tipo: Etiquetas

PVC:

Margen Izquierdo: 0
Margen Derecho: 0
Margen Superior: 0
Margen Inferior: O
Separacion horizontal: 0
Separacion vertical: 0

N° Etiquetas horizontales: 1
N° Etiquetas verticales: 1
Ancho de cada etiqueta: 86
Alto de cada etiqueta: 54
Tipo: Carnets

Para realizar busquedas por cualquiera de los campos.

‘ @J Blasquedas

Gj Borrar ‘ Borra la etiqueta seleccionada. Antes de borrar pide confirmacion.

La pantalla de la derecha nos ensefia como queda el disefio de la pagina de las etiquetas.
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Plantillas de Documentos

1V

Plantillas de documentos

RNEE

Plantillas W8 A

Traer plantillas

I  Nueva plantilla & Modificar plantilla originales

‘?J Borrar plantilla ‘ ‘@ ‘ ‘E Actualizar

Aqui se pueden crear y modificar plantillas para documentos. Hay cuatro acciones a realizar:

& Este boton no hace mas que abrir el Word con un modelo
lgh Nuevaplantilla predefinido que tiene, el cual puede modificar el usuario a su
gusto.
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T MODFLO.DOC (S6lo lectura) - Microsoft Word

i archivo  Edicién  Wer Insertar Formato  Herramientas Tabla  Ventana 2 Escriba una pregunts - X

A R

kNOMERE»
«APELLIDOS»
4DOMICILIOn

«CP» - «LOCALID AD»
«PROVINCIA»

Cédigo de Persona: « CODIGOy
Hif ;. «ITF»

Fecha de Macimiento: « FECHANACTMD
Telefono 1: « TELEFONO 1

Telefono 2: « TELEFOMNO2s

Sexo (H/MY: «3EXOn

Profesidn: «PEOFESION:

Bisqueda: « BUSQUED Ay

Fecha de Alta: «FECHAALT A

Fecha de Baja: « FECHABAT A»

Pendiente de Cobro: « PENDIENTE:
Penodicidad de la cueta: «MESCUOT An
Mombre de la cueta: « NOMCUCOT Ax

Fecha de inicie de la cucta: «INICTTOT A»
Fecha de finalizacién de la cucta: « FINCTUOT A»
Fecha inicie excelencia cuota: « INIEXCT O
Fecha fin excelencia de la cuota: «FINEXCTUO»
Importe genérico de la cuota: «MPCUCO s
Importe que paga este cliente: «IMPCTO2y

- S R T K - B - SR A B - R B S SO AU - S OIS A B B

=mE|=z@ ¢ Iii

iDibujar - Lg [ Aurformas- N W (O A Al 0 (8] Wl | M- - A-S=d ﬂl
— —

Pég. 1 Sec. 1 11 A Zgdcm  Lin 1 ol 1 GRE| |MCa | [EXT | ISOE | | Espafiol (Es [

B Modificar plantilla | Abre la plantilla que estd seleccionada en azul. Asi podra
modificarse.

@ Borrar plantilla Borra la plantilla seleccionada en azul. Pide confirmacién antes
de borrar.

Traer plantillas

originales Con ésta opcion podemos descargar de nuevo el modelo

predefinido de plantilla que incluye Provisport.

Estas plantillas después en la ficha del cliente en la pestafia “Docs” se personalizan con los
datos del cliente en el que se esté situado (ver capitulo de clientes).

IMPORTANTE:

Es necesario e imprescindible tanto para crear plantillas de documentos como plantillas
de mailings o comerciales, que esté instalado el Microsoft Word. Si no tanto este
mantenimiento como el de plantillas para mailings o comerciales no sirven para nada.
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Plant. Mailings

Plantillas de mailings

NEE

| Plantillas wg. 4

%1 Borrar plantilla ‘ ‘@ Traer plantillas ‘

originales

Actualizar ‘ ﬁ

ls  Nueva plantilla g Modificar plantilla

Este mantenimiento funciona exactamente igual que el mantenimiento de plantillas de
documentos lo Unico que cambia es su funcion final. Los mailings se utilizan para mandar
cartas personalizadas a un grupo de clientes. En estos mailings hay un texto comdn y otro
personalizado para cada cliente (sus datos). Estas plantillas se utilizaran en el listado de
mailings (ver capitulo de listados de mailings).

& Este boton no hace mas que abrir el Word con un modelo
lgh Nuevaplantilla predefinido que tiene, el cual puede modificar el usuario a su
gusto.
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T MODFLO.DOC (S6lo lectura) - Microsoft Word

i archivo  Edicién  Wer Insertar Formato  Herramientas Tabla  Ventana 2 Escriba una pregunts - X

E3l

o

A R

«APELLIDOS»
4DOMICILIOn

«CP» - «LOCALID AD»
«PROVINCIA»

Cédigo de Persona: « CODIGOy
Hif ;. «ITF»

Fecha de Macimiento: « FECHANACTMD
Telefono 1: « TELEFONO 1

Telefono 2: « TELEFOMNO2s

Sexo (H/MY: «3EXOn

Profesidn: «PEOFESION:

Bisqueda: « BUSQUED Ay

Fecha de Alta: «FECHAALT A

Fecha de Baja: « FECHABAT A»

Pendiente de Cobro: « PENDIENTE:
Penodicidad de la cueta: «MESCUOT An
Mombre de la cueta: « NOMCUCOT Ax

Fecha de inicie de la cucta: «INICTTOT A»
Fecha de finalizacién de la cucta: « FINCTUOT A»
Fecha inicie excelencia cuota: « INIEXCT O
Fecha fin excelencia de la cuota: «FINEXCTUO»
Importe genérico de la cuota: «MPCUCO s
Importe que paga este cliente: «IMPCTO2y

- S R T K - B - SR A B - R B S SO AU - S OIS A B B

=mE|=z@ ¢ Iii

iDibujar - Lg [ Aurformas- N W (O A Al 0 (8] Wl | M- - A-S=d il
= = = =

Pég. 1 Sec. 1 11 A Zgdcm  Lin 1 ol 1 GRE| |MCa | [EXT | ISOE | | Espafiol (Es [

B Modificar plantilla | Abre la plantilla que estd seleccionada en azul. Asi podra
modificarse.

@ Borrar plantilla Borra la plantilla seleccionada en azul. Pide confirmacién antes
de borrar.

Traer plantillas

originales Con ésta opcion podemos descargar de nuevo el modelo

predefinido de plantilla que incluye ProviSport.

IMPORTANTE:

Es necesario e imprescindible tanto para crear plantillas de documentos como plantillas
de mailings o comerciales, que esté instalado el Microsoft Word. Si no tanto este
mantenimiento como el de plantillas comerciales o0 documentos no sirven para nada.
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Plant. Comerciales

Plantillas comerciales

REE

| Plantilias wa 1

ls Nueva plantilla & Modificar plantilla

%1  Borrar plantilla ‘ ‘G} Iraer plantillas ‘

originales

= Actualizar ‘ ‘

Este mantenimiento funciona exactamente igual que el mantenimiento de plantillas de
documentos y mailings lo Unico que cambia es su funcion final.

= Este boton no hace mas que abrir el Word con un modelo
lgd Nuewvaplantilla predefinido que tiene, el cual puede modificar el usuario a su
gusto.
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T MODFLO.DOC (S6lo lectura) - Microsoft Word

 Archivo  Edicidn  Yer Insertar Formato  Herramientas Tabla  VYentana 2

o

A R

Hif ;. «ITF»

- S R T K - B - SR A B - R B S SO AU - S OIS A B B

=mE|=z@ ¢ Iii

iDibujar - Lg [ Aurformas- N W (O A Al 0 (8] Wl | M- - A-S=d il
= = = =

Pég. 1 Sec. 1 11 A Zgdcm  Lin 1 ol 1 GRE| |MCa | [EXT | ISOE | | Espafiol (Es [

Cédigo de Persona: « CODIGOy

Fecha de Macimiento: « FECHANACTMD
Telefono 1: « TELEFONO 1

Telefono 2: « TELEFOMNO2s

Sexo (H/MY: «3EXOn

Profesidn: «PEOFESION:

Bisqueda: « BUSQUED Ay

Fecha de Alta: «FECHAALT A

Fecha de Baja: « FECHABAT A»

Pendiente de Cobro: « PENDIENTE:
Penodicidad de la cueta: «MESCUOT An
Mombre de la cueta: « NOMCUCOT Ax

Fecha de inicie de la cucta: «INICTTOT A»
Fecha de finalizacién de la cucta: « FINCTUOT A»
Fecha inicie excelencia cuota: « INIEXCT O
Fecha fin excelencia de la cuota: «FINEXCTUO»
Importe genérico de la cuota: «MPCUCO s
Importe que paga este cliente: «IMPCTO2y

E3l

«APELLIDOS»
4DOMICILIOn

«CP» - «LOCALID AD»
«PROVINCIA»

) Modificar plantilla

#5 Borrar plantilia

Traer plantillas
originales

Abre la plantilla que esta seleccionada en azul. Asi podra

modificarse.

Borra la plantilla seleccionada en azul. Pide confirmacién antes
de borrar.

Con ésta opcion podemos descargar de nuevo el modelo

IMPORTANTE:

predefinido de plantilla que incluye ProviSport.

Es necesario e imprescindible tanto para crear plantillas de documentos como plantillas
de mailings o comerciales, que esté instalado el Microsoft Word. Si no tanto este
mantenimiento como el de plantillas para mailings 0 documentos no sirven para nada.
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Textos de E-Mails
Predefinidos

VI

Mensajes de E-Mails predefinidos

REE
Activo ID: -1

Asunto:
Mensaje: |~ ™

Enlace
Outlook
Calendar

Enlace
Google
Calendar

Enlace a
Encuesta

Archivos: |b, Eliminar archivo ‘ ‘ n Anadir archivo

[
B Grabar w Cancelar

Consta de:

1. Un 1D que genera el programa automaticamente.

2. Un Asunto que hara unico el correo (no puede ser duplicado) y a su vez sera el
texto que aparecera en el campo asunto en el correo.

3. Un campo Mensaje que sera el contenido del correo electrénico.

A su vez podemos introducir el texto de dos maneras diferentes:
o Pestafia Texto introducimos el contenido del mensaje en formato texto.
o Pestafia HTML podemos crear nuestro contenido de texto en formato
HTML.
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4. El campo archivos nos da la posibilidad de afadir archivos a nuestro correo.
Para ellos tenemos dos botones de afiadir buscando el archivo o borrarlo.

®  Eliminar archivo Ej Anadir archivo

También, por defecto tendremos tres plantillas creadas.

e Una ﬁara la %ente ﬁue se da de alta.

“ Activo ID: 1

/- X1, . Bl <<nombrelnstalacion>:

Texto WTML

Mensaje: = .
) Hola <<nombreUsuario>>
Gracias por suscribirse a <<nombrelnstalacion>>
Le recordamos que podra acceder a su area personal de cliente desde nuestra web.
Utilice la direccion de correo electronico o su DNI y la siguiente contrasefia <<Contrasenia>> para iniciar sesion
Este mensaje de correo electrénico contiene informacién importante sobre como usar la cuenta y sobre lo que tiene que hacer en
caso olvidar su contraseiia. Guarde o imprima una copia de este mensaje para poder utilizarlo como referencia en el futuro.
PARA INICIAR SESION
Haga clic en el vinculo de inicio de sesion y, a continuacién, escriba su direccion de correo electronico o DNI y contrasefia en el
cuadro de inicio de sesion.
También puede iniciar sesién con un solo clic si decide guardar su direccién de correo electrénico y contrasefia en el equipo cuando
Enlace Enlace Enlace a
Google Outlook Bt
Calendar | | Calendar
ivos: s . - . :
Archivos o Eliminar archivo i Afiadir archivo
BB ER 1de2 | » | Ver: Activos
= y ls Nuevo ’ @ Borrar @ Buasquedas

e Otra ﬁara la devolucién de un recibo.

¥ Activo ID: 2

¥. €111\ - fllDevolucién recibo

Texto pTML

Mensaje: .
. Hola <<nombreUsuario>>
Nos han devuelto tu recibo.
Por favor, contacte con el centro.
Enlace Enlace Enlace a
Google Outlook Bt
Calendar | | Calendar
Archivos:

© Eliminar archivo

b Afiadir archivo

|JJ . - 2de2 ® | Ver: Activos

s Nuevo [¢] Borrar & Buasquedas m

]
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Y la Gltima para el Consentimiento del GDPR.

[EIS] — I v BEE
@ Activo ID: 3
Asunto: Consentimiento del GDPR <<nombrelnstalacion>>
Mensaje: <p>Hola,<Ip>
<p>El 25 de mayo entra en vigor el nuevo Reglamento General de Proteccién de datos (GDPR). Para cumplir con los requisitos de
consentimiento del GDPR, debemos confirmar que deseas seguir recibiendo informacion periédica de
<strong><<nombrelnstalacion>></strong>. Por favor, confirmanos tus preferencias, haciendo click en el siguiente enlace
<<EnlaceLOPD-1>> y respondiendo a la consulta.</p>
<p>Permisos de promocién</p>
<p><strong><<nombrelnstalacion>></strong> usara la informacion que proporciones para estar en contacto contigo y mantenerte
informado de nuestras novedades.</p>
<p>;Gracias!</p>
Enlace | [ Enlace
Google Outlook | | Enlacea [ -
Calendar | | Calendar | | ENcuesta ‘ [+] Borrar ‘&;\J Abrir editor HTML
Archivos: ® Eliminar archivo I Anadir archivo
[ [ <] » | = 3de3 | » | Ver: Activos
] y

s Nuevo %] Borrar ‘ & Busquedas m
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Mensajes SMS
Predefinidos

VI

Mensajes SMS predefinidos

“ Activo 1D: 1

Nombre: Informacién

Texto: BIENVENIDO a <<nombrelnstalacion>>, utilice su email o DNI como 12
usuario y la contraseinia <<Contrasenia>> para acceder a su area
personal de clientes.

- . ’ » 1de1 ® | Ver: Activos

-

=] ’ ™) Nuevo a Borrar @ Busquedas

Consta de:
Un ID que genera el programa automaticamente.
1. Un Nombre que distingue el mensaje de los demas.
2. Un campo Texto que seréa el contenido del SMS

Y por defecto, el programa vendra con una plantilla echa para la informacion que tendra que
recibir el cliente.
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Listas blancas

| X

Listas blancas

NEE

¥ gmal.com
hotmai.com
hotmai.es
msn.com
msn.es
outioak com
outhook.es
yahoo.com
yahoo.es

Debe introducir sélo el nombre del servidor. :
Por ejemplo, si nuestra direccion de correo es: . Nuevo s Modificar = Borrar
sat@provis.es, debemos reducirla a provis.es.

En esta pantalla podremos configurar los servidores seguros de dominio de los correos para
evitar posibles fallos al realizar los envios de e-mails

Por defecto, el programa viene con una lista de los dominios mas comunes
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Mantenimientos de Accesos

Capitulo

10

Generales
Regional
Contabilidad
Agrupaciones
Clientes
Actividad/Precios
Proveed./Articulos
Taquillas
Varios
Accesos

Entrenamientos

Zonas

Tipos de plazas

Tarjetas maestras

spositivos TPV PC
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Ordenadores

Datos Generales

NEOE
[ servidor] Descripcién: Servidor de red ID: 1
Caja: [
T de capturs de magen
No hay captura de imagenes
» Captura Provis » Usar un archivo grafico
Versién de Office; Office 2013
Usar Html en combinaciones: o
Disefio de accesos: [
Mostrar barra de accesos: =
Mostrar botén de bloqueo de sesién: @
Bloquear automaticamente la sesién: o % de opacidad al bloquear la sesion: 40/
N° de minutos para el bloqueo de la sesién: Mostrar Control de accesos en segundo monitor ©
Mostrar alertas de agenda: ©
N° de minutos para mostrar alertas de agenda:
Mostrar barra de venta de entradas: =
1de1 L

Es el lugar donde se definen los ordenadores que va a tener la instalacion con ProviSport
CLOUD instalado. Habra tantos registros como licencias se tengan.

Consta de:
e UnaID que genera el programa automaticamente.
e Cuatro pestafas:

1. Datos generales.

2. Impresion de recibos y tickets.

3. Impresién de carnets.

4. Impresién de justificantes de reservas.
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La pestafia datos generales consta de:
e El nombre que se asigna en el momento de la instalacion del programa.
e Ladescripcion que es la misma que en la red.

e Tipo de captura de imagen, se especifica si existe 0 no un dispositivo de captura.
Y hay las siguientes opciones:

— No hay captura de imagen es para cuando no existe ningin componente para
capturar imagenes.

— Captura PROVIS debemos activarlos si tenemos una cdmara web en este pc
para capturar imagenes.

— Usar un archivo gréfico, usar un archivo ya definido anteriormente.

e La version de Office para combinar documentos. Aqui se especifica la version de
Microsoft Office para la combinacion de documentos. Plantillas de documentos y
mailings.

e Usar Html en combinaciones, debemos activar este check a la hora de cargar
plantillas de documentos si huestro equipo no tiene Access instalado.

e Disefio de accesos, especifica que plantilla de accesos se mostrara en la pantalla
de control de accesos en el ordenador que se est& configurando.

e Mostrar barra de accesos, habilita la barra de accesos que se encuentra en la parte
superior de la pantalla, donde se muestran los accesos realizados, los accesos
manuales, etc.

e Mostrar botdn de bloqueo de sesion, permite que se muestre el boton de bloqueo
de sesion ubicado en la barra de accesos.

e Con bloguear automaticamente la sesién, podemos hacer que se bloquee de forma
automatica la sesion que tenemos iniciada, transcurrido un tiempo predefinido por
nosotros.

e N°de minutos para el blogueo de la sesidn, define el tiempo en minutos que debe
transcurrir sin realizar ningun uso del equipo, para que se bloquee el programa.

e Mostrar alertas de agenda, activamos esta opcidn si deseamos que nos muestra
las alertas reflejadas en la agenda.

e N°de minutos para mostrar alertas de agenda

e Mostrar barra de venta de entradas, activamos esta opcion si deseamos que las
entradas previamente configuradas nos aparezcan en este equipo en la parte de la
derecha.

e 9% de opacidad al bloguear la sesion, podemos controlar el nivel de opacidad que
le queremos dar a nuestra pantalla cuando se bloquea la sesion.

e Mostrar control de accesos en sequndo monitor, podemos derivar a un segundo
monitor la pantalla de control de accesos, si el pc donde nos encontramos es el
que controla los tornos.
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Impresion de recibos y tickets

RNEAE
[ servidor] Descripcién: Servidor de red ID: 1
Detos gonersies. Imorasién g recibos . . e
Imprimir recibos
Impresora: J H &
Tipo impresora: Grafica © N°copias: 1 o Preguntar formato = Abrir cajon = Cortar papel 0 Corte manual
nnnnnnnnnnnnn -
Primer recibo: Siguientes recibos:
2‘ Recibo en impresora grafica agrupada 'l 2| Recibo en impresora grafica agrupada 'l
\ Imprimir facturas simplificadas
Impresora: E = \
Tipo impresora: Grafica © N°copias: 1 O Preguntar formato = Abrir cajén Cortar papel o0 Corte manual
Formato d tekets
Primera factura simplificada: Siguientes facturas simplificadas:
5| Factura simplificada en impresora grafica agrupada - ] 5E Factura simplificada en impresora grafica agrupada - ]
1de1 L

3 @ Busquedas H} salir

Aqui es donde se configura todo lo referente a la impresion de recibos y tickets.

Consta de:

e Imprimir recibos y/o tickets Si esta desmarcado no dejara hacer nada mas, pero en
caso contrario se podran indicar los valores que hay a continuacion.

e Impresora: Se indicara la impresora en la cual queremos imprimir el recibo y/o
ticket.

e Tipo de impresora Se indicara el tipo de impresora que es si es matricial 0 es
gréfica.

e N° de copias donde se puede indicar el nimero de copias que queremos que nos
saque el programa al imprimir.

e Preguntar formato Si hacemos clic sobre esta opcidn preguntara en que formato
gueremos imprimir. Si no hacemos clic aparecera la impresora por defecto.

e Abrir cajon Si hacemos clic en esta opcion, al imprimir el recibo y/o ticket se
abrira automaticamente el cajén portamonedas.

e Cortar papel Si hacemos clic en esta opcion, al imprimir varios recibos y/o tickets
se cortaran automaticamente.
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Corte manual. Con esta opcién marcada estableceremos que, si se van a imprimir
mas de un ticket, la impresora hace una parada tras imprimir uno y aparece un
mensaje por pantalla, dandonos de esta manera tiempo para cortar el ticket.

Formato de recibos permite indicar el formato predefinido que tendrén los
recibos, dejard ponerle distinto formato a la primera copia (primer recibo), en
relacion a las siguientes (siguientes recibos). Por ejemplo si sacamos dos copias
se puede indicar que en una se saque desglosado todo y en otra no.

Formato de facturas simplificadas permite indicar el formato predefinido que
tendran los tickets, dejara ponerle distinto formato a la primera copia (primer
ticket), en relacion a las siguientes (siguientes tickets). Por ejemplo si sacamos dos
copias se puede indicar que en una se saque desglosado todo y en otra no.

178



Impresion de carnets

NEE

Nombre: [Servidor Descripcién: Servidor de red ID: 1

Datos generales Impresiin de recibos y facturas simpificadas ITATOSion e CarmOta lmpressin de justificantes de reservas

U Imprimir carnets |

Impresora: 4 H &

| Ll Imprimir justificantes de Ingresos y Gastos |

Impresora: C -
Tipo de impresora: ~ O Preguntar formato o Cortar papel o0 Corte manual

1de1 5

Es el lugar donde se define con que impresora se van a imprimir los reversos de los carnets.
Haciendo clic sobre el tridngulo invertido, se nos desplegara una lista con todas las impresoras
instaladas en el ordenador, simplemente sera seleccionarla y grabar.
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Impresion de justificantes de reservas

REE
Nombre: Servidor Descripcion: Servidor de red ID: 1
O Imprimir justificantes de reservas
Impresora: | vl om |
Tipo de impresora: - 0 Preguntar formato 0 Cortar papel 0 Corte manual
[ ]
- . ’ m 1de1 2

Es el lugar donde se define con que impresora se van a imprimir los justificantes de reservas.
Haciendo clic sobre el triangulo invertido se nos desplegara una lista con todas las impresoras
instaladas en el ordenador.

e Impresora: Se indicara la impresora en la cual queremos imprimir el justificante
de reservas.

e Tipo de impresora Se indicara el tipo de impresora que es si es matricial o es
gréfica.

e Preguntar formato antes de imprimir Si hacemos clic sobre esta opcién

preguntara en que formato queremos imprimir. Si no hacemos clic aparecera el
formato por defecto.

e Formato de justificantes de reservas permite indicar el formato predefinido que
tendran los justificantes de reservas.
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Dispositivos

Datos generales

REE
4 Gemies Subieponiivos | Zones Mesconfguraciones & Activo -1
Tipo Disp.: 1100] PlacaProvis ‘] Nombre: IELELTE
Ordenador: 1 Servidor -]
Nivel: 1 Nivel 1 ]
Puerto serie
Paca Tareta magn
Puerto COM: : N° Placas: Pista: 1
Baudios: 9600 Tips e bectar
. Ninaona @ Banda MiFare MiFare UID_700
Paridad: 9 C. barras MF_Techn MiFare UID_222 ~  Teodekn
Bits de datos: 8 HiTag MF+Cab MiFare UID_KRD # Provis Manual
Bits de pa rada: 1 Gantner Tagq+MF MiFare UID_RD200
' Proximidad Otros
Sleep fin/lect.: 20
Decimal Hexa.
-]
(%] Grabar %  Cancelar

NOTA IMPORTANTE:

Es aconsejable no tocar nada de este mantenimiento sin el asesoramiento
previo del Servicio Técnico ya que el cambio indebido de alguno de los
parametros puede provocar un funcionamiento incorrecto del sistema de
accesos.

Es el lugar donde se definen los puertos a los que van conectados los lectores y la
configuracion de estos, asi como el comportamiento que deben tener.

Consta de:
e Un cddigo que genera el programa automaticamente.
e Cuatro pestafias que son:

1. Datos generales.
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2. Subdispositivos.
3. Zonas.
4. Mas configuraciones.
Datos generales que consta de:
e EnTipo disp. se indica el tipo de dispositivo que estamos configurando.
e El nombre que lo identificara de los demas.
e El ordenador al cual se encuentra conectado.

e El nivel al que pertenece (ver capitulo de niveles).

e En Carencia de lecturas indicamos el tiempo que esperara el lector antes de
permitir que se realice una segunda lectura, expresado en segundos.

e En datos del puerto serie configuramos sus valores:

— Puerto COM indica en que puerto se encuentra fisicamente conectado el
dispositivo.

— Baudios la velocidad de transferencia a la que necesita trabajar el ordenador
para conectarse con el dispositivo.

— Paridad si el dispositivo requiere algun tipo de paridad.
—  Bits de datos los bits con los que trabaja.
— Bits de parada los bits con los que trabaja.

—  Sleep fin/lect. define el tiempo que esperaréa el puerto serie entre lecturas.
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Subdispositivos

NEE

et geseries SUOHWGONENOH Zonse. Hes comqacionss Activo 1

Flacat

Datos generales Control Datos del lector Motorizado Nivel y zonas

Nombre: [Entrada

Identificador: 1 Identificador de respuesta: 1 0 Permite asignar Cabecera:
Controlar ultimo acceso Sentido Sexo -
= No controlar © Entrada = Mixto Id parking: L]
> Por estado o © Hombres Acc. especiales
> Por tiempo | © Salida © Mujeres = Ignorar  © No especiales  © Especiales

OQUEAR

Mostrar en la barra superior
@ Mostrar en accesos de personas

1de1 > | Ver: Activos

= . 4 s Nuevo ‘U Borrar ‘ ‘@. Blsquedas ‘ m

En esta pestafia se configuran los parametros especificos de los subdispositivos conectados.
Se compone de 3 pestafias, Datos generales, datos del lector y motorizado.

Datos generales consta de:
e El nombre del subdispositivo.

e En identificador se configura el numero de identificador que utilizara el
subdispositivo.

e Enidentificador de respuesta se configura el nimero de identificador de respuesta
que utilizara el subdispositivo.

e En permite asignar se indica si el subdispositivo tiene la capacidad de asignar
tarjetas.

e En Controlar ultimo acceso nos permite controlar el Gltimo acceso realizado por
un cliente, y segun esté configurado, nos daréa reutilizacion si se intenta entrar sin
haber salido antes, o sin haber transcurrido el tiempo predefinido. Acepta 3
opciones:

— No controlar.

—  Controlar por estado impide volver a entrar si no se ha realizado una salida al
mismo nivel (ver seccion de niveles).

— Por tiempo nos impide entrar si se intenta realizar una segunda entrada sin
haber pasado el tiempo predefinido desde la primera entrada.
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e El sentido en el cual funciona el torno, si se especifica ninguno, no forzaria a que
este fuera solo en ese sentido, sino que podria funcionar en cualquiera de los dos,
en caso de estar el dispositivo preparado para ello.

e Con sexo se discrimina el acceso segun el sexo al que pertenezca el usuario que
esta intentando acceder por ese dispositivo, en caso de no pertenecer al mismo, se
le denegaria el acceso.

e El ordenador al cual se encuentra conectado.
e El nivel al que pertenece (ver capitulo de niveles).

e |Id parking se introduce el dispositivo de entrada/salida que controla el parking, el
cudl ha tenido que ser configurado previamente.

e Acc. Especiales se puede configurar en el torno tanto en la entrada como en la
salida y generalmente se utiliza para indicar que por ese torno se va a producir un
acceso especial como el euq podia ser de un minusvalido. Podemos elegir entre
tres opciones:

-Ignorar, no tiene encuenta esta configuracion a la hora de que se produzca una
lectura.

-Especiales, solamente se pueden producir accesos especiales por esta entrada.
-No especiales, se puede producir cualquier acceso excepto los especiales.

*NOTA: Para que se produzcan este tipo de accesos hay que configurarlo también en la ficha
del cliente, en la pestafia de accesos hay que marcar una opcién llamada Acceso especial

| Generales I Personales | Reservas I Bonos I Cobros I Contah. | ¥ Accesos | Rutinas | Varios | Regalos | Docs I L. Espera | Seguimientos

Bloqueos |Dpcinnes de blogques | Otras upr.innes|
[ Bloquear accesos
Motivo: [ » “ - " ‘

Mensaje para el lector: | |

Mostrar los datos en el control de accesos
[ Acceso especial

AZIGNADCR

Tarjeta: Asignar || Eliminar
| Il I |

TORND

Entrada
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La pestafia control consta de:

NEE

Zonas Mas.

Placat

Datos generales Control Datos del lector Motorizado Nivel y zonas

Factores a controlar en el dispositivo

= Controlar las bajas

@ Controlar pagos pendientes @ Controlar horarios en reservas
= Controlar bloqueos manuales 2 Controlar horarios en servicios
o Permitir acceso solo a taquillas = Controlar horarios en ventas de entradas

o Controlar aforo
@ Controlar existencias

2 Controlar horarios en cuotas = Marcar clases colectivas
@ Controlar horarios en bonos de cuotas

(R T r———

Control de pagos pendientes

Activo 1

= Controlar horarios en cursillos

= Marcar reservas con accesos
= Marcar servicios con accesos

1de1 > | Ver: Activos

s Nuevo @ Borrar ‘ ‘ @& Basquedas m

e Factores a controlar en el dispositivo permite seleccionar los valores por defecto

que controla el dispositivo afectando a todos los lectores conectados al
dispositivo. Los factores configurables son:

Controlar bajas permite controlar si el cliente esta de baja para impedirle el
paso.

Controlar pagos pendientes, permite controlar si hay pagos pendientes para
dejar pasar si se han superado los dias de seguridad segun la configuracion en
el mantenimiento de instalacion (ver capitulo de instalacion).

Controlar bloqueos manuales, permite controlar bloqueos que cree el usuario
a su parecer.

Permitir acceso solo a taquillas, deja acceder al usuario si por ejemplo esta
en excedencia y tiene que coger algo de su taquilla.

Controlar aforo, impide acceder si la ocupacion de la zona que controla el
torno se encuentra completa.

Controlar excedencias permite controlar si el cliente en excedencia para
impedirle el paso.

Controlar horarios en cuotas permite controlar el horario al que se puede
acceder en una cuota, asi pues por ejemplo para la cuota de aerdbic que se
realiza de 18 horas a las 20 horas solo se podra acceder a esas horas como
mucho segin lo indicado en la configuracion del mantenimiento de
instalacion.
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— Controlar horarios en bonos de cuotas permite controlar el horario en los
bonos de las cuotas.

— Controlar horarios en cursillos permite controlar el acceso para que no se
acceda a las instalaciones cuando no corresponda.

— Controlar horarios en reservas permite controlar el acceso para que no se
acceda a las instalaciones, excepto en el momento de la reserva.

— Controlar horarios en servicios permite controlar el acceso para no se acceda
a las instalaciones no mas que cuando sea la reserva de servicio.

— Controlar horarios en venta de entradas permite controlar el acceso a la
instalacion cuando no sea véalida la entrada.

— Marcar reservas con accesos. A la hora de hacer reservas el programa la deja
como pendiente entonces al pasar la tarjeta la marca como realizada si esta
opcidn esta marcada.

— Marcar servicios con accesos. A la hora de hacer reservas de servicios el
programa la deja como pendiente entonces al pasar la tarjeta la marca como
realizada si esta opcion esta marcada.

Tipos de accesos permitidos: venta de entradas indica que el subdispositivo
permite realizar accesos utilizando una tarjeta asignada a una venta de entrada. A
su vez puedes introducir un filtro para controlar la edad de los clientes.
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La pestafia Datos del lector consta de:

—— 2 Activo 1

Placat

Datos generales Control Datos del lector Motorizado Nivel y zonas

Mensaje — | B @ Activar Tiempo: l (en segundos)
= Tiene lector de tarjetas o Motorizado @ Luz verde Tiempo: :2 (en segundos)
Funcién del lector: Accesos @ Luz roja Tiempo: :2 (en segundos)
o Tiene hamster USB 2 Mensaje Tiempo: 2 (en segundos)
Puerto USB User Data: @Zumbador  Tiempo: 1 (en segundos)
Permite biisqueda en frio Tipo de lector

o Tiene teclado # Ignorar o MiFare o MiFare UID_700
Funcién del teclado: 0 Banda o MF_Techn o MiFare UID_222

. oC.Barras o MF+Cab o MiFare UID_KRD
Modo de bisqueda: o Hi Tag o Taq+MF o MF UID_TAQ_232_MF700
o Tiene pulsador para buscar en frio ©Gantner o Proximidad o Otros

- © Proximidad GP20 o RD125K_Px

o Controlar estado de las taquillas o Placa Provis Multiple 1-CodBarras AC / 3-MF700 - AH

Opciones: © MiFare decimal como hexadecimal al revés

o Indala o MiFare Hex LSB a MSB

O Es para entrenamientos personales
0 Es para clases colectivas

" 1de1 3 | Ver: Activos

B 4 & Nuevo (¢] Borrar ‘ ‘Q Biisquedas

e El mensaje en el cual funciona el torno, si se especifica ninguno, no forzaria a que
este fuera solo en ese sentido, sino que podria funcionar en cualquiera de los dos,
en caso de estar el dispositivo preparado para ello.

e Si tiene lector de tarjetas permite indicar si el subdispositivo tiene un lector de
tarjetas conectado a él, y posteriormente, indicar la funcion del mismo.

e Sitiene motorizado indica si el subdispositivo utiliza un lector motorizado.

e En funcién del lector indicamos si el lector conectado tiene como funcionalidad el
realizar accesos, o si bien acta como un inicializador del lector de huellas.

e Con tiene hdmster USB se indica si el subdispositivo tiene un lector de huella
conectado a él.

e En que Puerto USB se encuentra conectado dicho lector de huella.
e Encual User Data se recoge la informacion del lector de huella.
e Si permite busqueda en frio el lector de huella, permitiendo de esta manera, la

posibilidad de poder autentificar clientes utilizando unicamente su huella dactilar
sin introducir previamente ningn nimero PIN.
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Si tiene teclado el subdispositivo, para los accesos con huella.

Cual serd la funcion del teclado.

Que modo de busqueda se empleara con la utilizacion del teclado, si bien
autenticard utilizando el PIN o bien utilizar el nmero de socio.

Tiene pulsador para busqueda en frio, indica si se tiene un pulsador para iniciar la
lectura del lector de huella.

Con controlar el estado de taquillas se indica si el subdispositivo debe controlar
los distintos estados en los que se puede encontrar una taquilla inteligente.

Tipo de lector, seleccionamos el tipo de lector.
Las opciones de configuracion de tiempos de activacion:
— Activar indica el tiempo que se mantendra el relé activado.

— Luz verde, indica el tiempo que permanecera la luz verde encendida cuando
se produzca un acceso correcto.

— Luz roja, indica cuanto tiempo permanecera la luz roja encendida cuando se
haya producido un acceso incorrecto o un error.

— Mensaje, indica cuanto tiempo se mostrara el mensaje en el display del torno
antes de volver a mostrar el mensaje por defecto.

— Zumbador indica cuanto tiempo sonard el zumbador cuando el acceso es
incorrecto.
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La pestafia Motorizado consta de:

RN EE

Duton genarias Subdposiizos Zonas. Mas conauraciones Activo 1
Datos generales Control Datos del lector Motorizado Nivel y zonas

¢Tragarss s areta en reservas? Tragarse a tsita o0 bonos de custas’

........

1de1 2 | Ver: Activos

=] ¥ s Nuevo ‘U Borrar ‘ ‘Q Busquedas ‘ m

e En esta pantalla se configura, principalmente, las opciones de tragado de las
tarjetas en el momento de su vencimiento, consiguiendo asi, recuperar la tarjeta de
una forma sencilla. Se compone de:

— ¢Tragarse la tarjeta en reservas?

— ¢Tragarse la tarjeta en bonos de reservas?
— ¢Tragarse la tarjeta en servicios?

— ¢Tragarse la tarjeta en bonos de servicios?
— ¢Tragarse la tarjeta en bonos de cuotas?

— ¢Tragarse la tarjeta en cursillos?

e Tragar tarjeta en V.E. indica que debe tragarse la tarjeta en las ventas de entradas,
una vez utilizadas.

e Tragar tarjeta caducada en V.E. indica si debe tragarse la tarjeta en el caso de que
al ser esta introducida, detecte que es una venta de entrada la cual se encuentra
actualmente caducada.

e Tragar tarjeta tiempo excedido en V.E. indica si se debe tragar la tarjeta cuando se
ha excedido el tiempo de acceso preconfigurado en una venta de entrada.
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La pestafia nivel y zonas:

Zoms “ Activo 1

Biacat

Datos generales Control Datos del lector Motorizado Nivel y zonas
Nivel: [ -

preprP— ]

"N B . 1de > | Ver: Activos

s Nuevo H[‘; Borrar & Bildsquedas ‘ m

Puede darse el caso que nuestro torno tenga distintos tipos de lectores y cada uno de ellos nos
da acceso a distintas zonas.

Tan solo tendremos que seleccionar la pestafia correspondiente, (segun que electrnica
tengamos incorporada en el torno apareceran distintas pestafias, placa 1 o 2, uart0, etc.... Y
pasar la zona que queremos que controle ese lector a la parte de la derecha.
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Zonas

ey 4 Activo 1

Zonas no asignadas ‘ Zonas Asignadas. ‘
»

»

1de1 s ‘Ver: Activos
P Nuevo H[:;‘ Barrar ® Busquedas m

En zonas, se indica las zonas asignadas a las cuales da acceso este dispositivo, por ejemplo,
podriamos tener un torno a la entrada de la instalacion y otro torno para la zona de SPA. En el
torno de SPA solo configurariamos la zona de acceso a SPA para que las actividades que
estén configuradas para acceder a esta zona puedan hacerlo, y las que no puedan, no tengan
acceso a ella.

Para afiadir una zona, simplemente hay que seleccionar la zona deseada, y hacer clic en las
flechas que sefialan hacia la derecha y grabar.
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Mas configuraciones

<- TORNO VIRTUAL
Entrada

© Activo N 1

Activar relé n°: (1,2,3,4)

“ Mostrar mensajes en el display

® No Grabar O Entrada O Salida
Puinasor
Orden: Activar relé n°: (1,2,3,4)
Accesos con teclado en reservas N°: Mostrar mensajes en el display
Entrada permitida: - ® No Grabar Entrada Salida
Entrada NO permitida: ; Relea tmcea prtzn

ID Zona relé 1:

Salida permitida: ID Zona relé 2:

[ ]

\ |

Salida NO permitida: : ID Zona relé 3: [ ]
[ ]

ID Zona relé 4:

Segundos chequeo: Minut. antes/después:

" 1de1 5 | Ver: Activos

= y s Nuevo ‘U Borrar ‘ ‘@ Busquedas ‘ m

En esta pestafia podemos configurar los sonidos que hace nuestro torno cuando se produce
una entrada/salida ya sea permitida o no, También elegiremos el orden. Tan solo tenemos que
pinchar en el desplegable y apareceran los diferentes sonidos.

En la zona de la derecha veremos los Pulsadores, si queremos mostrar mensajes en el display
y si queremos que la informacion que recibe la vamos a guardar en la Base de datos.

Mas abajo podremos configurar los relés de luces de pistas.
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Disefios de accesos

Disenos de accesos

Datos s mostrar

o Todos © Datos basicos © Solo foto

Nombre: T. Act.. T. borrado: D: -1

Borrar el altimo acceso: =

] Nueva pestafia Modificar pestafia Eliminar pestafia

| =] Grabar |7‘ Cancelar é

En disefios de accesos se configuran las plantillas con la apariencia que tendra la pantalla de
control de accesos.

Una vez generadas estas plantillas, se deben configurar en el mantenimiento de ordenadores,
para personalizarlo segun los accesos producidos en los dispositivos que queramos mostrar en
cada ordenador.

Consta de.

e Una ID que genera el programa automaticamente.

e El nombre que tendré el disefio.

e EIT. Act define el tiempo de actualizacion del disefio, haciendo que en el periodo
estipulado, se refresque la pantalla de control de accesos con los Gltimos accesos
realizados.

e Con Borrar el ultimo acceso activado se elimina automaticamente el Gltimo
acceso efectuado.

e Con T. borrado se establece el tiempo que espera el programa hasta borrar de la
pantalla el ultimo acceso realizado.

e Con las opciones de todos, datos basicos y solo foto podemos configurar los datos
gue queremos que aparezcan en nuestra pantalla de control de accesos
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| Nueva pestaiia Este boton es el que hay que pulsar para afiadir una nueva pestaria al
disefio de accesos.

‘ Modificar pestaria ‘ Esta opcién sirve para modificar las caracteristicas de la pestafia,
como son su nombre, sus columnas y sus filas.

Como su nombre indica sirve para borrar pestafias y dejen de

Eliminar pestana ‘
‘ P mostrarse

Con nueva pestafia creamos el primer contenedor donde se mostraran los accesos realizados,
segun las caracteristicas que queramos que tengan.

Titulo: || ‘

Filas: |:|

Columnas: |:|

Nidmero de contadores:

Consta de:

El Titulo que se mostrara para identificar la pestafa.

Las filas que tendra.

Las columnas que tendra.

El ndmero de contadores que viene previamente estipulado por el disefio creado,
y muestra el nimero de contadores disponibles para la pestafia.
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Una vez creada la pestafia, hacemos clic encima del cuadrante que queramos configurar:

Nombre: TORNOS T. Act.: e T. borrade: 5  |p: 1

Todos @« Datos basicos © Solo foto e d] e Ay &

1de1 s | | Nueva pestaiia Modificar pestafia Eliminar pestafia

[
=] Grabar » Cancelar

Nos mostrara el siguiente cuadro de configuracion:

Dispositivos para los contadores

Dispositivos del contador de entrada:

[ TORNO Entrada

Dispositivos del contador de Salida:

[ TORNO Entrada

5

El cual consta de:

e Sentido: Indicamos si el cuadrante a configurar, mostrara los accesos de la
entrada, la salida o de ambos sentidos.

e Dispositivos: Muestra los dispositivos asociados, con cuyos accesos se actualizara
la informacion.
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Configuracion
de accesos

1V

Configuracion de accesos

] | de acceso:

Minutos de cortesia en la entrada: 0 o Avisar siempre de pagos pendientes = Felicitar cumpleanos
Minutos de cortesia en la salida: 0 Mostrar siempre la foto en la barra superior
2 Bloquear pagos pend. No se utiliza, se mira el valor en cada dispositivo o Ignorar llamadas a KRS
0 Avisar a los clientes cuantos dias quedan para pagar Comprobar pagos pend. de la actividad que permite el acceso
Numero de dias permitidos hasta el bloqueo: 0 o .
2 5 J " . o Numero de digitos del Pin: 6
bftnl‘mert:gei?swc:na:ccesos permitidos antes de bloquear: ORellenar con/ceros
B 2 Poner cédigo en Pin por defecto
= Cuotas @ Bonos de cuotas = Ver Pin en el lector de accesos
7 Reservas @ Bonos de reservas N° de accesos incorrectos antes de acceso forzado:
> Matriculas 2 Excedencias N° maximo de dias entrando con pin si huella:
2 Cursillos 2 Taquillas = Cobrar salidas sin entrada
2 Articulos 2 Bonos de Clases Colectivas Opcones de huetia
@ Tarjetas consecutivas 0 Validar con RCT Navarra = Controlar la instalacién aueliaipataimenoresice: Afios
Tiempo de espera entre accesos consecutivos: 1500 (Milisegundos) > Solo tarjeta Simular huella
Huella para mayores de: Afos
Opeién
. . . ) Solo tarjeta Simular huella
Numero maximo de accesos remotos por mes: o Enviar log a fichero

En esta pantalla se configuran los accesos al centro, en el cual tenemos:

e Minutos de cortesia en la entrada, es el tiempo que se le deja al cliente entrar antes de

su horario de entrada (cursillos, actividades libres, etc.).

e Minutos de cortesia en la salida, es el tiempo que se deja al cliente desde que acaba su
actividad hasta su salida, si se excede, el torno no permitira la salida del cliente hasta

que lo autoricen los trabajadores del centro.

¢ Bloquear por pagos pendientes, una vez marcada bloquea la entrada o la salida de los

clientes con pagos pendientes del centro.

e Auvisar a los clientes cuantos dias quedan para pagar, una vez marcada el programa

avisa al cliente de cuantos dias dispone para realizar sus pagos pendientes.

e Numero de dias permitidos hasta el bloqueo, es el numero de dias del que dispone el

cliente hasta que se bloquee su entrada al centro.

e Numero de dias con accesos permitidos antes de blogquear, el nimero de dias en el que

el cliente tiene accesos antes de pagar.
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Conceptos por los que se bloquea por pagos pendientes: la entrada o la salida se
bloqueard cuando el trabajador marque una, varias o todas estas opciones y algln
cliente tenga impagos de este tipo.

Cuotas.

Reservas.
Servicios.
Matriculas.
Cursillos.
Articulos.

Bonos de cuotas.
Bonos de reservas.
Bonos de servicios.
Excedencias.
Taquillas.

<

<

Tarjetas consecutivas, cuando se marque esta opcion la tarjeta de banda seleccionada
puede tener acceso a distintos centro de la misma cadena.

Controlar la instalacion, marcada esta opcion se indica que el centro es el que
controla la instalacion.

Tiempo de espera entre accesos consecutivos, es el tiempo en milisegundos que un
cliente debe esperar cuando otro cliente haya entrado antes.

Avisar de pagos pendientes, cuando el cliente acceda a la instalacion le avisara si tiene
pagos pendientes.

Mostrar siempre la foto en la barra superior, mostrara la foto del cliente cuando se
produzca un acceso en la barra superior. Recordar que esta barra solo aparece en el
puesto que controla los tornos.

Comprobar pagos pendientes solo de la actividad que permite el acceso, verifica los
pagos pendientes Unicamente de la actividad que controla el acceso al centro.

Ndmero de digitos del PIN, indicas la cantidad de digitos que se deben de introducir
en el teclado.

Rellenar con ceros, rellena con ceros el cddigo pin hasta alcanzar el maximo
permitido.

Poner codigo en PIN por defecto, utiliza el codigo del cliente como PIN para acceder
al centro.
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e Ver PIN en el lector de accesos, muestra el PIN en la pantalla del torno.

e N° de accesos incorrectos antes de acceso forzado, controla el numero de accesos
incorrectos que se pueden producir antes de forzar un acceso.

e N°méximo de dias entrando con pin sin huella, maximo de dias permitido para entrar
con el pin sin utilizar la huella.

e Cobrar salidas sin entrada,

e N°de accesos remotos al mes, limita el nimero de accesos al mes.

e Enviar archivo log, recoge la informacion de todos los accesos remotos en un fichero.

‘U Grabar Graba las modificaciones de la configuracion de accesos.

y Cancelar Cancela las modificaciones realizadas.

Nueva || Modificar |[ Borrar | Probarping |

En esta pantalla se muestran los centros con accesos permitidos entre ellos.

Para crear una nueva agrupacion de instalaciones, para que los clientes con

tarjeta de banda, puedan acudir a la instalacion deseada. Se introduce el cddigo del centro y el
nombre, clic en aceptar y la instalacion elegida se vinculara a su instalacion.
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Anadir instalacion
Caédigo: D

Nombre: ‘ ‘

</ Aceptar ’  Cancelar

Para modificar algin parametro de la vinculacion de las instalaciones.
BOrrar_ | Borrar la vinculacién o vinculaciones de las instalaciones.

Probarping | pyjsando en este botén podemos comprobar la comunicacion entre las dos
instalaciones.

Para finalizar, se graban los cambios o por el contrario se cancelan los cambios.
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Zonas

Zonas

@ Activo ID: 1

Nombre: [HEAGE

Méxima ocupacién: Margen: Agrupacién: | 200] Genérica de zonas Bl

ID grupo de zonas: Filas: Columnas:
v zonampare
Plazas | Nuevo
| Modificar

| Borrar

Generar plazas
| automaticamente

1de1 ‘ ] ‘Ver: Activos

] s [P Nuevo ‘ |[;1 Borrar & Buasquedas

Es el lugar donde se definen las zonas que se utilizaran en actividades. Se iran creando a la
vez que se vayan necesitando.
Consta de:

e UnID que genera el programa automaticamente.
e Un Nombre que la distingue de las demas.

e Maxima ocupacion para definir la ocupacion maxima por zona.

e Margen, dar un margen adicional a la ocupacion maxima.

e Agrupacidn, indicas a que agrupacion pertenece.

e ID grupo de zonas, es el grupo de las sub-zonas que pertenece dicha zona.

e Filas, columnas, estos campos se utilizan para configurar una zona de clases
colectivas en los cuales disefias una matriz para indicar el niUmero de bicicletas

que hay en la zona por ejemplo.

e Desmarcar Activo sirve para indicar que zona ya no se utiliza, y se desea excluir
de las listas en las que se pueda seleccionar alguna zona.

En este mantenimiento se configura la zona de las instalaciones que se van utilizar vy la
maxima ocupacion para cada zona que nos va a mostrar la pantalla de control.
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Tipos de plazas

Tipos de plazas

“ Activo ID: -1

Nombre:

Descripcion:

Color de fondo:
Color de fuente: -

Color del borde:

Tamafio del borde:

Seleccionar imagen |

Eliminar imagen |

]

=] Grabar l_&“ Cancelar

En esta ventana podremos configurar los tipos de plazas que disponemos en el centro.
Consta de:

e Un nombre para distinguirlo de los demas.

e Una breve descripcion del puesto.

e La posibilidad de cambiar los colores tanto de fondo, como de fuente como del
borde al gusto para diferenciar graficamente los distintos tipos de plaza.

e Podemos también seleccionar/eliminar una imagen de nuestro equipo para
adjuntarla al tipo de plaza.
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Configuraciones de quioscos

VI

Configuraciones de Quioscos

<- TORNO VIRTUAL
Entrada

Menu principal © Usuario identificado Color fondo: \:/ Color texto: j 10 !
Nombre: Color de fondo de botén: |:| Selecc. imagen fondo Selec. imagen detalles |
Filas: 1 Columnas: 1 Color de texto de botén: [] Eliminar imdgen | | __Eliminar imégen |
Espaciado: Tiempo salida: Ancho borde botén:
@ Ninguno > Sencillo > Tipo 3D Solidez botén:
Soones
Comercial: I -]

Botones \ Nuevo
|———————
| Modificar
‘ Borrar

e -]

[
‘H Grabar ‘ v Cancelar |

En esta pantalla podemos configurar el funcionamiento y comportamiento de los quiscos.
Consta de:
e Tipo de configuracion que podra ser Menu principal/Usuario identificado.

Si seleccionamos Menu principal se nos afiadira una nueva ventana “Formulario alta”.

sotones le)r

o Ver paso tipo operacién 0 Ver cuestionario aptitud fisica
Altas o Ver datos personales
0 Con cuotas o Con bonos o Ver términos y condiciones

0 Con cursillos © Solo altas
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En la ventana principal podremos configurar las operaciones disponibles para hacer
en el Quiosco, marcariamos los checks que queremos que estén disponibles para
realizar desde este.

Nos situamos otra vez en la ventana principal.
o Seleccionariamos un nombre para identificar esta configuracion.
o Indicaremos el nimero de filas y columnas que se mostrarén en la pantalla del
quiosco.
o También podremos configurar el estilo de los botones del Quiosco:

= Ninguno: No tendra ninguna forma los botones.
= Sencillo: tendria un borde simple.
= Tipo 3D: los botones tendran una sensacién de relieve.

o Configuracion de colores, en esta seccion podremos configurar los colores
tanto de fondo como el de los botones e incluso adjuntar unas imagenes.

1D: .

Color fondo: \E Color texto: E I:
Color de fondo de boton: ‘ ‘ l ‘ [ Selecc. imagen fondo } l Selec. imagen detalles |
Color de texto de botén: I:l E [ Eliminar imégen } | Eliminar imagen |

Ancho borde botén: |:|
v

Solidez botén:

o En la pestaiia Botones podemos indicar el nombre de un comercial e ir
afiadiendo uno por uno los botones que apareceran en el quiosco, para ello
pinchariamos en el boton “Nuevo” y nos aparecera la siguiente ventana:

Nombre: ‘ |

o Altas

o ldentificacion

o Informacion del centro
Tomar foto
Mi cuenta

> Actividades colectivas
Rutinas
Mis reservas
Pagos pendientes

O Reservas

Columna: ‘

Fila: ’—

Color de fondo: | [ ]

Estilo del borde: L

Ancho del borde: ‘

Imagen de Fondo: | | [ X
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En esta ventana podremos indicarle el nombre del boton.

La funcionalidad de ese botdn.

El nimero de filas y columnas.

Colores, tanto del fondo boton como el del texto de este.

También podremos configurar el estilo y el ancho del borde del botdn.

Por ultimo también podremos afiadirle en caso de desearlo una imagen de fondo, el
cual podemos seleccionar de la galeria.
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Niveles de Acceso

VI

TORNO - > Entrada m- £
ID: 1
Nombre: JHEE
v Controlar bloqueos de datos obligatorios 0 Controla zonas de Staff
Niveles disponibles ‘ Niveles padre
wl o f: |- 1de1 5 |
=] y ls Nuevo ‘ ‘U Borrar % Bisquedas

Es el lugar donde se definen los niveles que son las distintas barreras fisicas (tornos) que
pueden poner las instalaciones para controlar los accesos.

Consta de:

e Un ID que genera el programa automaticamente.

e Un nombre que la distingue de las demas.

e Niveles disponibles y niveles padre: los niveles disponibles son todos los creados
anteriormente; y los niveles padres son aquellos de los que depende éste nivel.
Con esto se entiende que para poder acceder a éste nivel, antes se ha debido pasar
por el nivel padre.
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Mensajes de acceso

| X

Mensajes de acceso

Activo ID: 1

(T CHRACCESO PERMITIDO

@ No tragar la tarjeta
> Tragar tarjeta en la Entrada
© Tragar tarjeta en la Salida

E 1 de 39 > | Ver: Activos

ls Nuevo Hl}: Borrar ‘ & Blasquedas ‘

Aqui es donde se definen los mensajes que se quieren mostrar en el display del torno, que se
utilizaran en clientes (ver capitulo de clientes).

Consta de:
e Una ID que genera el programa automaticamente.

e El nombre que sera el mensaje.

e Y la opcion de si se tiene que tragar la tarjeta o no (no tragar, en entrada, en
salida).

El programa lleva treinta y nueve creados por defecto. Ninguno se puede borrar, pero si
modificar.
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Tipos de accesos

Tipos de accesos

Activo ID: 1

Nombre: Normal

Imagen: & Asignar ‘

(] Borrar ‘

e 1de8 > | Ver: Activos

W g ls Nuevo Hl}: Borrar ‘ & Blasquedas

Aqui se define con que tipo de tarjeta con la que se accede a las instalaciones. Por ejemplo
tarjetas maestras.

Consta de.

e UnaID que genera el programa automaticamente.
e El nombre con la que se distingue de las demas.
e Laimagen que se desea mostrar cuando se realiza ese tipo de accesos.
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Tarjetas maestras

XI

Tarjetas Maestras

- |
@ Nuevo ‘ |s: Modificar |- Borrar

EXE

En este mantenimiento se pueden determinar las tarjetas que van a ser usadas como tarjetas
maestras. Hay tres acciones que se pueden realizar:

@  Nuevo Este boton es el que hay que pulsar para asignar la tarjeta. Una vez
pulsado muestra un mensaje pidiendo que se pase la tarjeta por el lector.
Una vez pasada ya se podra utilizar como maestra.

= Modificar | Esta opcion sirve para modificar la tarjeta asignada como maestra. Esta
opcidn se usa en combinacion con el boton de borrar.

=  Borrar Como su nombre indica sirve para borrar tarjetas y que dejen de ser
maestras.
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Dispositivos TPV PC

XI1

Dispositivos TPV PC

Cobrar siempre con Tpv Pc:

Imprimir el Ticket del comercio Imprimir el Ticket del cliente

9

Esta opcion no esta disponible para el uso a nivel de usuario, ha de ser un personal del
Servicio Técnico de PROVIS el que pueda configurar estas opciones, es por eso, por lo que
no hay opcidn de crear ni modificar este apartado.
Los modelos compatibles con ProviSport son:

e Verifone VX-820.

e Ingénico IPP320.
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Capitulo

11

Mantenimientos de Entrenamientos

Generales
O G @ X
Contabilidad - Tipos de Disefio de
Grupos musculares Ejercicios e‘:'e:;~ ;:'.cs p a " ';‘1;
Agrupaciones
Clientes
Actividad/Precios

Proveed./Articulos
Taquillas
Varios
Accesos

Entrenamientos
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Grupos musculares

Grupos musculares

TORNO -> Entrada I‘

 Activo ID: 1

Nombre:

a3 K KX 1de17 | 5 | Ver: Activos

ls Nuevo ‘ ‘ @ Barrar ® Bisquedas

Es el lugar donde elegiremos el tipo de entrenamientos que vamos a realizar por grupos
musculares.

Consta de:
e La pestafia activo para ver los grupos activos.
e UnID que el programa genera automaticamente.

e El nombre del grupo muscular a entrenar.
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Ejercicios

Ejercicios

D: 1

“ Activo

Grupo muscular: 1] Pectoral -]
Coédigo: 1000
Nombre: Press de banca con barra
Descripcién corta: Press con barra |
URL o Ruta local: ‘W
Observaciones:

Imagen: Seleccionar imagen
| Eliminar imagen

Tamano (1IMB maximo) 6,03 KB
Ancho (500px maximo) 184,00 px
Alto (500px maximo) 183,00 px

o L] 1de 127 | » | Ver: Activos

=] y

7] Nuevo ‘ ‘ ] Borrar Busquedas ‘

©

Es la pantalla donde se pueden definir los ejercicios que se van a realizar durante el
entrenamiento.
Consta de:
e La pestafia activo para ver los ejercicios activos.
e UnID que el programa genera automaticamente.
e Grupo muscular se trata del grupo muscular que vamos a elegir para el
entrenamiento.
Un cddigo que se generard automaticamente al introducir el grupo muscular.
El nombre del ejercicio que se va a realizar.
La descripcion corta del nombre del ejercicio.
URL.: sirve para visualizar los videos de rutinas en los kioscos y G. Virtual.
Las observaciones del ejercicio a realizar como puede ser la dificultad, riesgos,
etc.
e Laimagen del ejercicio.
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Tipos de
Entrenamientos

Tipos de entrenamientos

“ Activo ID: 1

Nombre: [IEEEET

3 DE 1de3 3 | Ver: Activos
.

la Nuevo ‘ ‘ @ Borrar @ Badsquedas

En esta pantalla elegiremos el tipo de entrenamiento a realizar, generalmente, el nivel del
mismao.

Consta de:
e La pestafia activo para ver los tipos de entrenamiento activos.
e Un ID que el programa genera automaticamente.

e El nombre que se divide, por defecto, en tres grupos: Iniciacion, Medio y
Avanzado. Pero se pueden crear los deseados.
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Agrupaciones
Por Dias

1V

Agrupaciones por dias

“ Activo ID: 1

Nombre: HMES

N EN 1de 14 > | Ver: Activos

s Nuevo ‘ ‘ @ Borrar @ Biadsquedas

Esta pantalla consiste en elegir el dia de la semana, en el que vamos a realizar los
entrenamientos.

Consta de:

e La pestafia activo para ver los dias activos de los entrenamientos.

e Un ID que el programa genera automaticamente.

e El nombre del dia que se va a elegir para el entrenamiento.
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Diseno de
Entranamientos

Disefio de entrenamientos

TORNO -> Entrada I‘ -

Z Activo ID: 1
Nombre: [T
Tipo: | 1| Iniciagidn ‘| Duracién: [t semanas.
Dia Grupo Ejerdicio Series Repeticio... Descanso Observaciones

» Todos bs des Cardo Biokta vertia 110mn Nuevo
Todos los dias Cardio Cita de comer 15mn.
Todos los dias Cardio Sube escaleras 15mn. Modifi
Todos los dis Pectoral Press vertical en maquina 312216 1 odiricar
Todos los dias Dorsal Jaldn trasnuca 312ai16 1
Todos los dis Hombro Blevacones lsterales 312a16 1
Todos los dizs Triceps Jalén de triceps 312a16 1 Borrar
Todos los dias Biceps Curl de pie con mancuema 312216 1
Todos los dis Cuadriceps Sentadia 312216 1
Todos los dias Gemelos Gemelh de pie en maquina 312a16 1
Todos los dias Abdomen Encogmientos de abdominales 3 1
Todos los dis Lumbares Hiper extensiones en banco ncinada 312 1
Estramientos Estramientos Espalda-biceps-hombro CDPiar de otra
Estrameentos Estramientos Pemas-femoral tabla

Borrar todos
Imprimir
Imprimir como
lista
—— —
[A]LY] (==
Comentario al pie: Imagen:
| P
Sel. imagen
| .
Borrar imagen |
“ NN 1de 18 5 | Ver: Activos
W y B Nuevo ‘ [¢] Baorrar [» Busquedas

En esta pantalla se puede disefiar a la medida el entrenamiento a realizar, tanto los dias que se

van a

realizar, como el grupo al que pertenece, el ejercicio a realizar, las series, las

repeticiones, el descanso y si estan activos.

Consta de:
e La pestafia activo para ver los dias activos de los entrenamientos.

e UnID que el programa genera automaticamente.
e El nombre del tipo de entrenamiento.
e El tipo de entrenamiento.

e Laduracién en semanas del entrenamiento.
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Para crear un nuevo entrenamiento, seleccionando la agrupacion por
Nuevo dias, los grupos musculares, los ejercicios, las series, las repeticiones y el
descanso.
Modificar Para modificar el numero de series, las repeticiones y el descanso a
realizar.

Rutinas ejercicios

Dia: ‘Todos los dias ‘

Grupo: ‘Cardio ‘

Ejercicio: ‘Bicicleta vertical

Series: E

Repeticiones: ‘10 min. ‘

Descanso:‘ ‘
Observaciones:
Borrar Para borrar el disefio de entrenamiento que hayamos seleccionado

Copiar de otra | Aparecera la siguiente pantalla para elegir la opcién sobre la que
tabla queremos copiar la otra tabla.

17 Reducoin de volmen 2 diss (Femening)
18 Estramentss

Nifimere ¢ Besiiess 18 & Listar I v  Aceptar ‘ ‘x Cancelar
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Se elige el entrenamiento a copiar y aceptamos, y por ultimo en esta otra pantalla aparecera el
codigo del entrenamiento y el nombre.

Copiar de otratabla

Entrenamiento: | |[ v]

‘( Aceptar H)( Cancelar ‘

Borrar todos Para borrar todos los registros.

Imprimiremos el disefio del entrenamiento, y antes de imprimir aparecera
la vista previa de la impresion con todos los detalles.

Imprimir

File Wiew Background

RO S LALL 4 W BY @& E 9

Iniciacion

Todos los dias

Cardio Cardio Pectoral Dorsal Hombro

& 4 ¥ oo

Bicicleta vertical Cirta de correr Sube escaleras Press vert. maguina Jaldntrasnuca Elevacidn laterales
1 ce 10 min. 1 de £ min. 1 de 5 min. Sdellalb 3dei2alb 3dei2a1E
1 1 1

Triceps Biceps Cuadriceps Gemelos Abdomen Lumbares

i FEof o 48

Jaldn de triceps Curl con mancuerna Sentadila Gemelo pie macuing Encogimientos sbdom.  Extens. bancoinc.
Fde12a16 Jde1Zal16 3de12al16 3de12a16 3de 25 312
1 1 1 1 1 1

Estiramientos

Estiramientos  Estiramientos

A

Espald-biceps-hombro  Piernas-femoral

Current Page Ma: 1 Total Page Ma: 1 Zoorn Factor: 1005
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Imprimir como | Funciona de la misma forma que el boton anterior pero los resultados se
lista muestran como una lista, sin las iméagenes de los ejercicios.

File View Background

SOEFE[ 2220 4r W[EE|a

Iniciacién - Iniciacion

Estiramientos

Grupa Ejercicio [ Observaciones Repeticiones_Descanso

Estiramientos Espalda-biceps-hombro
Estiramientos Piernas-femoral

Todos los dias

Grupa Ejercicio [ Observaciones Repeticiones_Descanso

Cardio Bicicleta vertical 10 min.
Cardio Cintade correr 5 min.
Cardio Sube escaleras 5 min.
Pectord Press vertical en maquina 12a16
Dorsal Jaléntrasnuca 12a16
Hombro Elevaciones lateraes 12a16
Triceps Jalén detriceps 12a16
Biceps Curl de pie con mancuema 12a16
Cuidriceps Sentadilla 12a16
Gemelos Gemelo de pie en maquina 12a16
Abdomen Encogimientos de abdomindes 3
Lumbares Hiper extensiones en bancoinclinada 12

Cunent Page Mo: 1 [Total Page Ho: 1 Zoom Factor: 1003

[ I T 1 I
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Capitulo

12

Funcionamiento de mantenimientos

TORNO -> Entrada m n
7 Activo ID: 1|
Nombre Actividad 1 {. ——— ‘

Agrupacion | 10| Genérica actividades ] Capacidad:
Zonas no asignadas a
= Solapar
Person. ‘ £ | 7] 8
Lunes

A

[ CERRADO por la instalacién [ Actividades [] Servicios [J] Actividades libres [] Cursillos [J] Asignado [ |Sin asignar

Wl ] - 1de1

1=} Grabar

8 Borrar I

|
%  Cancelar ‘ ls Nuevo [ Busquedas
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Introduccidn

Introduccidén

En este capitulo se va a ensefiar a realizar las operaciones basicas y generales que se pueden
hacer en un mantenimiento. Desde crear nuevos registros, modificar buscar, borrar o la
utilizacion de controles que se pueden encontrar en cualquier parte del programa.

Hay cuatro acciones bésicas que se explicaran ahora:
e | Haciendo clic sobre este boton el programa se sitla siempre en el primer registro

visible, también se puede simular esta accion con la tecla Control pulsada y, a su vez,
la tecla Inicio.

El

Haciendo clic sobre este boton el programa va al registro anterior, también se puede
simular esta accién con la tecla Re Pag.

-]

Haciendo clic sobre este botdn el programa va al siguiente registro, también se puede
simular esta accién con la tecla Av Pég.

k|

Haciendo clic sobre este boton el programa se sitla siempre en el Gltimo registro
visible, también se puede simular esta accion con la tecla Control pulsada y, a su vez,
la tecla Fin.

Ly

2]
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Nuevo registro

Nuevo registro

Para crear un nuevo registro lo primero que se debe hacer es hacer clic sobre este botdn:

Una vez hecho esto se pone el mantenimiento correspondiente en
blanco, ademés de desactivarse las opciones de nuevo, borrar y
basqueda. Se puede empezar a introducir valores en los campos
correspondientes. Puede que haya campos que aparezcan rellenos estos son valores por
defecto que se configuran en el programa.

ﬂgﬂ Nueveo

E Cuando ya se han introducido todos los campos hay que grabar todo lo
H Grabar .
que se ha hecho. Al grabar el programa se queda situado en el nuevo
registro.

Si no se desea guardar los datos, para volver al estado anterior sin
y Cancelar ‘ grabar hay que cancelar. Cuando se cancela el programa se queda
situado en el dltimo registro del correspondiente mantenimiento. Se

cancela pulsando sobre este boton.

Si hay algin campo que su valor no es correcto o que esta vacio un campo obligatorio el
programa avisara de esta incidencia al grabar con un mensaje. No permitira grabar hasta que
no sea correcto el valor o se cumplimente el campo correspondiente. Esto es asi también a la
hora de modificar un registro.

El funcionamiento de estos dos botones es igual en todas las partes del programa.
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Modificar registro

Modificar registro

Para modificar un registro simplemente hay que ir a dicho registro y situarse en el campo que
se quiere modificar y cambiar su valor. Y, a continuacion, pulsar el boton de grabar o de
cancelar si se quiere 0 no establecer los cambios definitivamente.

IMPORTANTE:

Una vez grabados los cambios es irreversible el cambio, por lo tanto hay que estar muy
seguro, que se quiere cambiar ese valor.
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Borrar registro

1V

Borrar registro

MUY IMPORTANTE:

Antes de nada hay que avisar que al borrar un registro este no se puede recuperar de
ninguna forma por lo tanto hay que estar muy seguro de que se quiere borrar el
registro.

Una vez hecha esta advertencia, se va a explicar como borrar.

El primer paso es situarse en el registro que se quiere borrar. Y después pulsar sobre este

botén:
‘ fa Borrar ‘

Pueden ocurrir dos cosas:

e  Que se pueda borrar el registro. Con lo cual el programa pedira confirmacion de la accion
que se va a realizar con este mensaje:

Confirmacion de borrado

N
, i Esta seguro de que desea borrar el registro actual?
®

Si la respuesta es afirmativa el registro se borrara definitivamente, sino se volvera al
registro.

e Que no se pueda borrar. Esto puede ser debido a varias razones.

1. Que el registro seleccionado sea un registro reservado por el programa que no se
puede borrar.

2. Que el registro se esté utilizando en otro mantenimiento o parte del programa por lo
cual se debera primero quitar de estos sitios antes de poder borrarlo.

En cualquiera de los dos casos aparecera un mensaje advirtiendo que no se puede borrar
el registro.
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Buscar registro

Buscar registro

Esta opcion sirve para ir directamente a un registro sin tener que pasar por todos los anteriores
0 mostrar los registros que cumplan una condicion especifica.

Para comenzar hay que hacer clic sobre este boton.

‘ @ Blasguedas

En ese momento los campos se quedan en blanco y solo se pueden introducir datos en los
campos por los que se puede buscar. Por lo general cddigo y descripcién o nombre.

Proceso de busqueda:
e Busqueda de un registro en concreto. Esta blsqueda situa al usuario en el registro
que cumpla el valor introducido. Si hay més de uno mostrara una lista con todos
aquellos gque lo cumplan y se podra elegir al que se desea acceder. Los pasos a
seguir son
1. Pulsar sobre el boton blsquedas.

2. A continuacion introducir el valor por el que se quiere buscar en un campo.

3. Pulsar a este boton.

‘ B Buscar ‘
)

Una vez realizada esta accion pueden ocurrir tres cosas:

— Que ningun registro tenga en el campo especificado un valor parecido. Si ocurre
esto mostrara este mensaje:
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Conjunto de datos vacio

No se han encontrado datos con los criterios de
busqueda indicados.

— Que solo encuentre un registro. En ese caso el programa se situara en el registro
correspondiente.

— Que encuentre mas de un registro que tenga parecido el valor en ese campo. En
ese caso se muestra una lista con todos los registros que cumplen el parecido.

meMe @ MBEIS IO SHE: Ig Listar ‘4 Aceptar Hx Cancelar |

Para ir al registro que se quiere ver o se puede hace doble clic sobre ese registro y se
posiciona en el registro o se selecciona en azul el registro y se hace clic sobre el boton
posicionarse que hay en la parte inferior de la pantalla, también se puede cancelar para volver
atrés

En la ficha de los clientes hay otra opcion que permite discriminar en la busqueda a las
personas que estan de alta o las personas de baja o todos.

@ Todos O Enalta O En baja
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Controles

VI

Controles

En este tema se van a explicar el funcionamiento de algunos controles y botones.

Este control se llama F2 y asi se hara referencia en el manual. Y su funcionamiento no es
otro que el de introducir el cédigo de un dato en el recuadro blanco y a la derecha aparece
el nombre o descripcién en el de la izquierda. Ademas si no se conoce el codigo que se
quiere introducir también se puede seleccionar de una lista la cual se puede hacer mostrar
de varias formas:

1. Haciendo clic sobre el triangulito invertido que hay a la derecha.
2. Haciendo clic sobre la lupa de la barra.

3. Estando posicionado en el recuadro blanco, (el cursor debe estar en el recuadro) y
pulsando la tecla F2.

La lista es parecida ha esta, variando los datos segln su utilizacion:

2 D (201 S |§, Listar +  Aceptar x  Cancelar
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Hay varios métodos para seleccionar un registro:

e Seleccionando en gris la linea y pulsando el botdn Aceptar.

e Haciendo doble clic sobre la linea seleccionada.

Ademas hay otras funciones:

e Si hay muchas lineas se puede buscar escribiendo en los recuadros de debajo de
las lineas el cddigo o la descripcion o nombre y se situara en la linea que mas se
parezca. Y con las flechas del teclado se podré recorrer solo aquellas lineas que

tengan parecido con el valor introducido. Una vez encontrado se tiene que seguir
uno de los pasos anteriores.

Estos botones sirven para asignar elementos de una lista a otra y siempre estan entre dos
listas. Por lo general en la lista de la izquierda estaran los elementos que no estan
asignados Yy a la derecha los que si. Su funcionamiento es:

Zonas no asignadas - Zonas Asignadas

Zona 3
Zona 4
Zona s
Zonat
Zona 7
Zona g
Zona 9
Zona 10
Zonall
Zonalz
Zona 13
Zona 14

Asignar un elemento. Hay que hacer clic en la flecha azul que apunta hacia la derecha.
El elemento seleccionado en azul de la lista de la izquierda pasaré al de la derecha.

Asignar todos los elementos. Hay que hacer clic sobre las tres flecha verdes que
apuntan hacia la derecha, en ese momento pasaran todos los elementos que hay en la
lista de la izquierda y los pasara al de la derecha.

Desasignar todo el elemento. Hay que hacer clic sobre las tres flechas verdes que
apuntan hacia la izquierda, en ese momento pasaran todos los elementos que hay en la
lista de la derecha y los pasara al de la izquierda.

Desasignar un elemento. Hay que hacer clic en la flecha azul que apunta hacia la
izquierda. El elemento seleccionado en azul de la lista de la derecha pasara al de la
izquierda.
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Este boton abre una ventana con dos calendarios, sirve para poner una fecha a un
control que estara vinculado y en el cual se tendra que introducir una fecha.

Selecciodn de fechas

[ ] [~ ol <] 2/ R [ bl ] [
|l m x i v s d |l m x i v s d
BN 2 3 4 5 &6 i 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 28 29 30 B

Qﬁ Aceptar >X Cancelar

Con las flechas se podré avanzar o retroceder de mes o de afio. Y haciendo clic sobre el dia
que se desea y pulsando aceptar pondré la fecha seleccionada en el control vinculado. Si se
hace doble clic realizara la misma accion.

Aqui vamos a ver el funcionamiento de los Grids (cuadriculas), y sus diferentes formas de
ordenacion por cualquiera de sus campos. Son pantallas como la siguiente:

|Tipo de diente o Miimeses || Impota |F-€. [E. F. | ®*ewalnc) |Compromiso [Accesospordia || Adiva
Clerites 1 50,00 | EFECTIVO A LA VISTA 7,00 i} [¥]
| Clientes 3 23,00 | BANCO ALAVISTA 7,00 i
| Chierites [ 55,00 EFECTIVG A LA VISTA 7,00 [i]
| Clerites 12 120,00 TARETA ALAVISTA 7,00 ]
*Personal 12 0,00 EFECTIVC ALAVISTA 0,00 il O

Podemos observar que a la derecha del titulo del campo “Tipo de cliente” hay una flechita &
gue nos marca por que campo se encuentra ordenado en éste momento el Grid, su direccion
nos indica si la ordenacion es ascendente o descendente.
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En la siguiente imagen podemos observar una cuadricula con datos que se encuentran
ordenados de manera ascendente por el campo “Importe”:

__ Tipo de cherte e, meses Impaorts - |F. C, F.P, % Ivalinc,)  |Compromiso fccesos por dia Acklvo

._ Personal 12 0,00 EFECTI¥O A 1A VISTA 0,00 1] B
Personal 1 0,00 EFECTIVO ALAVISTA 0,00 0

[ clentes ] 3 23,00/BANCO ALAVISTA '| 7,00 0

| Cientes 1 50,00 EFECTIVO ALAYISTA 7,00 0

[ Clentes ] 6 55,00 EFECTIVO ALAVISTA ] 7,00 0

| Cllntes 12 120,00 TARJETA ALAVISTA 7,00 0

Esto lo hemos logrado haciendo clic con el boton izquierdo del ratén sobre el nombre del
campo a ordenar, volviendo a hacer clic cambiaremos el tipo de ordenacion entre ascendente
y descendente.

En ésta otra imagen lo vemos ordenado por el mismo campo pero ésta vez en sentido
descendente:

I % Iva(inc.) .|C|:|I'|'||ICII'|i5|:| . Accesos por dia | Activo .

WO, meses | Inporte |F (<o

1z 120,00 TARJETA ALA VISTA 7,00 0
& 55,00 EFECTIVO ALA YISTA 7,00 0
1 50,00 EFECTIVO ALAVISTA 7,00, 0
3 23,00 BANCO ALA YISTA 7,00 ]

0,00 EFECTIVO ALA YISTA 0,00 ]
0,00 EFECTIVO A LA YISTA 1

La ordenacion puede realizarse por cualquiera de los campos que nos aparezcan en la
cuadricula de datos, de la manera que hemos visto anteriormente.
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Capitulo

13

Personas

E - TORNO -> Entrada £ 3
ID: -1 Cod: Nombre: | Apellidos:
Nif: Direccion:
Localidad: C.p: Provincia: [
F.Nac: |_/_1 Teléfono: Teléfono 2: Movil:
Profesion: [ -] Bisqueda:
Ult. fecha alta: 16/05/2018 Ult. fecha baja: oyl - |
Generaies ersonaies Reservas Bonoa Cobrus Coniah. [ Accesos Act Fska Varios Regalos Docs L.Espera Seguimientos
Cuobes Cursillos. Todes v
O Alta futura O Saltar edad O Ocupacién @ Nolnc. Exced. O Inc. Exced. | Ag. Actividades || Ag. Cuotas H Nueva | Modificar ‘ Borrar
Meses Cuota Importe F.Asign. F.Baja Ini.Inact.. FinlInactiv. Precio |
Meses Codigo Sala Tipo Importe | F.Asign. | F.Fin  Preco || Nueva O Excedenc.
| Modificar |  Importe
Borrar 0,00
0 Es el cabeza de familia N°. de familiares: 0 Matriculas
& Dto. por N° de & Dto. por parentes & Dto. por orden familiar
Codigo Apellidos, Nombre [ Estado
[ Nueva [ Modificar || Borrar

| Afiadir familiar

2 Imprimir ficha Clientes

IO D

(=] Grabar %  Cancelar ¥
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Clientes

Ficha cliente

ID: 1| Cod: Nombre: | | Apellidos:
Nf: | Direccion: |: E
Localidad: C.p: Provincia: | |
F. Nac: r Teléfono: | Teléfono2:| | Mevik | Sexo: : E
Profesion: [ -] Bisqueda: E
Utt. fecha alta: 16/05/2018 Ult. fecha baja: - -] ®

Datos generales del cliente, que consta de:
e Un ID que el programa genera automaticamente.
e El Nombre del cliente.
e Los Apellidos del cliente.

e EIN.LF. del cliente que se rellenan los 8 primeros digitos y el programa calculara
la letra.

e La Direccidon donde reside el cliente.

e La Localidad donde reside el cliente. Al crear un nuevo cliente el programa por
defecto pondré la localidad de la instalacion.

e EI C.P. donde reside el cliente. Al crear un nuevo cliente el programa por defecto
pondra el codigo postal de la instalacion.

e La Provincia donde reside el cliente. Al crear un nuevo cliente el programa por
defecto pondré la provincia donde esta situada la instalacion.

e La Fecha de Nacimiento Al ser introducida calcula automéaticamente la edad.

e Teléfono: Introducir su teléfono fijo, incluyendo el prefijo.
e Teléfono 2: Introducir su teléfono fijo, incluyendo el prefijo.

e  Movil: Introducir su teléfono maovil.
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El Sexo del cliente (H — hombre, M — mujer). Al crear un nuevo cliente aparecera
por defecto el sexo predefinido en el mantenimiento de instalacion (ver capitulo
de mantenimiento de instalacion).

La Profesion que al pulsar sobre la flecha mostrard un listado con profesiones,
elegir la mas apropiada. Este dato puede servir para hacer descuentos.

La Basqgueda rellena con alguna caracteristica o algo que nos lo recuerde, para que
en el caso de que queramos buscar a ese cliente y no recordemos su nombre,
poder buscarlo por esa caracteristica.

Ult. fecha alta: 26/11/2018
Fecha en la que se da de alta el cliente. Por defecto el programa la rellenara con el

dia de la creacién de la ficha. También pinchando sobre el botdn B se puede ver
y crear el historico de altas y bajas de los clientes.

uefechabsia: Fecha en la que el cliente deja de ir a la instalacion.

chsa
OAIlTG

~ Yo [= i al O 018 018
EexCeEUCICid USil U | Odlv ! U 10

Asigna excedencias futuras al cliente. Tiene una leyenda de colores que es con el [SHUONON si
esta ya de excedencia, con el fondo verde si estara de excedencia en una fecha futura.

Haciendo clic sobre el boton B aparecera una pantalla para gestionarlas. Como la que se
muestra a continuacion:

Gestion de excedencias

‘ Inicio v‘

Fin Avis6

® Nueva
Modificar
- Borrar
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En esta pantalla se pueden realizar tres acciones, que son:

— Nueva excedencia permite crear una nueva excedencia, en la que se tendra
que indicar la fecha de inicio de la excedencia, la fecha de finalizacion y si el
cliente aviso de la excedencia.

— Modificar excedencia solo permite cambiar el valor de aviso de la excedencia
seleccionada en azul.

— Borrar excedencia permite borrar la excedencia seleccionada en azul, antes
de borrarla el programa pide confirmacion.

Ejecuta el médulo de captura de imagenes asignado a la instalacion. En este
modulo, en la parte izquierda, aparece la imagen que esta capturando la
camara, que tras pulsar Capturar foto (F10) pasara a la parte derecha, donde se
podra recortar (si movemos el raton aparece un marco), el trozo de imagen que se
desee, el cual aparecera en la parte inferior, que tras pulsar el boton Guardar (F12)
la asignara a la ficha del cliente.
Si no funciona la captura de imagenes ver mantenimiento Instalacion en el
apartado Instalacion.

- Se muestra una pantalla con el carnet del cliente actual. La ficha del cliente se
puede colocar haciendo un clic con el ratén en la zona de la hoja que se desee
para aprovechar la hoja de impresion de etiquetas.

Sirve para borrar la foto de la ficha del cliente.

Sirve para imprimir varios carnets. El botén acumula los carnets que se
quieren imprimir.

Haciendo clic aparecera una pantalla en la que se puede indicar en que
posicidn se quiere imprimir el primer carnet, por lo que después de ese, se nos
imprimiran los siguientes carnets acumulados.

‘ B Imprimir ficha ‘ Imprime los datos de la ficha en la que se esta situado.

Desde la parte inferior de la pantalla en donde pone
Socios B|

el tipo de cliente si se hace clic sobre este se podra

cambiar el tipo de cliente.
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Generales

reonsles Reservas Bonos Cobros Contab. Bl Accesos ActFisica Varios Regalos Docs L.Espers Sequimientos
Todos

C Alta futura Saltar edad [ Ocupacién  © Noinc. Exced. O Inc. Exced. Ag. Actividades || Ag.Cuotas || Nueva | Modificar | Borrar |

Meses Cuota Importe  F. Asign. F.Baja  Ini. Inact... FinInactiv. Preco
| Meses Codigo Sala Tipo Importe  F. Asign. F.Fin precio || Nueva 1 Excedenc.
| Modificar | | Importe
| Borrar
0 Es el cabeza de familia N°. de familiares: 0 Matriculas
& Dto. por N° de familiares & Dto. por parentesco = Dto. por orden familiar |
Codigo Apellidos, Nombre |Parentesco Estado |
Afiadir familiar | Nueva || Modificar || Borrar |

En esta pestafia se hace toda la gestion del cliente sobre cuotas, cursillos, taquillas, familiares,
matriculas y cobro de excedencias. Se divide en cuatro partes que son:

La pestafia cuotas que consta de:

Generales Personales Reservas Bonos Cobros Contab. W Accesos ActFisica Varios Regalos Docs L.Espera Sequimientos

Cuolas Carsills Todos M
OAltafutura  DSaltaredad ~ TOcupacidn @ Nolnc.Exced.  Olnc.Exced. | Ag. Actividades ‘ Ag. Cuotas \| Nueva H Modificar ‘ Borrar
Meses Cuota Importe  F.Asign.  F.Baja Ini.Imact.. FinlInactiv. Precio ‘

e Si se marca la casilla alta futura, cuando se asigna una cuota al cliente, esta sera
efectiva al mes siguiente, al igual que su pago.

e Si se marca la casilla ocupacién en el botdn nueva nos aparecera la ocupacion de
periodicidad, la capacidad, la ocupacién de cuota y si aparece en espera.

e Sj se marca la casilla de saltar edad en el botén nueva no tendra en cuenta las
cuotas comprendidas entre un rango de edades.

e Incluir excedencias o no incluir excedencias para que aparezcan 0 no las
excedencias del clientes en las cuotas.

e Paraasignar una nueva cuota, hay varias formas de hacerlo:

— Boton agrupacién actividades. En este botdén solo se asignan cuotas de
actividades fijas, como puede ser karate. Al pulsarlo se abre una ventana con
todas las agrupaciones existentes de cuotas con actividades fijas asignadas
(general actividades fijas). De esta forma se va a restringir la busqueda de
cuotas. Seleccionando la agrupacién que interesa, a continuacion apareceran
las cuotas de actividades fijas asociadas a esa agrupacion. Haciendo un clic se
puede seleccionar la cuota y a continuacion pulsar sobre el boton aceptar o
hacer doble clic sobre la cuota de actividades fijas y asi se realizaran las dos
acciones anteriores.
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Boton Agrupacion cuotas. En este boton se asignan cuotas que no sean de
actividades fijas, como puede ser un seguro. Al pulsarlo se abre una ventana
con todas las agrupaciones existentes de cuotas. De esta forma se va a
restringir la busqueda de cuotas. Seleccionando la agrupacion que interesa, a
continuacion apareceran las cuotas asociadas. Haciendo un clic se puede
seleccionar la cuota y a continuacion pulsar sobre el boton aceptar o hacer
doble clic sobre la actividad y se realizaran las dos acciones anteriores.

Botén Nueva. Con este botdon se puede asignar cualquier cuota que este
disponible. A diferencia de los anteriores mostrara todas las cuotas que hay.
Y por lo tanto, se podra elegir cualquiera que no haya sido asignada con
anterioridad, al cliente.

Una vez asignada la cuota se podran realizar dos acciones:

Modificar la cuota seleccionada, que permite cambiar el importe, la fecha de
inicio, la fecha de fin, la fecha de inicio de inactividad y la fecha de fin de
inactividad. Las fechas de inicio de inactividad y de fin de inactividad es un
periodo de tiempo en el que el cliente decide dejar de utilizar esa cuota durante un
tiempo.

Borrar la cuota seleccionada que se ha asignado a un cliente una vez se ha dejado
de utilizar o por el cliente o por la instalacion.

La pestafia cursillos que se pueden realizar tres acciones:

Generales Personales Reservas Bonos Cobros Confab. [ Accesos ActFiska Varios Regalos Docs L.Espera Seguimienios

Cootas Cursils

0 Saltar edades

Todos

O Saltar niveles | Ag.Cursillos Nuevo | Modificar |  Borrar

Meses  Cursillo

Grupo Importe  F.Inicio F.Fin  F.inscripc.. Capacidad Ocupacién Precio |

Agrupacion Cursillos: para que la seleccion del cursillo se realice Gnicamente

sobre los cursillos de la Agrupacidn seleccionada en la pantalla emergente.

Asignar un nuevo cursillo al cliente se abrira una ventana con todos los cursillos
gue ofrece en ese momento la instalacion.

Modificar el cursillo seleccionado, permite modificar el importe del cursillo para
ese cliente.

Borrar el cursillo seleccionado en azul de la ficha del cliente.

En la lista de cursillos se muestran los siguientes datos:

Los meses de duracion del cursillo.
El nombre que se le ha dado al cursillo.

El grupo al que pertenece.
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—  El' Importe del cursillo sin aplicar descuentos.
— Lafecha de inicio del cursillo.

— Lafecha de fin del cursillo.

— Lafecha de inscripcion en el cursillo.

— La capacidad indica el limite de personas que puede tener como méximo el
cursillo.

— Laocupacion del cursillo es el n° de plazas ocupadas actualmente.

—  El precio que es el importe del cursillo menos los descuentos aplicados.
IMPORTANTE:
Al asignar una cuota o un cursillo el programa genera la nota de cargo
correspondiente. Si se borra después la cuota o el cursillo, sin haber cobrado el

cargo, se tendra que eliminar también el cobro, en la pestafia cobros, si se desea
no cobrarlo.

En taquillas se puede realizar tres acciones:

Meses Cdigo Sala Tipo Importe = F.Asign. = F.Fin | Precio Nueva
) 1Mt Vestuario Masculno Grandes 500€ 16/05/2018 500€
Modificar

Borrar

s

Nueva taquilla, primero nos aparece la siguiente ventana, en la cual elegiremos el tipo de
taquilla con su periodicidad, la periodicidad de las taquillas puede variar , por Gltimo en esta
ventana nos aparece la sala, que se asigha automaticamente, dependiendo del sexo de los
clientes elegidos, el tipo de taquilla a utilizar, renovable cada tantos meses como elijamos, el
importe inicial del alquiler de la taquilla.

Asignacion de taquillas
Sala: | Buscar | Vestuario Masculino

Tipo: | Buscar ‘ Grandes
Renovable cada: | 1 meses
Importe inicial: 5,00 €
Variaciones sobre el importe | Nueva Modificar Borrar _|
Fecha Usuario Motivo Variacién  Ant. descuen...|
Importe final: 5,00 € * Aplicados los descuentos que pueda
Taquilla; | Buscar H VM1

meses naturales Por dia de inicio Por periodo natural

Fecha de asignacion: 16/05/2018 | » | [<]>]
Fecha de inicio: 01/05/2018 |
Fecha de finalizacion: _/_/___ | » | x| [<|>] [ Estemes || Mes siguiente |

* Para finalizar el alquiler de la taquilla, indique cual es el Gltimo dia en el que esta persona

puede usar la taquilla

Afiadir a listas de espera
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En variaciones sobre el importe:
Nueva, en esta ventana, aparece la fecha de activacion, el usuario del equipo en el que se

trabaja, el motivo por la variacion, de que cuantia va a ser la variacion y si queremos que se
apliguen los descuentos antes de la variacion o después.

Modificacion del importe de la taquilla
16/05/2018 | » |

Usuario: | 2| 1 |

Motivo: | | - |

Variacion: ‘

iAntes de descuentos?:

«/ Aceptar 3£ Cancelar

Borrar, para eliminar el registro creado de la variacion.

El importe final, con la aplicacion de descuentos que pueda tener el cliente.

La taquilla asignada anteriormente.

La fecha de asignacion, la fecha de inicio en la que se puede facturar por el dia de inicio y la

fecha de finalizacién de la utilizacién de la taquilla, la asignamos y ya la tenemos creada la
asignacion de taquillas para el cliente seleccionado.

e Modificar la taquilla asignada o la cuota a pagar.

e Borrar la taquilla asignada a ese cliente, a partir de ese momento la taquilla
quedara libre. Antes de borrarla pide confirmacion.

O Excedenc.

Imi orte
m En esta parte de la pantalla, excedencias, permite indicarle al programa si se
quiere cobrar excedencia a ese cliente y el importe que se le cobrara si es asi.

Aqui se definen los parentescos con otros clientes.
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O Es el cabeza de familia N°. de familiares: 0

Dto. por N° de familiares Dto. por parentesco Dto. por orden familiar
|Cddigo |Ape||idos, Nombre |Parentesoo | Estado

| Adadir familiar |

[] Es el cabeza de familia  Marcada esta opcion se indica que el cliente es el cabeza de familia.

Mo, por N° de familiares Do, por parentesco Do, por orden familiar

Marcadas estas opciones se aplicaran los descuentos por familiares, parentescos u orden
familiar.

Ne. de familiares: 1 ESto nos indica el nimero de familiares que tiene éste cliente.

e En afiadir familiar se indica un familiar y automaticamente el programa lo
relacionard con el resto, si ya estan relacionados entre si. Este boton solo esta
activo cuando no tiene ningun familiar asignado.

e Quitar familia, el cliente de la ficha en la que se esta, es borrado de la familia.

e Parentesco permite especificar el parentesco entre el cliente de la ficha y el cliente
seleccionado en azul en la lista de familiares. Esto es porque por defecto el
programa pone parentescos varios.

e Para pasar a Todos a baja se debe de hacer desde un cliente que sea cabeza de
familia y poner a este de baja, en ese momento se activara el boton y se podra
poner a toda la familia de baja.

e Para pasar a Todos a excedencia se debe de hacer desde un cliente que sea cabeza
de familia y poner a este de excedencia, en ese momento se activara el boton y se
podra poner a toda la familia de excedencia.

Matriculas

|  Nueva || Modificar || Borrar

En matricula se indica la matricula que se le va a cobrar. Previamente se tendra que
haber creado.

Si se quiere volver a cobrar la matricula por ejemplo a un cliente que ha estado mucho
tiempo de baja, pero que se posee todavia la ficha se puede hacer marcando la opcion
volver a crear matricula y genera otra vez el cobro de la matricula.
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Personales

e Pestafia econOmicos.

-
Cfg. de cobros: 1] SEGUN PREDEFINIDOS -] = Pre =~ ias = A
. e ———— [
I

¢ Nuevo 2 Mailings sSMs = Comerciales @ Notificaciones

= Modificar

S e.mail: [ Enviar E-Mail
- Borrar

Datos de banco  Dios de lirels | Outos de Otros | Contabiided | Duios de achurss  Datos 0o bhores

= Mismo tipo de titular para todas las formas de cobro

: i - H - ; : 1 SIN REMESAR E
® Datos propios © Otro cliente < No cliente Remesar en: [ ]
Clientes a los aue paaa Pais Cta.: | 1 Espaiia ]
1D Nombre
| Ne. de cuenta: | calcular D.C. |
Texto: Mandato:
IBAN: | cae. | BIC: [cale. |

En valores por defecto se establecen los valores por defecto para un cliente. Se puede hacer de
dos formas: creando una configuracién de cobros en el mantenimiento valores por defecto
(esta configuracion se podra aplicar a cualquier cliente siempre y cuando se seleccione en
configuracion cobros), o dejando en configuracion de cobros segun predefinidos y especificar
los valores por defecto solo para ese cliente.

En la configuracion de cobros segun predefinidos se pueden realizar tres acciones, que son:

Crear un nuevo valor por defecto en el cual se tendrd que
especificar el tipo de actividad sobre la que se quiere aplicar, la
forma de cobro, la forma de pago y el IVA por defecto a aplicar.

&  Nuevo
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La primera pantalla que nos aparece es para seleccionar el tipo de actividad que deseamos
personalizar:

Busqueda de Tipos de actividades

ID Tipo 2~ Nombre

25 Bonos de cuotas
|| 40 Cursilos
50 Reservas ‘
55 Bonos de reservas
60 Articulos
80 Taquilas
90 Matriculas
100 Excedencias
150 Créditos
170 Act. especiales
180 Act. colectivas
190 Circuitos
220 Bonos A. Colectivas

NSS4 «/ Aceptar 3¢ Cancelar

Una vez elegido el tipo de actividad debemos configurar los valores por defecto para la
actividad seleccionada, en una pantalla como la siguiente:

Nuevo tipo de actividad

Tipo de actividad: 20| Cuotas |

Periodicidad (Vacio = todas): D

Forma de cobro: ‘ | ) |

Forma de pago: ‘ | - |

%LVA. (Incluido): |

o/ Aceptar N 5( Cancelar

Elegiremos: la periodicidad, la forma de cobro al cliente, la forma de pago del cliente y el
I.V.A.
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Modificar el valor por defecto seleccionado en la lista.

Modificar ‘

Borra el valor por defecto seleccionado. Antes de borrar pide

‘- Borrar ‘ . .
confirmacion.

En la informacion del titular podremos especificar quien es el titular de la cuenta corriente y/o
la tarjeta de crédito con la que paga el cliente.

= Datos de Banco
En datos bancarios se indica la informacion del titular, si es el propio cliente, si es otro

cliente o si es un titular externo (No cliente), segun que opcion se elija se tendra unas
opciones u otras.

e Sison datos propios del cliente se veran estas opciones:

Detosdebanco Do detrets Dstos e Ot Contabilided Dstos de chws Datos o fors

@ Mismo tipo de titular para todas las formas de cobro

4 ¢ i . 1 SIN REMESAR :
» Datos propios 0 Otro cliente o No cliente Remesar en: | |
' Pais Cta.! 1 Espaiia 1
o Nombre |l
N°. de cuenta: | ] Calcular DC. |
Texto: Mandato: ||/ D
IBAN: Cake. BIC: | Calc.

— Clientes a los que paga, en esta lista estdn los clientes que tienen en
informacién titular la opcion otro cliente y han sido relacionados con ese
cliente.

— Remesar en: con qué cuenta se va a remesar por defecto a este cliente y todos
los que remesen con él.

— N°._de Cuenta: cddigo del banco( 4 digitos ), sucursal( 4 digitos ), digito de
control( 2 digitos ) y nimero de cuenta corriente( 10 digitos ) del cliente.

— El Texto recibo que se quiere que aparezca en el recibo.

e Si es otro cliente se veran las siguientes opciones:

Datosdebanco [atos detarjets Datosde Diros  Contabilidad  Dabos de facturas  Datos de futores
¥ Mismo tipo de titular para todas las formas de cobro R .
0 Datos propios » Otro cliente o No cliente emesar en:

[ SIN REMESAR |

Relacionar 2- TITULAR EXTERNO r|

— Con que cuenta por defecto se desea remesar a este cliente.
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— Y el cliente con el que esta relacionado que aporta el numero de cuenta. Al
relacionarlo con un cliente en la ficha del cliente con el que se relaciona
aparecera el nombre del cliente en la lista de clientes que remesan con este
cliente.

e Sino es cliente se ven estas opciones:

Dstos debanc Datos detarita Datos de Omos  Comabilidad  Datos d ficturas  Datos 0 utores

& Mismo tipo de titular para todas las formas de cobro
L . . . SIN REMESAR -
> Datos propios 0 Otro cliente @ No cliente Remesar en: { |

Relacionar | ‘ 1 - Titular externo 1 ‘ “I‘

— Con qué cuenta por defecto se desea remesar a este cliente.
— Y el titular externo con el que esta relacionado. Antes hay que introducir el
titular externo en el mantenimiento de titulares externos en la pestafia
Clientes.
= Datos de Tarjeta.
En datos bancarios se indica la informacion del titular, si es el propio cliente, si es otro
cliente o si es un titular externo (No cliente), segin que opcion se elija se tendra unas
opciones u otras.

e Siesel propio cliente se veran estas opciones:

Datos debanco D405 de Grit2 Datos de Oiros Comfabiidad Dafos de facturas Datos de ulores

Datos propios Otro cliente No cliente 1 SIN REMESAR |
QJ%EIM fue pAgA - N°. de tarjeta: Caducidad: |/ Cve2:

Nombre

— Clientes que remesan con este cliente, en esta lista estan los clientes que
tienen en informacion titular la opcion otro cliente y han sido relacionados
con ese cliente para los pagos con tarjeta.

— N°de Tarjeta, caducidad y Cvc2 sirve para guardar los datos de una tarjeta de
crédito para poder realizar los pagos con ella.

e Siesotro cliente se veran las siguientes opciones:
— Con que cuenta por defecto se desea remesar a este cliente.
— Y el cliente con el que esta relacionado que aporta el nimero de cuenta. Al
relacionarlo con un cliente en la ficha del cliente con el que se relaciona

aparecera el nombre del cliente en la lista de clientes que remesan con este
cliente
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e Sino es cliente se ven estas opciones:
— Con que cuenta por defecto se desea remesar a este cliente.

— Y el titular externo con el que esta relacionado. Antes hay que introducir el
titular externo en el mantenimiento de titulares externos en la pestafa
Clientes.

Relacionaremos al Cliente o No cliente que realizara el pago con el actual y a partir de
ese momento todos los cobros se le pasarén al titular aqui relacionado.

= Datos de Otros.

Aqui se indicard si otro Cliente o No cliente realizan los pagos de éste, por otras formas
de cobro gue no sean Banco ni Tarjeta.

Dios de bince  Dos de ticets Do e 008 Contabidad  Daos de icturss | Datos o utires

Datos propios Otro cliente No cliente

Clientes a los aue paaa
n Nombre

= Contabilidad.

Indicamos si queremos generar factura, o si queremos generar la factura simplificada, si
imprimiremos los datos del beneficiario y si enviaremos la factura

Ootos de baco Dolos de areta Baios de Giros CoRtbidd Dotos de focuras Do de tores

Datos de facturacion

Generar

Generar factura @ Imprimir los datos del beneficiario o0 Enviar factura

@ Generar simplificada

= Datos de facturacion.

Aqui afiadiremos algun texto que veamos pertinente en la factura.

Datos debance Defos de tarjeta  Datos de Otros  Contabilidad  Datos de facturas  Datos de tutores

Texto a incluir en las facturas
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= Datos de tutores.

Datosdebanco Datosdetareta Datosde Otros Contabilidad Datos de focturas: 0atos 0 utores

Modificar

Borrar

| Asociar
persona

Aqui se indica si el cliente seleccionado necesita el consentimiento legal de un tutor.

Consta de:

e Nuevo, en la cual escribiremos el nombre, apellidos, teléfono y el movil del tutor.

Nombre: H ‘

Apellidos:

|
Teléfono: ‘ ‘
|

Movil:

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

e Modificar datos del tutor.
e Borrar el tutor seleccionado.

e Asociar persona cuando hacemos clic en esta pestafia, aparece la busqueda de
personas de la cual queremos asociar el tutor previamente creado. Insertando sus datos
0 bien si ya esta creado como cliente, haciendo clic en buscar, y aparece el listado de
clientes.

Busqueda de personas

Cadigo: E Nombre: \ \ Apellidos: \ \
Nif: |:| Teléfono: |:| Teléfono 2: \ \ Mévil: \ | Sexo: l:| |
Direccion: ‘ ‘ ID: ‘ ‘

©Todos Enalta Enbaja
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Descuentos activos

7| Profesiones 7] Categorias 7| Antiguedad

Enviar

7| Mailings 7 SMS 7| E-Mails

e-mail: | Enviar E-Mail

Este recuadro consta de:

e Descuentos activos por Profesiones, por Categorias y por Antigiiedad sirve para
indicar al programa si ha de aplicar estos tipos de descuentos sobre este cliente.
Por defecto apareceran segun se haya definido en el mantenimiento de instalacion.

e Enviar mailings permite especificar a quien se le quiere enviar mailings, un
ejemplo seria desmarcarlo a los clientes que estan de baja.

e Enviar SMS permite especificar a quien se le quiere enviar SMS.

e Enviar E-Mails permite especificar a quien se le quiere enviar un e-mail.

E-Mail: direccién de correo electronico del cliente. Con esta direccion en listados de clientes
se podra mandar e-mails a los clientes. Si pulsas el boton realizara el envio a la direccion
indicada en el recuadro.

e-mail: \ Enviar E-Mail
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e Pestafia perfiles

Genersies Personsles Roservms Bonod Cobrod Contab. [ Accesos ACLFIScs VAros Regaos Docs L ESpErs SOQUITONtOs

Erandmias Perties  varios

Perfiles no asignados A‘ Perfiles asignados a Vilido desde Valido hasta

L R

‘ Modificar fechas |

- 1de2 | s | 8 Imprimir ficha Clientes [ e |

En esta pestafia podemos asignar los descuentos de forma manual en la ficha de nuestro
cliente, previamente configurados en el mend de mantenimientos.

Una vez configurados apareceran en la parte de la izquierda. Para asignarlo a nuestro cliente
tan solo tendremos que pasarlo el perfil de descuento a la parte de la derecha para que se haga

efectivo.
Con el botén de modificar fechas podemos variar el periodo de validez en cualquier momento.

*NOTA: Para crear un tipo de perfil de descuento manual tendremos que ir a
mantenimientos,
Actividades y precios, descuentos y seleccionando perfil manual.

(% Active | 1D: | |
Datos Genersles ) Cuotas | Bonos de cuotas | B Cursilios | B Reservas | B) Taquillas | # Marcas | ¥ Articuios | B Apiicar sobre ..
Valido desde: Hasta:
Nombre: H | Porcentaje: I:l Importe fijo: I:l
Tipo de descuento
> Profesion > N°. de familiares > Orden familiar > Tipo de cliente
Categoria Parentesco Antiguedad (afos) Perfil manual
Oires opciones
Tipo de cliente del cabeza de familia:
Edadinicial: | | Edad final: | | [ 2]
Apticar en
o Cuotas I Reservas £ Marcas
© Bonos de cuotas I Bonos de reservas o Taquillas 0 Cursillos = Articulos
Calculador de ayuda: Importe inicial: | | Importefinal: [ | |@ Caleular | Porcentaje:
* NOTA: El desactivar un descuento solo implica que el descuento no se puede asignar a mas clientes. Solo se pueden desactivar descuentos de
tipo perfil manual.
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e Pestafa varios

Generales Persandles Reservas Bonos Cobros Contab. W Accesos ActFisica Varios Regalos Docs L.Espera Seguimientos

0 Trato especial “ Activo
Grupo edad:

Lopo

0 Pendiente de borrar por LOPD | Borrar datos porla LOPD 0 Bloqueado

e Trato especial, muestra un icono arriba a la izquierda como el que se muestra a
continuacion. Es simplemente para indicar que se le ha de dar un trato distinto a
ese cliente, por ejemplo si s moroso.

e Grupo edad, refleja el grupo al actual pertenece esta persona.
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Reservas

Generales Personales Reservas Bonos Cobros Comtab. M Accesos ActFisica Varios Regaks Docs L.Espera Seguimientos

Fecha Durac. Adtividad Zona Monitor Importe ébono? Estado Nueva por

Agrupaciones

o
| Nueva
| Modificar
| Borrar

b Jdustc, |

| Listado

o JOAEREE [ ] [ ] 8082048 [+ ][]/ |oPasadas OHoy OEstasemana ©Mes OFuturas o Todas E|

Aqui se muestran todas las reservas que ha hecho el cliente de la ficha durante un periodo de
tiempo que se puede indicar abajo, donde pone fechas, la primera sera la fecha inicial y la
segunda la fecha final.

Se pueden crear reservas de dos formas distintas:

e Una pulsando sobre nueva por agrupaciones, que podremos acotar el nimero de
actividades libres por agrupacion, asi simplemente mostrara las actividades libres que
pertenezcan a la agrupacion elegida y a partir de hay crear la reserva que se desee (ver
capitulo de ocupacion).

e Y la otra pulsando sobre el boton nueva en el cual nos situara directamente sobre la
agrupacion general act. Libres. Y una vez alli se puede elegir otra agrupacion o
directamente hacer la reserva si ya se esta en la actividad deseada (ver capitulo de
ocupacion).

NOTA:

Hay dos formas distintas de trabajar casi iguales, debido a que, en el momento de crear
un reserva si en estas hay muchas definidas o se tienen muchas zonas en las que se
puedan realizar estas reservas el re-dibujado de la pantalla puede ser laborioso por lo
tanto se permite acceder directamente solo a las que pertenezcan a las actividades que
pertenezcan a la Agrupacion indicada asi el programa no tiene que redibujar varias
veces la pantalla. Ya que al pinchar en nueva la sitia por defecto en la Agrupacion
General Act. Libres y el cambio de una agrupacién a otra seria una considerable
pérdida de tiempo.

Modificar una reserva permite cambiar la variacion de importe, el profesor, cambiar la
hora, afiadir una nota o cambiar el estado de pendiente a realizada o a cancelada (ver
capitulo de ocupacion).

Borrar una reserva. Para borrar una reserva no tiene que estar facturada, sino no se
puede, deberia ser anulado el recibo correspondiente, y entonces si que podria ser
borrada.
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En la lista de reservas se muestra la siguiente informacion:

e Lafecha de lareserva.

e Laduracion de la reserva.

e Laactividad que es el nombre de la actividad libre.

e Lazonadonde se realizard.

e El monitor/a asignado para la actividad.

e El importe de la reserva.

e Sise ha utilizado bono. Si se ha utilizado bono el importe sera cero.

e Y el estado en el que se encuentra la reserva.

Ver cuadrante

Haciendo clic en este recuadro aparecera la siguiente pantalla:

En la cual indicaremos la agrupacion de bdsquedas que deseemos.

Busqueda de Agrupaciones

IDAgrupacion & Mombre

d  so|Genéricareservas
1000 Reservas de Pistas
1001 Otras reservas

[N]BDE@ ‘-ﬁ’ Aceptar Hx Cancelar ‘

Hacemos clic por ejemplo en Reservas de Pistas, aceptamos y nos aparece un listado de las
actividades.

Consta de:
e Las actividades del centro.

e Las zonas de cada actividad.
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« En B8 aparece el horario para las actividades.

e Los recuadros blancos indican los horarios que estan disponibles.

e Y con fondo gris los horarios no disponibles.

[4](¥] [mie 1652018 | 7]

Jcreieever | Nocitcnss by ot cienn [frecos © P J= g @ o
Agrupacién: 50| Genérica reservas ‘ Actividad: | I v}

Hacemos clic en un recuadro disponible y se abrira automéaticamente la siguiente pantalla:

Actividad: Masaje | Zona: ‘Buscar | CENTRO

Fecha: |16/05/2018 m Miércoles  Hora inicio: 10:00 | Duracién minutos: 30 Hora Fin: [10:30 | Hasta: [16/05/2018 L2
N°. Personas: v Estado: No confirmada -

Nueva |

Modificar |
Borrar |

Cadigo Nombre Apellidas Tipo de cliente Importe ébono?  Cobrada

s Cobrar |

Suplements Oblgatorio Nueva

| Modificar |

Borrar

Reserva
Suplementos

0,00€

Total

0,00 €

=] Grabar ‘ ‘ % Cancelar

En la cuél nos indica la actividad a realizar, la zona asignada a esa actividad, la fecha en la
que se va a realizar, la hora de inicio, la duracion en minutos, la hora de finalizaciéon, el n ° de
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personas dependiendo de la actividad no tiene n © de personas, el estado en el que se
encuentra la reserva.

Consta de:
e Las observaciones, sobre la actividad o la zona, etc.
e Las personas que van a realizar la actividad, en la cual podremos:

— Agregar una nueva persona para seleccionar a otra persona para la actividad,
0 bien mediante la basqueda, o bien introduciendo sus datos.

— Modificar, para incluir un bono.

— Borrar a la persona seleccionada para esa actividad.

— Y cobrar la actividad.

e Los suplementos se utiliza para cargar productos o servicios para esa reserva, por
ejemplo: servicios de luz, alquiler de raquetas, etc.
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Bonos

Generales Personales Reservas Bonos Cobros Contab. M Accesos ActFisica Varios Regalos Docs L Espera Sepuimientos

Todas

Actividad libre Inicio Caducid.  Per.  Sesio. Cuota Inicio Caducid. = Ses. Disp. A/D S/A M/D

Agrup. |# Nuevo | 8 Modificar | = Borrar | Listado | B.D.| |Ag.Actividades | Ag.Cuotas||s Nuevo || Modificar ||= Bomar | Listado

Es el lugar donde se hace referencia a los bonos que tiene un cliente. Puede haber bonos de
dos tipos. Al asignarse un bono a un cliente, se generara un cargo en la pestafia cobros.

Bonos de Reservas (0 actividades libres). En los bonos se aprecia la actividad libre para la que
es el bono, la fecha de inicio, la fecha de caducidad en que dejara de ser valido ese bono, el n
° de personas para la reserva y el nmero de sesiones que le quedan.

e Se puede asignar un bono de dos formas distintas:

— Pulsando sobre agrupaciones que mostrara una lista de agrupaciones entre las
que se debera elegir la agrupacion de la actividad libre del bono. Despueés
aparece una lista con todos lo bonos de esa agrupacion sobre la que se tendra
que elegir el bono que se desea.

— Pulsando sobre nuevo mostrara una lista con todos los bonos disponibles en
ese momento.

e Modificar el bono seleccionado en azul. Permite cambiar el niUmero de sesiones
disponibles y la fecha de caducidad.

e Borrar el bono seleccionado en azul, asignado a un cliente. Antes de borrar pide
confirmacion.

e El listado de las reservas.
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Bonos de cuotas. En los bonos se aprecia la cuota a la que pertenece el bono, los accesos por
dia, la fecha de inicio del bono, la caducidad en la que dejara de ser valido el bono, el nimero
de sesiones que permite el bono, la disponibilidad, las actividades por dia, las sesiones por
acceso y los minutos por sesion.

e Se puede asignar un bono de tres formas distintas.

— Pulsando en el botdn Agrupacion actividades. Abre una lista de agrupaciones
de actividades fijas, en la que se tendra que seleccionar la agrupacion a la que
pertenece la actividad fija de la cuota deseada. Una vez seleccionada se
mostraran todos los bonos que hay disponibles en la agrupacion seleccionada.

— Pulsando en el boton Agrupacién cuotas. Abre una lista de agrupaciones de
cuotas (NO Agrupacion act. Fijas. ), en la que se tendrd que seleccionar la
agrupacion a la que pertenece la actividad fija de la cuota deseada. Una vez
seleccionada se mostrardn todos lo bonos que hay disponibles en la
agrupacion seleccionada.

— Pulsando en el botén Nuevo. Abre una lista con todos lo bonos de cuotas
disponibles.

e Modificar el bono de cuotas seleccionado en azul. Permite cambiar los valores de
la fecha de inicio, la fecha de caducidad, accesos por dia y numero de sesiones
que quedan en el bono.

e Borrar el bono seleccionado en azul. Pide confirmacion antes de realizar la
accion.

e Y el listado de las cuotas.

Las sesiones de los bonos de reservas se descuentan en el momento de realizar la reserva.

Las sesiones de bonos de cuotas se descuentan en el momento de los accesos siempre y
cuando coincidan los horarios. Si coincide en una misma ficha de cliente, un bono de cuotas
cOon una cuota, se descontaria una sesién del bono.
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Cobros

Generales Personales Rescrvas Bonos CODIOS Contab. M Accesos ActFisica Varios Regalos Docs L-Espera Scguimicnios

F.Venta F. Vio. Descripcion Pendiente FC FP. Nuevo articulo

vencimiento
Adelantar
Modificar
Listado

Imprimir una
Imprimir todas
M. Vencimientos

Pendiente
0,00 €

4 Elegir forma de cobro

3  Cobrar en efectivo ‘n Cobrar con tarjeta

En esta pantalla se muestran los cobros pendientes que tiene cada cliente. Estos cobros se
generan: automaticamente al hacer una reserva, al asignarle una cuota, un cursillo, al comprar
bonos, y manuales al comprar un articulo que puede ser un objeto o un servicio.

Se pueden realizar cuatro acciones:

Nuevo articulo | Crear una nueva nota de cargo de articulos. Cuando se hace clic sobre este
boton se abre una ventana en la que se muestran todos los articulos, hay

un F2 para filtrar esa informacion (por agrupacion) y acotar el numero de articulos a
visualizar.

Agrupacion: . Marca:

DM Cidigo Nambre Original  Importe  Stock | S.min, -
106 1 saa CREMA SOUAR, BOTE 5001 wme 00 s 1
w07 1 DEVBANC DEVOLUCION BANCARIA IWE  I00E
108 1 50UAR2 CREMA SOUAR, BOTE 100C. 500€ 15006 % 1
109 1 50LAR3 CREMA SOLAR, SPRAY SOCL 5006 1500€ £ 1
110 1 5oURA CREMA SOUIR, SPRAY 100CL. WODE  0a0€ o 1
in LINSECTOS  ANTI-MOSQUITCS, SPRAY 75ML wome  wove £ 1
m LINSECTOS2  ANTEMOSQUITES, BOTE 100ML. wwE e 100 1
13 LPANTHLONA  PANTALONMIAD ame  ame ) 1
14 LPANTHLON2  PANTALON NI ame  3me 100 1
115 LOMISETAL  CAMISETA NI smE  so0e 100 1
116 LCAMISETAZ  CAMISETA NIRA sme  sove 100 1
117 LOMISETAS  CAMISETA ADULTD sme  Tove B 1
118 LOMISETAS  CAMISETA MUER 25E 7506 100 1
119 LTOMIA-1  TOALLAPEQUERA 5006 s00€ 100 1
120 1 TOALA2 TOALLA GRANDE WWE  1000¢ ® 1
21 LONDADO-L  CANDADD + 2 LLAVES ame 4w 100 1
2 1 CANDADO-2 CANDADO COMBINACION 500€ 5.00€ 100 1
123 1 BEBIOA L LATA COCA COLA, 330 1me L6 10 1
12 1 BEBIDA2 BOTELLIN COCA-COLA, 7501 1,50€ 150€ 100 1
125 1 BEBIDAD LATA FANTA NARMDA, 3301 106 1006 100 i
126 1 BEBIDAY LATA FANTA LIMON, 3300 1,00€ 100€ 100 1
127 1 BEBIDR S LATA AQUARILS, 330 10E 1006 100 1
i 1 BEBIDAG BOTELLIN AGUARIUS, 75CL. L3E€  L50E ® 1
129 1 BEBIDR 7 BOTELLIN AGUA, 3301 07s€ 07 B 1
) 1 BEgIDAS BOTELLIN AGUA, 501 10E 1006 o= 1
51 1 BEBIORS BOTELLIN POWERADE, 750 1506 150e 100 1
m 1 coMpa BARRITA ENERGETICA MANGO SOMG. 1mE  100e B 1
m 1 coma2 BARRITA ENERGETICA CHDCDLATE SOMG. 1mE  1o0e B 1
= 1 comon3 BARRITA ENERGETICA LIMON 50MG. 1me  1ove 100 1
135 1 compa4 BARRITA ENERGETICA GALLETA SOMG, 1mE  1o0e 100 1
135 1 comioas BARRITA ENERGETICA FRESA SOMG. 106 1o0e ) 1
13 1 comioa BARRITA ENERGETICA COCO 100MG. 1506  1s0€ 10 1
139 1 coMiDAS BARRITA ENERGETICA MANZANA 100M6. 1€ 1€ & 1
192 1 COMIDAS BARRITA ENERGETICA PEA 100HG. 1506 1506 % 1
143 1 COMIDA-10 BARRITA ENERGETICA PLATANO 100MG. 150€ 150€ % 1
14 L GALCETINES.1  CALCETINES PEQUEROS 106 1506 100 1
145 LCALCETINS 2 CALCETINES GRANDES 2506 2506 100 1
146 1 BEEIDA10 BOTELLIN AGUA, 75 CL. 1506 1506 100 i
147 1 BEBIDA-11 BOTELLIN AGUA, 100 O 2,00€ 2,00€ 100 1
148 100 RTW RAQUETA TEWIS WILSON DODE  D0E E) )
) 101 RSSE RAQUETA SQUASH SPARK ELITE Wo0e  20¢ £l 3
150 102 BP0 RAQUETA PADEL DUMLOP D0E  so0€ £l 3
151 LaRTW ALQUILER RAQUETA TENIS WILSON me  3me
152 1 amsst ALQUILER RAQUETA SQUASH SPARK ELITE Ime  3mwe
= 1 arsD ALQUILER RAQUETA PADEL DUMLOP ame  me
154 100 4RTW ALGUILER RAQUETA TEHIS WILSOH Ime  3me = 3
155 101 ARQSSE ALGUILER RAQUETA SQUASH SPARK ELITE Ime  3me n 3
155 102 4RD ALQUILER RAQUETA PADEL DUMLO Ime  3me n 3

Comercial: 4 | Unidades: 1 Importe: 5,00 «  Vender m
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Esta ventana estd compuesta por:

e Un F2 de agrupacion que sirve para acortar la lista de articulos que hay. Si se
elige una agrupacion mostraré todos los articulos de esa agrupacion.

e En laventana donde se muestran los articulos aparece la siguiente informacion:
— EI'ID del articulo.
— El codigo del articulo.
—  El'nombre del articulo.
— El'importe original del articulo.
— El'importe final del articulo.
—  Stock que hay en almaceén.

— Y el stock minimo.

Borrar Borra la nota de cargo seleccionada. Antes de borrar pide
vencimiento | confirmacion.

Adelantar. Genera las notas de cargo del mes o meses indicados

Adelantar del cliente en el que se est4 situado. Sirve tanto para fechas futuras
como pasadas.
‘ Modificar ‘ Permite modificar los valores de la nota de cargo seleccionada.

e Pulsando sobre uno de los botones que hay a continuacién se abre una ventana en
la cual se puede realizar un cobro, segun sobre cual se pulse en forma de cobro
(F.C.) aparecera efectivo, tarjeta, crédito, o se abrird una ventana en la que se
podra elegir la forma de cobro. Los tres primeros son para ganar tiempo y no tener
que buscar la forma de cobro, pero en estas pantallas se puede elegir otro tipo de
forma de cobro.

| Cobrar en efectivo H Cobrar con tarjeta H Cobrar con crédito

Ademés tienen otro funcionamiento segin la opcidbn que se elija en
Mantenimientos/instalaciones/Avanzado si se marca la opcion “Cargar cobros
exclusivamente de la F.C. seleccionada”, estos botones cambian de funcionamiento
pudiéndose cobrar solo aquellos cargos que tengan la misma forma de cobro que la
seleccionada. Y ademas aparece otro boton que reemplaza el funcionamiento de los anteriores
que permite cobrar con un forma de cobro distinta a la suya:

Elegir forma de cobro
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Cobros

13

éCobrar?
W

Fecha =2 Descripcion Importe
16/05/2018 Actividad 1 (Mayo, 2018) 50,00 €

Forma de cobro: |

Fechay hora: 16/05/2018 11:24:34 | | ... |

Pendiente: A cobrar:

B| BANCO -]

Usuario: | 2| 1 -]

J Imprimir recibos ‘

N° de recibos: E

Importe entregado: : A devolver: :

Esta pantalla consta de:

La lista de cobros pendientes y que se pueden cobrar, si estan marcados es que se
van a cobrar, si no seguiran como pendientes. Por defecto apareceran todos
marcados. Para desmarcarlos simplemente hay que hacer un clic sobre la marca
que se desea quitar ( ).

El importe pendiente y el importe a cobrar. El primero de ellos no se puede
modificar, el segundo si indicando asi la cantidad que se desea cobrar. Por defecto
aparece la totalidad de la deuda.

La forma de cobro. Si la forma de cobro es en efectivo o una que tenga la
condicion de registrar en caja marcada, aparecera otra opcion que es caja. Si esta
la opcion Cargar cobros exclusivamente de la F.C. seleccionada que esta en
Mantenimientos/Generales/Instalacién /Avanzado su funcionamiento variara y
solo mostraréa los cargos que coincidan con la forma de cobro seleccionada.

La caja en la que se registra el cobro. Por defecto aparecera la caja que ha sido
asignada a ese ordenador.
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e El usuario que realizara el cobro. Por defecto aparecera el usuario activo en ese
momento.

e Imprimir recibo da la opcion de poder indicar al programa si se quiere imprimir
recibo o no. Y el nimero de copias que se desea. Por defecto aparecerd marcado y
el nimero de copias segun lo indicado en el mantenimiento de ordenadores en la
pestafa recibos.

e El importe entregado del cliente y el importe a devolver.

La pestafia cobros tiene una leyenda de colores que es:

e Con el icono del cuadrado en color rojo significa que tiene notas de cargo pendientes
con fecha del mes actual o de meses pasados.

e Con el icono del cuadrado en significa que tiene notas de cargo con
fecha de meses futuros.
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Contabilidad

Generales Persansies Reservas Bonos W] Cobros Conlsd. [ Accesas Actfisica Varios Regalos Oocs Lfspers Seguimientos

R4 Ver cobros realizados (Recibos) 5] Ver el Histérico ‘
L Anular cargos pendientes %] Generar cargos por pantalla ‘
By Ver cargos anulados ‘
L] Facturas y Fras. Simplificadas ‘
B Ver Notas de cargo ‘
w [ ][ 1de2 | > |ver: Activos . ® Imptimir ficha | Clientes [ ]

En esta pestafa se pueden realizar varias cosas:

Léﬂ Ver cobros realizados

Abre una pantalla en la cual se pueden ver y devolver los recibos del cliente.

TORNO -> Entrada II 1

Imprimir
recibo

Imprimir
recibos

Imprimir recibo

& Devolver recibo b Listado | & Ad

» TODOS
0 No devueltos  © Devoluciones

a ‘@
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Los datos que aparecen son:

e ID de recibo.

e Numero de recibo.

e Fecha del recibo.

e Forma de cobro en la que se ha realizado el recibo.
e Importe total cobrado del recibo.

Esta pantalla consta de:

Devolver recibo, lo que nos abrira una pantalla como la siguiente:

Devoluciones ‘

éDevolver? Fecha Descripcion Importe
> v 16/05/2018 Actividad 1 (Mayo, 2018) 50,00 €

Cobrado: A devolver:

Forma de cobro: | Ef EFECTIVO |
Caja: | 1| Caja 1 |

Motivo: | | |
Usuario: | 2| 1 |

0 Imprimir recibos ‘

N° de recibos:

En ella elegiremos un motivo de devolucion. Ademas nos permite modificar cualquiera de los
parametros existentes como la forma de cobro, la caja, el motivo, el usuario, y el n ° de
recibos a imprimir.

Se devolveran unicamente los conceptos marcados en la parte superior.

Al devolver un recibo, las notas de cargo volveran a aparecer como pendientes en la ficha del
cliente. Al anular un recibo, tanto el recibo como su anulacion aparecen tachados y en cursiva
y en la devolucion los importes seran negativos. Al devolver un recibo es obligatorio indicar
una forma de cobro para el contrapunte, seleccionar un motivo de devolucion e indicar un
usuario, que por defecto aparecera el que esta activo en ese momento.

Imprimir recibo, para realizar una impresion del recibo actual.

Listado de recibos, desde y hasta la fecha que elijamos nos aparecera el listado de recibos
existentes.
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Los datos que aparecen son:

e |D de recibo.

e  Ndmero de recibo.

e Fecha del recibo.

e Forma de cobro en la que se ha realizado el recibo.
e Importe total cobrado del recibo.

Esta pantalla consta de:

e Devolver recibo, lo que nos abrird una pantalla como la siguiente:

Devoluciones ‘

éDevolver? Fecha Descripcion Importe
» v 16/05/2018 Actividad 1 (Mayo, 2018) 50,00 €

Cobrado: A devolver:

Forma de cobro: | E| EFECTIVO |
Caja: | 1 Caja 1 |

Motivo: | | ]
Usuario: | 2| 1 |

0 Imprimir recibos ‘

N° de recibos: Ij|

En ella elegiremos un motivo de devolucion. Ademas nos permite modificar cualquiera de los
parametros existentes como la forma de cobro, la caja, el motivo, el usuario, y el n ° de
recibos a imprimir.

Se devolveran unicamente los conceptos marcados en la parte superior.

Al devolver un recibo las notas de cargo volveran a aparecer como pendientes en la ficha del
cliente. Al anular un recibo, tanto el recibo como su anulacion aparecen tachados y en cursiva
y en la devolucion los importes seran negativos. Al devolver un recibo, es obligatorio indicar
una forma de cobro para el contrapunte, seleccionar un motivo de devolucion e indicar un
usuario, que por defecto aparecera el que esta activo en ese momento.

e Imprimir recibo, para realizar una impresion del recibo actual.

260



e Listado de recibos, desde y hasta la fecha que elijamos nos aparecera el listado de
recibos existentes.

|_,"§ Anular cargos pendientes Para anular cualquiera de los cargos que estén pendientes
en la pestafia de cobros.

wowo-> nrosn. [l I

| FVemta F.Vto. 2 Desar Pendiente  F.C.  F.P.

pcion
[l i6/05/2018 | 16/05/2018 |Acivced d (Mo 2019 [ 5wd E | V|

&  Anular cargo

En esta pantalla se puede Anular el cargo seleccionado. Esto quiere decir que queremos “no
cobrar” un cargo que esta generado. Al pulsar sobre Anular cargo, se eliminara el cobro
pendiente y pasara a la pantalla de “Ver cargos anulados”

Aparecera una ventana de confirmacion:

Confimacion

ey '
9 Va a anular un cargo pendiente.
iSeguro que desea anular el cargo?
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Una vez confirmado, aparecera la siguiente pantalla en la cual aparece el motivo por el cual se
anula el cargo y el usuario que realiza la operacion de anulacion.

Motivo de la anulacion

Motivo: | 100| ANULACION POR NO COBRO |

Usuario:| 1] SUPERVISOR |

En ésta pantalla veremos todos los cargos anulados del

‘E"J Ver cargos anulados ‘ cliente y podremos realizar la activacion de los
mismos.

Fecha 4 Descripcion Anulado  F.C. FP. Motivo Usuario

¥ 16/05/2018 Actividad 1 (Mayo, 2018) 50006 E V. Anulacin ntema

& Reactivar cargo

Para activar un cargo anulado anteriormente, lo sefialaremos y pulsaremos sobre el boton de
“Reactivar cargo”. Al igual que en el proceso de anulacidon nos aparecera una pantalla de
confirmacion como la siguiente:

262



Confirmar operacion

') Va a volver a activar un cargo.
i Esta seguro?

Una vez confirmada la operacion, el cargo reactivado aparece otra ventana en la cual
indicaremos cual es el motivo de la reactivacion y el usuario del equipo que lo realiza.

Motivo de la reactivacion

Motivo: | 2 Cambio de tipo interno -|

Usuario: | 2| 1 -]

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

Una vez realizado, y confirmado desaparecera automaticamente de la lista de cargos anulados.

En esta pantalla podremos realizar la facturacién del cliente.

5 Facturas y Fras. Simplificadas
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A4 |
Enviar Fra. Simplif. |
Listado |

Anular
Anotaciones

Editar datos |

Cambiar titular

Imprimir A4 |

_ Enviar factura |
Listado |

_ Anular |
|

|

|

327 222/FZDIBO00000... 29710/ 2018 1o6E o€ 48,00€ SUPERVISOR

Anotaciones
Editar datos

Cambiar titular

et pecha Deversasn [ S S —. p—

26/14/208 CAMISETA MUXER 620 2100 1% 7,50 € PEDRO ORTIZ ® Emitir Fra. Simplif.

®  Emitir factura

Hi

" Ver todo lo
pendiente

+ Segun la ficha del cliente Imprimir los datos del beneficiario No imprimir los datos del beneficiario m

En ésta pantalla tenemos tres zonas claramente diferenciadas:
1. En la parte superior aparecen facturas Simplificadas realizadas.
2. En la parte media aparecen todas las facturas realizadas.

3. En la parte inferior aparecen los recibos pendientes de cobrar, en la cual seleccionando
el que queramos podremos emitir: una factura o una factura simplificada.

En la parte inferior nos da la opcién de imprimir los datos del beneficiario, ya sea segin su
ficha de cliente, si queremos que aparezcan los datos del beneficiario en la impresion o, por
ultimo, que no se impriman los datos del beneficiario.

De todos las facturas seleccionadas podremos Imprimir, sacar un Listado, anular la factura o
factura simplificada, en la cual nos aparecera una ventana en la cual indicaremos el motivo de
la anulacion, realizar unas Anotaciones sobre la factura o factura simplificada.

Editar datos para cambiar los datos del cliente a donde se le envie la factura o factura
simplificada, al hacer clic en este boton aparecera el siguiente mensaje, hacemos clic en Si.
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Confirmar operacion

La modificacion de los datos de la Fra. simplificada

'7 puede afectar a mas de una Fra. simplificada. ;Esta
seguro de que quiere modificar los datos de la Fra.
@ simplificada?

Una vez aceptado, editaremos los datos de la factura o factura simplificada.

Editar datos de la Fra. simplificada

Nombre: ‘ ‘

Nif: ‘ |

Direccion: ‘

Localidad: ‘

Provincia: 50 ZARAGOZA -]

® Para todas las facturas simplificadas con los mismos datos
© Solo para ésta factura simplificada

Cambiar de titular para cambiar los datos del titular de la factura o factura simplificada, nos
aparecera la siguiente pantalla, en la cual si queremos cambiar los datos haremos clic en Si.

Confirmar operacion

’? El cambio de titular es una operacion peligrosa. ;Desea
continuar con el cambio?
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Una vez aceptado podremos modificar el titular de la factura, en la siguiente ventana.

Moadificar Titular Factura

Datos actuales de la factura

Numero: | | Base imponible Importe LV.A.  TOTAL
Fecha: | | | | | || |

Nombre: | \

NIF:
Direccién: |
Localidad: | \

cp:| |

Provincia: | % ZARAGOZA |

Tipo de titular

® Persona o Titular externo

Cliente: | Relacionar || 1

Una vez terminado lo guardamos y nos aparecera el titular de la factura o factura simplificada
cambiada.

1) Ver Notas de cargo .
En esta pantalla veremos todas las notas de cargo resumidas.

En la columna que seleccionemos apareceran el la parte inferior de la pantalla todos los
detalles de las ventas, deudas, y cobros realizados al cliente seleccionado.

Los datos que aparecen son:

ID del cliente.

La Fecha.

La Fecha de creacidn de la factura o factura simplificada.

La Descripcion de la factura o factura simplificada.

Importe de la factura o factura simplificada.

La Forma de pago.

La Forma de cobro.

ElIl.V.A. en %.

Y la Prorrata si existiera, la seleccionaremos para que aparezca en el histérico de
cobros.
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F. Creacion Descripcion Importe | FP.  FC.  %IVA Prorrata
1 16/05/2018 16/05/2018 11:24:... Actiidad 1 (Mayo, 2016) SD00€ v E 21,00

41,32 € Anticipos: 0,00 & Pendsents: 0.00 & Nimera de deudas: 1.

. Wimero de deadas: 1.

— ~ ; : | Cambiar .
[« ] OR8] [« ] A8 [ ] (] trabajadores & Listado | §  Borrar m

N Ver el Histdrico

En esta pantalla nos indica todos los cobros del afio que
seleccionemos.

Se puede visualizar mediante la fecha de venta, o bien por la fecha de la deuda, y si queremos
imprimir el histérico de los cobros.

Can

Descril Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
[§ Actividad 1 50,00)

) Imprimir © Por fecha de venta © Por fecha de la deuda
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Esta funcidn permite ver y crear un listado con los datos

U Generar cargos por pantalla de los cargos pendientes en un mes concreto. Al hacer
clic en el, se mostraré la siguiente pantalla.

Mavo. 2018 orupas por orgonar por
“ \J fy "\/‘-“'.;‘ Al o) »
j El/ Sy ST ’j (+) Tipo de actividad Tipos de actividades

Arrastre las columnas por ks que desea agrupar

Ver los numeros de cuenta Total:

Disponemos de diversas opciones para configurar el listado que deseamos crear.

B May.o, 2018 |

Permite seleccionar el mes que deseamos consultar, utilizando los botones laterales de las
flechas para seleccionarlo. Con Ver cargos recuperaremos los datos solicitados.

Agrupar por Ordenar por
(=) Tipo de actividad Tipos de actividades
Tipo de cliente (=) Clientes

Este panel permite agrupar los datos por actividad o por tipo de cliente, asi como ordenarlos.
El boton Listado crea un listado con los datos recuperados, para mas tarde poder imprimirlo.
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ACCesos

nos Cobros Contab, W] Acceson ActFisica Varios Regsos Docs L.ESpers  Seguimientos

Pin: 1 Ver solo los accesos manuales Moadificar ||&  Listado

Fecha v Hora v Sentide torel Beposiive Mersse be DT

01 Bloquear accesos

Motivo:

Mensaje para el lector:
= Mostrar los datos en el control de accesos
Acceso especial

-1+ 3

(<] 05/ ] [+] H200S [+ | [ ]|m Borrar |B Actualizar |

Es el lugar donde se tiene la informacion referente a los accesos de la ficha en la que se esta
posicionado.

Esta pestafa tiene una leyenda que es:

— Cuadrado de color verde si ha habido un acceso en el dia de hoy.
— Cuadrado de si ha habido algun acceso en el mes actual.
— Cuadrado de color rojo si no ha venido nunca o no ha venido en el mes actual.

Esta pestafia consta de:

e Tarjeta muestra el nimero de tarjeta que se le ha asignado al cliente. También es
el lugar donde se asigna una tarjeta manualmente. Es utilizado para crear una
correspondencia entre una tarjeta y un socio, el proceso es el siguiente: Primero se
pulsa el botén asignar, y automéaticamente aparece una pantalla donde se indica
que se pase la tarjeta que se quiere asignar, asignandose de este modo el nimero
correspondiente a la tarjeta, en éste momento la persona ya dispone de su carnet
de cliente con su codigo de acceso. Si se dispone de un grabador de tarjetas, se
utilizara esta opcion, para que el programa sea quien grabe la banda magnética de
la tarjeta. Esto permite también controlar pérdidas de tarjetas para que el cliente
real tenga el acceso con su nueva tarjeta pero que la tarjeta anterior quede
inutilizada, utilizando ambas el mismo nimero de tarjeta.

e Lista con los accesos de esta persona a lo largo del mes que se haya seleccionado.
Para cambiar al mes anterior o al mes siguiente pulsar sobre las flechas
correspondientes. Sobre esta lista se podra borrar el acceso que esté seleccionado,
y se podra Actualizar la informacién.

e Generar acceso manual se utiliza cuando el usuario no ha traido la tarjeta y se
quiere tener una constancia de que ha venido. Al pulsar sobre el icono verde de
Entrada se produce un acceso de entrada y al pulsar sobre el icono verde de salida
se produce un acceso de salida. Si se pulsa sobre el icono rojo de entrada o el de
salida se controla el acceso del cliente, pero se produce la apertura del torno
aunque el cliente este de baja, con cobros pendientes,...
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Bloqueos  QOpciones de bloqueo  Otras opciones
O Bloquear accesos
Motivo: | | -

Mensaje para el lector:

Mostrar los datos en el control de accesos
O Acceso especial

e Bloguear acceso cuando esta marcado bloguea siempre el acceso con el motivo
que se indica en la parte inferior, antes se debe haber creado el motivo de acceso
en su mantenimiento correspondiente.

e El mensaje para el lector es un mensaje que se desea mostrar a ese cliente cada
vez que pase la tarjeta por el lector.

e Acceso especial le indicamos al programa que este cliente realiza un acceso
especial, como podia ser el de un minusvalido.

Bloqueos Opcicnes de blequeo  (Otras opciones

Bloqueo pagos

O Personalizar bloqueos

@ Por Instalacion

_ Avisar pagos Excedenc.
© Personalizada Cuotas Articulos
N° Dias: 0 B. cuotas Reservas
N° Accesos: Cur5|_llos B. reservas
Taquillas Servicios
© No bloquear Matriculas BS. BC.

e En Bloqueo por pagos se controlan los pagos de esa persona:

— Por instalacion es el valor por defecto que hay en la configuracion.

— También se puede personalizar el dia de bloqueo y/o el nimero de accesos de
cortesia que se permite.

— No bloguear.

e Personalizar blogueos sirve para personalizar el tipo de bloqueo por pagos,
restringiendo el tipo de pago que ocasionara bloqueos en esa ficha al superarse los
dias de impago de las actividades marcadas.
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Bloqueos Opciones de blogues Otras opciones

N° aperturas 1 O Dedo ilegible

O Dedo imprescindible

iTragarse la tarjeta?

@ Segun acceso O En entrada O En salida/abrir
O No tragar O En salida

O Saltar niveles O Saltar el horario (Instalacion y cuota)

N° Aperturas por Acceso permite establecer el nimero de aperturas del torno por
acceso, esto sirve por ejemplo para la madre que va con el hijo y con una tarjeta
pueden acceder los dos. Para que esta opcion funcione se debe de indicar el
namero de aperturas por acceso, que debe ser mayor a 1.

Dedo ilegible, marcaremos este check si este cliente tiene problemas para la
lectura de huella (solo para acceso con huella).

Dedo imprescindible, obliga a identificarse con la huella,_(solo para acceso con

huella).

Saltar acceso, a la hora de producirse el acceso no se tendrd en cuenta las
restricciones de los niveles.

Saltar el horario (Instalacion y cuota), a la hora de producirse el acceso no se
tendra en cuenta las restricciones del horario.

¢Tragarse la tarjeta? permite establecer el comportamiento de un lector Provis
doble motorizado para éste cliente: personalizandolo o generalizandolo, con las
opciones:

Segun acceso
No tragar

En entrada

En salida

En salida / abrir

O O O O O

271



Actividad fisica

Genersies Perscnsies Reservas Bomos Cobros Contab. N Accescs Aftfisics Varion Regales Ooca L.Espers Sequimientos

(-

Entrenamiento | R RFe Trabsjador [ Observaciones pe | Nuevo
Modificar

Borrar
Personalizar

. Impr. como lista
Imprimir

Enviar Email

Rutinas: Es el lugar donde se indican las rutinas que va a seguir el cliente. Anteriormente se
ha tenido que crear la rutina con su programa correspondiente.

Se puede asignar una nueva, modificar las fechas de inicio o de fin o los comentarios de una
ya existente, o borrar.

Nuevo entrenamiento

Entrenamiento: ‘ E| Potenciacion del tren superior - |

Monitor: ‘ |

Observaciones

o/ Aceptar 3¢ cancelar

Cuando se asigne una nueva rutina aparecera una lista con todas las rutinas creadas entre las
cuales se tendra que seleccionar la deseada. A continuacion, se podran modificar las fechas de
inicio y de fin de la realizacion de la rutina, por defecto pondra las calculadas por la duracién
definida en su creacion. También se podran poner comentarios a modo de apuntes medico.
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Staff: es el lugar donde se asignan monitores a personas y donde también se ponen objetivos
de clases a los clientes

Rt S5

Monitor asignado Objetivos
Trabajador Fecha Inicio Fecha Fin | Fecha Inicio Fecha Fin b, Clases Period. Clases | Ob. Entrenos | Period, Entrenos.
. Cambi N y Cambiar a Nuevos
Nuevo | | Modificar | ‘ Borrar ‘ am Ib;a;;;uruevu ‘ | Agendar ‘ ‘ Nuevo ‘ ‘ Modificar Borrar Objetivos |

Nuevo: asignara un monitor o un objetivo.
Modificar: nos permitira cambiar el monitor u objetivo.

Borrar: eliminaremos el monitor u objetivo que tengamos seleccionado.
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Varios

Generales Personales Reservas Bonos Cobros Contab. [ Accesos ActFisica VWS Regalos Docs L.Espera Seguimienios

Fecha Observacién Varios Subvarios Fecha

‘0 Nueva Modificar Is Borrar |E Listado Hc' Nuevo |E Modificar |- Borrar ‘B Listado |

Es el lugar donde se pueden definir otras informaciones que no contempla el programa, como
por ejemplo, color de cinturones en artes marciales, motivos de alta, motivos de baja, etc. (ver
mantenimiento de varios). También se pueden dejar observaciones del cliente.

En las observaciones se indica la fecha, por defecto al crear uno nuevo aparece la del dia en
que se crea, Yy el detalle pertinente. Se pueden crear una nueva, modificar la observacion
seleccionada o borrarla. También se puede sacar un listado de observaciones de cada cliente.

En varios / subvarios se tiene que indicar primero el concepto varios (por ejemplo cinturén
karate) y a continuacion se mostraran los subvarios correspondientes al concepto varios
seleccionado y se tendra que seleccionar el mas apropiado (por ejemplo, marrén) ademas
podremos indicar la fecha en la que se realizd la anotacion. Se pueden asignar nuevos
conceptos varios/subvarios, modificar los ya existentes, o borrarlos.
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Regalos

Genersles Personales Reservas Bonos Cobros Contad. [ Accesos Actfisica Varios Regalos Docs L.Espera Seguimientos

Estadode os regalos

® Pendientes 0 Entregados 0 Todos

Estado _ Descripcion F.Asignad.. . Entrega__ Usuario Entregar regalo
Poner pendiente
| Listado

2908 | » Nuevoregalo |  Modificar regalo Eliminar regalo ‘é Justificante

L] L) »

E 1de? Z\Ver: Activos . |a Imprimir ficha | Clientes

Aqui se indica si un regalo ha sido entregado o0 no a un cliente. Se puede marcar que ha sido
entregado, ponerlo como pendiente, hacer un nuevo regalo o borrarlo. También se pueden
mostrar todos lo regalos, s6lo los pendientes, o s6lo los entregados.

A su vez también tenemos la posibilidad de imprimir un justificante de entrega.

Cuando se quieren entregar los regalos en caso de poseer un torno se puede bloquear el
acceso, para mostrar a la persona un mensaje para que pase a recogerlo y en ese caso en el
momento de entregar el regalo se desbloquea el acceso.

** Si se dispone de firmador digital, se podra firmar la entrega del regalo.
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Docs

Generales Personales Reservas Bonos Cobros Contab. M Accesos Act.Fisica Varios Regalos Do¢s LEspera Seguimientos

Plantillas Documentos del cliente

Plantillas o s Subir archivo |

s Abrir archivo |

& Cargar doc. |
- Borrar |

a  |Imprimir |

Enviar por email

‘@ Crear documento a partir de la plantilla

Esta pantalla esta dividida en dos partes una en la que se muestran todas la plantillas que hay
creadas, y que se han creado anteriormente en el mantenimiento de plantillas de documentos
(ver capitulo de varios - plantillas de documentos). Y otra en la que estdn los documentos
personalizados del cliente en el que se esté situado.

Hay seis acciones a realizar.

E] Crear documento a partir de la plantilla

Crea el documento personalizado con los datos del cliente, a partir de la plantilla
seleccionada en la lista de encima.

Carga Microsoft Word y muestra el documento ya personalizado

[® cargar doc. ‘ ‘ . . X o
por si se desea realizar algun cambio especifico para esa persona.

Borra el documento personalizado que esta seleccionado en azul.

= Beorrar . . .
‘ Pide confirmacidn antes de borrar.

&  Imprimir |Imprimee| documento seleccionado.

Afade a ProviSport un documento de Microsoft Word externo al

Subir archivo‘ o P
‘ » programa, desde una ruta especifica que se preguntarad al hacer

clic.

] - Abre el archivo de Microsoft Word con el editor de texto.
‘ & Abrir archiveo

Enviar por email| Envia el documento por e-aaaaaaaaaaa.
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L. Espera

Generales Personsles Reservas Bonos Cobros Contab. M Accesos Act.Fisia Varios Regalos Docs LESPera Seguimientos

Tio . Inscipeion Descripid F.Inido F.Fn Disponitle |

&  Modificar

3] Borrar
v Darde alta

B Listado

[+ | tde2 > Ver Actives e Imprimir fcha | Clientes

Esta pantalla nos indica el listado de personas que esta en espera para darse de alta, o dar de
alta alguna de las actividades.

Los datos que aparecen son:

Tipo de espera.

La Fecha de inscripcién de la persona.

La Descripcién de la actividad.

La Fecha de inicio de la actividad.

La Fecha de fin de la actividad.

Y si estd Disponible la actividad para dar de alta a la persona seleccionada.

Se puede modificar un registro, borrarlo, dar de alta a la persona que seleccionemos y el
listado de las listas de espera.
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Seguimientos

Genersles Personales Reservas Bonos M Cobros Contab. M Accesos ActFisika Verios Regalos Docs M LEspera Seguimientos

Fecha Hora  Duracion Usuario Tipode operacion  Comercial Trabajador Notas Estado  Est.Cuestionario  F.Act. Estado
« o o |lm] 1ded 5 |Ver Actives - & Imprimir ficha | Clientes -]
B L4 ‘B Nuevo ‘ ‘Q Borrar ‘ » Basquedas
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Asistente

Asistente

El asistente es una forma guiada y sencilla de crear una ficha. EI mismo asistente pide los
datos que se han indicado como obligatorios y recomendados en el mantenimiento de
clientes/datos obligatorios de clientes. El resto los deja rellenar a libre eleccion.

Hay tres botones que permiten interactuar con el asistente que son:

|;1 Sale del asistente.

E Va al paso anterior.

a Va al siguiente paso siempre y cuando se hayan rellenado todos los campos obligatorios.
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En las budsquedas

En las busquedas

ID: -1 Cod: Nombre: Apellidos:
Nif: Direccion: .
Localidad: C.p: Provincia: [ -]
e — p— | pa—
F.Nac: |_/I | Teléfono: Teléfono 2: Movil: Sexo: =
Profesion: | | Basqueda: 0 e
Ult. fecha alta: 16/05/2018 Ult. fecha baja: 0. L] =
Generales Personales Reservas Bonos Cobros Contab. M) Accesos Act. Fisica WVarios Regalos Docs L. Espera Seguimientos
i [ Tedos v
DAltafutura  OSaltaredad  OOcupacion  ® Nolnc.Exced. O Inc. Exced. Ag. Actividades || Ag.Cuotas || Nueva | Modificar | Borrar |
Meses  Cuota Importe F.Asign.  F.Baja Ini.Inact.. FinlInactiv. Precio
Meses Codigo sala Tipo Importe  F.Asign.  F.Fin | Precio Nueva 0 Excedenc.
Modificar || Importe
Borrar 0,00
O Es el cabeza de familia N°. de familiares: 0 Matriculas
@ Dto. por N°® de familiares @ Dto. por parentesco & Dto. por orden familiar
Codigo Apellidos, Nombre Parentesco Estado |
| Afiadir familiar Nueva || Modificar || Borrar
= » 8 Imprimir ficha | Clientes []
[
B Grabar %  Cancelar | ] 3 P

Cuando se realiza una busqueda, la pantalla de clientes se queda en blanco mostrandonos los
campos por los cuales se pueden buscar. Ademas es posible buscar por diferentes opciones de
cualquiera de las pestafas de la ficha de clientes, basta con pulsar sobre otra pestaiia diferente
a la actual y sefialar un criterio de busqueda.

También se visualizan otras opciones como hacer la basqueda solo en los clientes que estan
de alta o los que estan de baja o por el contrario hacer la busqueda sobre todos ellos:

@ Todos O Enalta O Enbaja
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Capitulo

14

Reservas

o)

TORNO -> Entrada

) i oI,

|Crudaxlk1y |I‘odiﬁu|h:hw Dﬂeexmchmu Dknc‘ni:! B Pendenipage guat—;ﬂa [  Moconfimada
Agrupacion: 50] Genérica reservas ‘| Actividad: [ ]
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Reservas

Reservas

Es el lugar donde se realizan las reservas del centro o visualizar las reservas existentes.

Para poder realizar una reserva en el centro, y ver las existentes de esa zona, clic en Reservas.

Reservas

Aparece el siguiente mensaje, en el cual se selecciona la busqueda de agrupaciones donde se
vaya a realizar o visualizar una reserva, en la cual van asignadas las zonas de las actividades.

Busqueda de Agrupaciones

IDAgrupacion & | Mombre
50 Genérica reservas

3 1000 Reservas de Pistas
1001 Otras reservas

D{F}D”@ ‘J Aceptar H){ Cancelar ‘

O

Si no se selecciona ninguna agrupacion, clic en cancelar y aparece el cuadrante de reservas
con todas las actividades, para todas las zonas del centro en las que se pueda realiza una

reserva.
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Una vez seleccionada la agrupacién y aceptada la busqueda de agrupaciones aparece el
cuadrante de reservas, en el cual se visualizan las actividades de la agrupacion, las zonas
asignadas a esa actividad, y el horario en el cual se seleccionaran las reservas disponibles o
visualizar las existentes.

e Lazona del horario que contiene la cuadricula blanca esté libre.
e Lazonaen gris, indica la franja horaria no seleccionable para esta actividad.

jIJ Horario no disponible

Actividad no permitida en este horario

(T[] [mié 160572018 ||

J cresauan = | Modicados hoy [Woe enecer =~ [Wresoces B ronsonopae £ e @ necornmens
Agrupacion: ﬁ| Genérica reservas \ Actividad: I '] m

Esta pantalla consta de:

o [Jeranuadas Aqui permite visualizar aparte de las reservas activas, las reservas

anuladas.

. (] [mié t6r052018_[] Aqui se selecciona el dia de la reserva.

. Agrupacién: 1000 | Reservas de Pistas '] Aqui  se
selecciona la agrupacion.

. Actividad: | | '] Aqui da la

opcidn de seleccionar una actividad para que aparezca Unicamente esa actividad en el
cuadrante de las reservas.
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Para realizar una reserva, en la zona del cuadrante donde esté libre una actividad, un clic
sobre la cuadricula, y aparece la siguiente pantalla.

Actividad: Baile | Zona: | Buscar CENTRO

Fecha: [16/05/2018 | » | Miércoles Hora inicio: 10:00 | Duraci6én minutos: 80 Hora Fin: [11:00  Hasta: [16/05/2018 | » ]
N°. Personas: N Estado: No confirmada -

Codigo Nombre Apellidos Tipo de dliente Importe  Zbono? Cobrada Nueva
Modificar |
Borrar

3 Cobrar

== ==
Modificar
Borrar

Reserva
0,00 €
Suplementos
0,00 €
Total

0,00 €

‘LJ Grabar ‘ | % Cancelar m

Esta pantalla consta de:

e El nombre de la actividad.

e Lazonaen la cual se va a realizar esa reserva, se puede cambiar la zona.
e Lafecha, en la que se realice la actividad de la reserva.

e Lahora de inicio de la reserva.

e Laduracién en minutos de la reserva.

e La hora de finalizacidn, aparece automaticamente cuando se determina la duracién en
minutos de la reserva.

e Fecha de finalizacion, indica la fecha en que finaliza la reserva.

e El n ° de personas que entran en la reserva, puede ser sin nimero de personas
concreto.

e Elestado en el que se encuentra la reserva (por defecto pendiente).
e Las observaciones que tenga la reserva.
e N2 Personas, que ha realizado la reserva.

e Profesor, te da opcion a elegir el profesor que va a impartir la actividad.
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e El listado de las personas que estén apuntadas para la reserva, con su c6digo, nombre,
apellidos, el importe de la reserva y si usa bono.

o Para introducir una nueva persona a la reserva, aparecera esta

ventana para introducir el cédigo, etc, del cliente o buscarlo en la base de datos del
centro.

Busqueda de personas

Caédigo: |:| Nombre: \ \ Apellidos: \ \ |
Nif: l:l Teléfono: |:| Teléfono 2: ‘ ‘ Mavil: ‘ | Sexo: |:| ‘
Direccién: \ | ID: \ \ !

o Para usar un bono con la persona seleccionada.

Modificar cliente

¢Usar el bono?: O

Importe: 20,00

«/ Aceptar " Cancelar

Para borrar a una persona de la reserva.

Confirmacion de borrado

> ¢ Esta seguro de que desea continuar con el borrado?
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o Este bot6n se utiliza para cobrar la reserva, ademas de todos los

pagos pendientes.

Se selecciona la forma de cobro del cliente.

Busqueda de Formas de cobro

L CREDITO
EFECTIVO
TARJETA
TARJETA WEB

Una vez seleccionada la forma de cobro y aceptado a parece esta pantalla, en la que aparecen
todos los cobros pendientes del cliente, se selecciona lo que vaya a pagar, también aparece el
total pendiente, los que se le vaya a cobrar, la forma de cobro, el usuario del equipo, imprimir
el recibo, el nimero de recibos, el importe entregado por el cliente y el importe a devolver al
cliente.

cobos

Gobros pendicmiss

| <Cobrar? | Fecha A| Descripcién | Importe
ﬂ vl 16/05/2018 Reserva: Baie 16/05/2018 17:30 - CENTRO (60 min) 20,00 €

Pendiente: A cobrar:

B| BANCO -]

Forma de cobro: \

Usuario: \ 2|

0 Imprimir recibos ‘

N° de recibos: E

Importe entregado: S A devolver: S

Fecha y hora: [16/05/2018 12:10:37 || ... |
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e El listado de suplementos que se le asigna a la reserva.

Suplementos

Nueva

[

Modificar

I

Borrar
Reserva

i

E

Suplementos
0,00€

Total
20,00 €

o Se le asigna un suplemento a la persona de la reserva creado

previamente, en Mantenimientos, Actividades/Precios, Suplemento de reservas.

o Aqui aparece una ventana en la que aparece el suplemento, la

persona a la que se le aplica, el importe real, el importe a pagar.

E

:

Lo modificable de los suplementos es, si a quien se le asigna el suplemento lo paga
todo o, si el cliente seleccionado no paga y lo pagan las demas integramtes de la
reserva proporcionalmente.

Suplemento: “

Persona: RUBEN PEREZ
Importe real: 100,00 €
Importe: 100,00 €

* Esta persona paga el importe completo del suplemento
Pagatodo | seleccionado. El resto de las personas no pagaran nada por

* Esta persona no paga este suplemento. Su parte se repartira

No paga entre el resto de personas de la reserva.
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Borrar .
Para borrar el suplemento asignado.

Confirmacion de borrado

R
? ¢ Esta seguro de que desea continuar con el borrado?

Una vez finalizado el proceso de creacion de la reserva, aparecera en la cuadricula el horario
reservado en la zona correspondiente.

Para modificar la reserva, doble clic sobre la reserva ya establecida, y aparece de nuevo la
pantalla de, nueva o modificacion de reservas.

[] versnussas

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 ‘ 22
|
-
fctn

O bien con el botdn derecho del raton se hace clic sobre la reserva, si aparece como pendiente

la reserva, se puede marcar como confirmada, o anulada, también se puede modificar la
reserva o borrarla.

@ Marcar resersa como confirmada
@ Marcar reserva como anulada

Modificar reserva

Borrar reserva
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Capitulo

15

Contabilidad
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Ingresos y Gastos

Ingresos y Gastos

[ -Diario CMensual _oAnual o Entre fechas F. Cobro: [ 1l
: \:I 16/05/201'8 0 i
5 Usuario: [ |
Inaresos Gastos Varios
= Cobros y devol. = Proveedores = Entradas 0 Agrupar remesas en un concepto
B =)
@ Externos Externos 0 Agrupado por fechas % Listado
1: [ -||| o Agrupado por F. C. =
G: [ | ||_a, Listado agrupado por usuarioy F.C. ‘
. ‘:’] Cuadrante ‘
‘Arrastre las columnas por las que desea sgrupar
Fecha & Hora &  Tipo & Descripcitn Ingreso Gasto F.C.
B _16/05/2018 | 11:27:24 [Cob. y devol_|Actwdad 1 (Mayo, 2008) | _woe | ¢ PSR ELEEH ‘
16/05/2018  11:28:08 Cob. y devol Advidad 1 (Mayo, 2018) 50,00 € 3
16/05/2018  11:34:57 Cob. y devol. Actwidad 1 (Mays, 2018) 50,00 € E
‘ﬁ,; Nuevo Gasto ‘
‘b Modificar ‘
‘L— Borrar ‘
‘% Justificante ‘
Ingresos
59,00 €
Gastos
0,00 €
Diferencia
50,00 € j
Listado de externos agrupado por o Ver los datos del cliente )
¥ agrupacién y concepto [ sair

Es el lugar donde se reflejan los ingresos y los gastos de la instalacion. Ademéas de
distinguirse entre ingresos y gastos el programa también distingue si son internos que son
gastos o ingresos generados por el propio programa, como puede ser el cobro de un remesa, el
pago a unos proveedores, etc. 0 externos que son gastos o ingresos que no conoce el programa
y que tendran que ser generados por el usuario como pueden ser las ndminas, gastos de luz
eléctrica, el saldo de la méaquina de bebidas, etc., y que sus conceptos se crean en el
mantenimiento de ingresos y gastos.

Hay dos grandes formas para filtrar los datos:
Segun la fecha de los movimientos.
e Diario, muestra los movimientos ocurridos de un dia. Por defecto muestra la fecha

actual.

e Mensual, muestra los movimientos ocurridos en un mes. Por defecto muestra el
mes actual.

e Anual, muestra los movimientos ocurridos en un afio. Por defecto muestra el afio
actual.

e Entre fechas, muestra los movimientos ocurridos entre dos fechas. Por defecto la
primera y la segunda fecha seran la misma y se mostraran la del dia actual.
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Para cambiar el dia, el mes, el afio o las fechas entre las que se quiere ver la lista de
movimientos se cambian desde el recuadro que hay debajo de estas opciones y con las flechas
se podra desplazar hacia delante o hacia atras en el calendario. En la opcién entre fechas para
indicar dos fechas distintas, se debe hacer clic sobre el calendario que hay al lado y se abrira
una ventana con dos calendarios del mes actual, estos meses se pueden cambiar y seleccionar
los dias que mas convengan al usuario.

Segun el tipo de movimiento.
e Ingresos, muestra todos los ingresos.

o Cobros y devoluciones, muestra solo los ingresos que reconoce el programa
como pueden ser el cobro de una reserva, cuota, cursillo, etc.

o Externos, muestra solo los ingresos que se crean en esta pantalla, como por
ejemplo la caja de la maquina de bebidas, etc., Ademas justo debajo aparece un
recuadro en el que se le puede especificar un ingreso en concreto.

e  (Gastos, muestra todos los gastos.

o Proveedores, muestra solo los gastos que se producen por el pago a los
proveedores.

o Externos, muestra solo los gastos que se crean en esta pantalla, como por
ejemplo gastos de luz, agua, reparacion de aparatos, etc., ademas justo debajo
aparece un recuadro en el que se le puede especificar un gasto en concreto.

e Varios, muestra los créditos y las ventas de entradas.

o Entradas, muestra solo los movimientos que son debidos a las ventas de
entradas.

o Créditos, muestra solo los movimientos de la forma de cobro crédito.

También se puede hacer un filtrado de la lista de movimientos mas especifica como puede ser:

e Forma de Cobro, muestra solo los movimientos que tengan la forma de cobro
seleccionada. Si la forma de cobro en su definicidn tiene la opcion registrar en
caja marcada, también se podra hacer un filtrado por una Caja especifica.

e Usuario, muestra solo los movimientos en los que el usuario que lo haya ordenado
coincida con el marcado.

Para borrar el valor de cualquiera de estas opciones basta con seleccionar y dejar vacio

el valor del panel.

Se puede sacar un listado de los movimientos que se muestren en ese momento. Ademas se
pueden agrupar por fechas y por Forma de cobro, y ambos tipos de listado se pueden
combinar.

El listado agrupado por fechas muestra el total de los movimientos por dia. Para que sea
practico agrupar por fechas es recomendable que el filtrado por fecha no sea Diario.

El listado agrupado por Forma de cobro muestra todos los movimientos agrupados segun la
forma de cobro de cada uno.

También se puede sacar un cuadrante del que sacar graficos de los
|Efi Cuadrante ingresos y gastos (ver capitulo de funcionamiento de graficos). Aparece
un Cuadrante como el siguiente:

291



Intemos (Cobros y devolucones) 50,00 0,00
Externos (Manuales) 0,00 0,00
Venta de entradas 0,00 0,00
Credios 0,00 0,00

A

Intemos (Proveedores) 0,00 0,00
Extermos (Manuales) 0,00 0,00

-££

50,00 o 5000

En éste Cuadrante podemos imprimir un Listado de la informacion que vemos en pantalla,
realizar una exportacion a Excel o a Adobe (PDF).

Para crear un gasto o ingreso externo solo hay que hacer clic sobre el boton nuevo gasto o
nuevo ingreso. Y se abrira una ventana como la que hay a continuacion.

Nuevo ingreso

Fecha: [16/05/2018 | ... |
Hora: 12:17 ‘
Concepto: 1 Ingresos varios ]
Descripcion:
Importe:
% LV.A. (inc.):
F. de Cobro: [ ]

Usuario: 7 1 7]

e Se tendrd que especificar la fecha y la hora del gasto o ingreso, que por defecto
sera la del momento de crear el movimiento.

e El concepto que previamente se tendra que haber creado en el mantenimiento de
ingresos y gasto. Segun se haya pulsado sobre nuevo ingreso o nuevo gasto se
veran solo los ingresos o los gastos.

e La descripcion que al cumplimentar el concepto se rellenara con el mismo valor

que la descripcion del concepto, pero que se puede modificar para ser mas

especifico.

El importe del movimiento.

El IVA que se le va a aplicar.

La forma de cobro.

El usuario que ha realizado dicha operacion. Por defecto aparecera el usuario

activo.

e Lacajaen laque se registrara la operacion.
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Para modificar el movimiento seleccionado se realizara haciendo doble clic sobre la linea del
movimiento. También se puede borrar el movimiento seleccionado, s6lo en el caso de que sea
externo. Antes de borrar el programa pedira confirmacion.

También se puede imprimir desde esta pantalla los justificantes de los movimientos
correspondientes.

NOTA:
Solo se pueden modificar y borrar los movimientos tanto gastos como ingresos que sean
externos, o lo que es lo mismo que los haya creado el usuario manualmente.

En la lista de movimientos se muestra:

e Lafechay la hora de realizacion del movimiento.

e Eltipo de movimiento.

e Ladescripcion del movimiento.

e El importe, distinguiendo si es un ingreso o un gasto, estara en una columna o en
otra.

El importe del IVA.

e Y laforma de cobro.

Los ingresos y gastos se pueden agrupar mediante la Fecha, Tipo, % IVA y F.C. Donde nos
indica: Arrastre las columnas por las que desea agrupar. Se mueven las cabeceras y nos
aparece el listado de ingresos y gastos agrupados dependiendo de la eleccién seleccionada.

Ademaés de por la situacion del importe, que esté en la columna ingreso o en la columna gasto,

se puede distinguir que operacién es segun el color del importe.

Verde -> Ingreso
Rojo - Gasto

En la parte derecha inferior de la pantalla se muestran el total de los importes de ingresos y
gastos, que se muestren en la lista.
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Entradas vendidas

Entradas vendidas

« Diario ~Mensual - Anual Entre fechas ] Forma de cobro: [ ]
L] Ll - |
Usuario: [ ]
Venta de entrada: [ 2]
fecha v Numero Descrpasn Importe o Caje Wlarjeta F.Desde F. Hasta Anul. Utikiz.
‘& Devolver }b Liberar }é Reimprimir & Listado ‘ 0,00 €

Es lugar donde se muestran las entradas vendidas en un dia, mes, afio o entre las fechas
indicadas. Se puede cambiar el dia que se desea ver con las flechas de los lados o haciendo
clic sobre el calendario de al lado.

La lista se puede filtrar segun:

e Laforma de cobro.

e La caja. Para que esta opcion aparezca la forma de cobro tiene que tener en su
definicion la opcion registrar en caja marcada.

e El usuario que haya realizado la operacion de la venta de las entradas.

e Venta de entradas puedes filtrar por la entrada que elijas.

En esta pantalla se puede anular entradas o reimprimir los recibos de un entrada vendida
anteriormente.

NOTA:

La anulacion de venta de entradas realiza un movimiento en negativo en caja.
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Los campos que se muestran en la lista son:

e Lafecha de la venta de la entrada.
e Ladescripcion de la entrada.

e El importe cobrado.

e Laforma de cobro.

e Lacaja de venta.

El n ° de tarjeta del cliente.

La fecha desde la venta.

La fecha hasta que sirve la entrada.
La anulacion del la entrada.

La utilizacién de la entrada.

En la parte inferior se muestra el total del importe de las entradas vendidas en ese dia.

‘ i-J Devolver Para devolver el importe de la entrada seleccionada.

f| Liberar | Para liberar un cargo pendiente de una entrada a la tarjeta seleccionada.

=

b Buscar Pasando la tarjeta por el lector, apareceré el listado de la venta de entradas
= = del cliente.

Reimprimir un listado de las entradas mostradas en la pantalla viendo
los datos econdmicos de las transacciones.

&) Reimprimir

& Listado

El listado de todas las ventas de entradas mostradas en la pantalla viendo
los datos econdmicos de las transacciones.

NOTA:

En Ingresos y Gastos apareceran agrupados todas las entradas del mismo tipo de un
mismo dia, indicandose el total de ellas.

295



Gestion de cajas

Gestion de cajas

Caja1 & Abrir caja < Traspasar a caja # Retirar de caja % Cerrar caja ‘L . |6 201 \:||I|
Fecha inicio Saldo inicial Fecha fin Saldo final Usuario inicial Usuario final
» 16/05/2018 11:27:16 1
2 Caja Onigen/Bestine mporte  Usuara Observaciones
T
et
e
o
|19 Modif. saldo inicial ‘3 Borrar cierre de caja & Modificar linea HQ,\ Borrar linea & Ver el ultimo arqueo
o
&  Resumen ‘ &  Desglose ‘ L Totales > Todos » Solo del arqueo seleccionado

Aqui se muestra el saldo que hay en las cajas cada dia. Haciendo clic en la cruz de la

izquierda sobre cualquier movimiento se abre un desplegable con informacion mas detallada
del mismo:

En la parte superior tenemos el panel de seleccion de fechas, en el que podemos movernos

hacia dias anteriores o posteriores con las flechas laterales, o seleccionar la fecha deseada
desde el calendario:
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Seleccion de fechas
[« | mayo ] [<]2018 " |

|l m x i v s d

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 [8) 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

En la parte izquierda tenemos el panel vertical en el que seleccionaremos la caja que
queremos visualizar o sobre la cual queremos realizar alguna de las operaciones disponibles.

En esta pantalla se puede elegir la caja que aparezca por defecto al realizar un cobro en
efectivo. Es tan simple como seleccionar en la caja que se desea marcar como activa y hacer

clic sobre el boton Abrir caja.

También se puede realizar una serie de acciones sobre el saldo de la caja que esté

seleccionada:

Modificar saldo inicial, permite modificar el saldo inicial de la caja. Para ajustar el saldo del

programa al saldo real:

Modif. saldo inicial
Importe inicial: m

«/ Aceptar 3¢ cancelar

Traspasar a caja, permite realizar traspasos de una caja a otra:

Caja de destino: ‘ | |

Usuario: | 2| 1 ]

Observaciones:
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Retirar de caja, permite realizar un movimiento en el que se podra retirar dinero de la caja:

| Retirar de caja
Usuario: 2 1 ]

Observaciones:

Cerrar caja, realiza el cierre de esa caja. Nos pide que confirmemos si el importe arriba
indicado es el correcto, o si es otro que lo introduzcamos:

Importe esperado: | 100,00 € |

Importe final: | ||

Borrar cierre de caja, borra el altimo cierre.

Modificar linea, se puede modificar el movimiento seleccionado.
Borrar linea, borra el movimiento seleccionado.

El saldo de la caja se ira arrastrando a lo largo de los dias por lo tanto el saldo final de un dia
seré a su vez el inicial del dia siguiente y asi sucesivamente.

Ademas de mostrarse el saldo inicial y final también se muestra la cantidad de ingresos y
gastos que se han hecho en efectivo o u otra forma de cobro en la que en su definicion se haya
indicado la opcidn registrar en caja.

En la parte inferior tenemos posibilidad de sacar tres listados de caja:

e Resumen de caja, muestra un resumen con movimientos de caja agrupados.
e Desglose de caja, lista uno a uno los movimientos realizados.
e Totales por caja, muestra los totales de ingresos y gastos de esa caja.

Sobre todos ellos afecta la opcidn de filtrar por el arqueo de caja seleccionado o sacar todos,
que se encuentra a la derecha de los mismos.
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Gestion de impagados

1V

Gestion de impagados

© Mensual  © Anual O Entre fechas @ Ver solo los cargos devueltos Listado
Kl 27/08/2018" NI Marcar todos
Titular Cliente Fecha Importe Devuelto  Selecciona...
N° de deudas Importe total N° de deudas seleccionadas Importe seleccionado
— 0,00€ 1 0 0,00 €
Motivo: L ] LX) Anular cargos &  Anulary reactivar cargos ‘ m

En esta ventana podremos ver las personas que tienen pagos pendientes, podremos realizar
una basqueda por Dia, por mes, por afio o entre un rango de fechas segun seleccionemos una

opcidn u otra

O Mensual ©Anual © Entre fechas

BR"27/08720 7" R

e Podremos ver solamente los cargos que hayan sido devueltos si marcamos la casilla.

También podremaos realizar una busqueda segun el estado del cliente

Ver solo los cargos devueltos

@« Todos O Activos O De baja
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e Tambien tenemos la opcion de listar los resultado en caso de que queramos guardarlo
en algun otro medio ya sea Excel, pdf...

e Si queremos hacer alguna operacion masiva, existe también la posibilidad de marcar
todas las opciones que nos saldrian en la lista.

| Listado |

‘ Marcar todos ‘

e Una vez tenemos el listado sacado con los filtros que nosotros hayamos determinado,
podremos realizar dos tipos de opciones: ﬂ ﬁ

Motivo: | | g2im . .
L2 Anular cargos g Anulary reactivar cargos

- Antes de seleccionar cualquier opcion deberemos ponerle un motive.

e Anular cargos: Anularia los cargos que hayamos seleccionado, eliminando asi los
cargos definitivamente.

e Anulary reactivar cargos: Anularia estos cargos pero volveria a generar de Nuevo.

300



Gener. Notas cargo

Generar notas de cargo

Contabilidad  Utiidades de contabilidad

Generar notas de cargo

Generande los eargos...

Espera por favor...

Liquidaciones de Cambios de cuotas por
comisiones edad

Gestion de recibos

Este es lugar donde se generan las notas de cargo. Para que aparezcan los pagos pendientes de
los clientes en sus fichas es necesario hacer este proceso. Este proceso tiene tres partes:

1. Una en la que avisa de que es obligatorio antes de generar las notas de cargo realizar
un copia de seguridad. Es_extremadamente importante hacer una copia de
seguridad. Si se indica que no, no seguira el proceso.

Confirmacion de operacion

Y am La operacion que esta a punto de realizar aconseja
’) guardar previamente una copia de seguridad.
® ¢Ha hecho la copia de seguridad?
Y% Si
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2. Seindica el mes del que se desea realizar la nota de cargo.

Seleccion de fechas

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

3. Y el Gltimo que es en el que se generan las notas de cargo.

Generar notas de cargos

Generando los cargos...

Espere por favor...
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Generar Cargos
Por pantalla

VI

Generar notas de cargo por pantalla

{— e~ GY 1 Agrupar por Ordenar por
< ViaVvi 2008 »
j MG/ ¢ ‘ j < Tipo de actividad Tipos de actividades

Ver los nimeros de cuenta

Total:

En esta pantalla se puede simular la generacion de notas de cargo de todos lo clientes.

e En esta pantalla se debe indicar las fechas entre las que estan las notas de cargo
que se desean ver. Y acto seguido hacer clic sobre el botén generar que realizara
la simulacion de las notas de cargo.

e Enladerecha de la pantalla justo debajo de la lista de notas de cargo se muestra el
total de la suma de todas las notas de cargo mostradas.

303



Se pueden agrupar por:

e Eltipo de actividad.
e Eltipo de cliente.

Se pueden ordenar por:

e Los tipos de actividades.
e Losclientes.

Los campos que se muestran en la lista son:

El tipo de cliente
El cédigo del cliente.

El nombre del cliente.

El tipo de titular

El nombre del titular.

El tipo de actividad.

La descripcidn de la actividad.
El importe de la actividad.

Y por ultimo si queremos que aparezcan los nimeros de cuenta de los clientes a generar
cargos.

Los cargos por pantalla se pueden agrupar, donde nos indica: Arrastre las columnas por las
que desea agrupar. Se mueven las cabeceras y nos aparece el listado de cargos agrupados
dependiendo de la eleccidn seleccionada.

IMPORTANTE:

Las notas de cargo no se generan en esta pantalla solo es informativa, en ninglin caso se
generan los cargos. Razén por la cual tampoco pregunta si se ha hecho copia de
seguridad.
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Remesas bancarias

VI

Remesas bancarias

Remesa s/ Instalacion Cuenta N Cuenta Suf. Confeccin Presentacién

Cargo | Recibos Importe | Desde  Hasta SEPA |‘ 8 T —
‘}" Editar Remesa
‘x Eliminar remesa
‘b Listado de la remesa

‘b Listado de devoluciones

Listado de devoluciones
ampliado

‘b Listado de Histéricos

‘b Listado para el banco

‘LJ Crear fichero

"‘ Devoluciones manuales

‘H Con soporte magnético

‘U Ver devoluciones con
soporte magnético

‘é Imprimir recibos

O Imprimir fecha nota cargo

& Imprimir recibos A4
Copias: 1

[+ ] [« ] $iost L] L] |:|

Es el lugar donde se crean las remesas bancarias.

| 5} c Haciendo clic en este botdn empezara el proceso. Que consta de
Er rear remesa
: tres pasos.
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1. Seleccion de los datos para hacer la remesa.

weos s Laremesase va a realizar en el nuevo formato

SEPA
Datos Fiscal 1 DEMO PROVIS |
Cuenta: | 100] BANCO SABADELL ]
‘ ES4611111111301111111111 000

Fechas: 01/12/2018 31/12/2018
Fecha de Cobro: 28/11/2018

Fecha Contabilizacién: 28/11/2018
Clientes con C.C.: [

Texto en el recibo:

« SEPA Norma 19 |
Nota: CORE __ CORI CORE_XML _ COR1_XML |

Debe asegurarse de que la fecha de cobro introducida no coincide con ninguna
festividad nacional que afecte a la central de su entidad bancaria. Esto podria
ocasionar el rechazo del fichero.

|- Todos

- Hombres © Mujeres | Tiene como fecha limite el 27/11/2018 para hacer llegar a su entidad bancaria el fichero |

Se pu

Fn rasn eontrarin ol fichoarn seri rechazadn

ede hacer la remesa segln los datos que se seleccionen. Que pueden ser:

Segun el tipo de cliente. Por defecto estaran asignados todos.

El sexo de los clientes. Todos, hombres o mujeres.

El nimero de_cuenta. En la que se desee hacer la remesa.

Las notas de cargo que tengan las fechas indicadas.

La fecha de presentacion del recibo.

La fecha de contabilizacion en la pantalla de ingresos y gastos. Ademas de la
fecha que utilizaré el banco para mostrar como fecha del cobro. Esta fecha a
partir de las 12 de la mafiana debe ser ya la del dia siguiente.

Clientes con C. C.: Permite hacer grupos segun donde se le haya indicado que
haga Remesa a un cliente. Por lo tanto solo hara remesa de los clientes que
tengan la misma cuenta corriente para remesar en su ficha.

El texto que se desea mostrar en el recibo.
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Remesa

= Desmarcar todo |

En la pestafia de Filtros se desmarca todo lo que no queramos enviar a la remesa, ya sean las
agrupaciones, las actividades y cuotas, las reservas, los cursillos, y varios conceptos mas.
Para desmarcar todo, pulsar sobre el boton “Desmarcar todos” de la parte superior derecha.

2. Confirmacion de la realizacion de la remesa bancaria.

1017 - RUBEN DOMINGUEZ RODRIGUEZ

Todon Seeccindon

\h Listado + Todos N° de recibos Importe N° de recibos Importe
= Seleccionados 4 179|00 € 4 179|00 €

Anterior Siguiente ‘ Remesar Todos © m

Se puede indicar los recibos que se desea que no se quieran cobrar en esa remesa, y hayan
pasado el filtrado desmarcando la casilla “Remesar”. Si se vuelve ha hacer clic sobre el
volvera a quedarse marcada y se volvera a indicar como que se quiere cobrar en la remesa.

En el apartado Todos nos aparecen el N° de recibos e importe de la remesa si todo es correcto
y se remesara todo lo que hay pendiente por banco. En Seleccionados aparece el nimero de
recibos e importe que finalmente vayan a ir a esa remesa bancaria:
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N° de recibos Importe N° de recibos Importe

4 179,00 € 4 179,00 €

Se puede sacar un listado de la remesa que se va a realizar:

Listade

. = Todos
w Listado Seleccionados

3. Realizacioén de la remesa bancaria.

Operacion terminada

Remesa terminada.
Pulse sobre la opcidn de crear fichero.

El programa genera la remesa y quita todas las cobros pendientes correspondientes de
cada cliente. Y afiade una linea en ingresos y gastos.

Muestra un listado del la remesa seleccionada, en el que se
muestra el nimero de recibo, el tipo de titular, el titular de la
cuenta, su codigo de cliente, el importe a cobrar y el nimero de cuenta de este, en el
encabezado ademas muestra también el numero de remesa que es, y la fecha que tiene. En la
ultima pagina del listado aparece el importe total de la remesa.

| b Listado de la remesa

b Listado de impagados | Listado de los clientes que se les han devuelto los recibos en el
remesa seleccionada. Se muestra nimero de recibo, titular e

importe.

b Listado de Histéricos | Listado de las remesas realizadas, mostrando nimero de remesa,
fecha en la que se contabilizo, importe total de la remesa, nimero
de recibos que la componen, cuenta en la que se realizo la remesa, etc...

Saca un resumen de la remesa que es necesario presentar en caso
de llevar la remesa bancaria, personandose en la entidad. Si se
presenta via Internet, no es necesario este listado resumen.

| LJ Listado para el banco

|i I ——— Esta opcion permite gu_a_rdar el archl\{o que se genera de la
remesa en una ruta especificada por el cliente.
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Abre una pantalla con los recibos de la remesa seleccionada. En
esta pantalla se puede seleccionar un recibo y marcarlo para su
devolucion haciendo clic sobre el campo “Devolver”, y una vez que estén todos los que
queramos devolver con esa casilla marcada, pulsamos el boton “Devolver recibos”. Antes
deberemos haber seleccionado un motivo de devolucion para cada uno de ellos en la columna
“Motivo”. Con eso ya tendremos los recibos devueltos.

& )
‘__J Devoluciones manuales

Esta opcion permite hacer devoluciones de recibos automaticos
de remesa a través de un archivo que proporciona el banco.

| B Con soporte magnético

| % Imprimir recibos | !mpr!me tod,os los recibos de la remesa seleccionada, en el cuadro
inferior de ésta pantalla se puede mostrar la fecha de la nota de

cargo de cada concepto.

[] imprimir fecha nota cargo

% R Imprime todos los recibos de la remesa seleccionada en formato
Imprimir recibos Ad DIN-A4

Imprime todos los recibos en DIN-A4 de la remesa seleccionada, en el cuadro inferior de ésta
pantalla se puede indicar el nimero de copias por cada recibo, basta con introducir el valor
deseado en la casilla:

Copias:
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Facturacion

VI

Facturacion

Facturacién Usuario Confeccidn Desde Hasta Fecha facura N° Facturas N° Simplif. Total

Listado de @ Solo facturas > Solo simplificadas  © Todos |% Impresi6n de facturas |
Facturaciones

& Crear facturacion b

® Con Enviar Factura © Sin Enviar Factura © Todos |9 Listado de facturas |

[ ] OIAEYE [ ] [~ ] 5905R06 - ] =] m

En ésta pantalla realizaremos las facturaciones de todos los recibos que queramos. Aqui
veremos en todo momento las facturaciones ya realizadas hasta el momento. Nos aparecen los
siguientes campos:

Facturacion: n° de la facturacion.

Usuario: el usuario que la ha realizado.

Confeccidn: la fecha en que se ha realizado.

Desde: la fecha de inicio de inclusion de facturas.

Hasta: la fecha de fin de inclusion de facturas.

Fecha factura: la fecha que tendra la factura creada.

Ne facturas: el total de facturas incluidas.

Ne° facturas simplificadas: el total de facturas simplificadas incluidas.
Total: el importe total de la facturacion.

Lo primero que tendremos que hacer para realizar una nueva facturacion es darle a “Crear
facturacion”, lo que nos lleva a una pantalla en la que seleccionamos las fechas entre las
cuales vamos a incluir recibos y la fecha de la facturacion.

310



Fecha de inicio: 011052018 | Facha de fin: 16/05/2018 | [...| | Traer datos a facturar |

Para seleccionar las fechas de inicio y de fin basta con pulsar en el boton de su derecha y
aparecen 2 calendarios para que marquemos dichas fechas:

Seleccion de fechas

[+] [l -] 2 | R [l (-]
|l m x i v s d Il m x i v s d

B2 3 4 5 6 i 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 8 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 28 29 30 31

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

Para cambiar la fecha de facturacion el proceso es exactamente el mismo que acabamos de ver
en el punto anterior.

En segundo lugar pincharemos sobre el boton de “Traer datos a facturar” y nos aparece una
nueva pantalla en la que veremos detalladamente todos y cada uno de los recibos que se van a

incluir en la facturacion:
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Fecha de inicio: [01/05/2018 | Fecha de fin: [16/05/2018 | [ ..

mmmmmm

Descripcidn
Reserva; Bale 16/05/2018 17:30 - CENTRO (60 min)

N° de documentos: 1 \ Total: | 20,00 € \
b Listado ] Facturar m

Existe la posibilidad de que haya clientes a los que les intentemos facturar que no tengan
todos los datos correctamente introducidos en su ficha, en ese caso aparece una pestafia de
“Incorrectos” en donde podemos verlos y solucionar el problema antes de realizar la
facturacion. Estos clientes incorrectos nunca se facturan, en la proxima facturacion que
intentemos realizar seguirdn estando ahi a la espera de una solucion.

En el caso de que sélo existan datos incorrectos no podremos realizar facturacién alguna y nos
aparecera el mensaje “Solo hay movimientos erroneos pendientes de facturar”

En la pantalla de facturacion existe la opcion de imprimir un listado de lo mostrado en
pantalla, y para acabar con el proceso de facturacion pulsaremos sobre “Facturar”, lo que nos
mostrard una pantalla de advertencia que nos dira “Esta operacion no se puede revertir. ;Esta
seguro de que quiere relazar la siguiente facturacion?

Una vez aceptada, se nos confirmara que la facturacion ha sido llevada a cabo con éxito:

Facturacion terminada

Se ha generado correctamente la facturacion entre las
fechas seleccionadas.
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Al terminar el proceso nos aparece en la pantalla de facturacion una nueva linea con la
operacion que acabamos de realizar.

Tenemos posibilidad de sacar diferentes listados:

Muestra en un listado todas las facturaciones realizadas hasta
ahora.

| EJ Listado de Facturaciones

Muestra, de la facturacion sefialada, todos los movimientos en

| ?J Listado de facturas ‘ A .
ella incluidos.

También nos permite la opcion de visualizar de solo facturas, solo facturas simplificadas, o
todas.

» Solo facturas o Solo simplificadas o Todos

Y si queremos visualizar las facturaciones de los clientes: con enviar factura, sin enviar
factura, o todos.

© Con Enviar Factura o Sin Enviar Factura o Todos

IMPORTANTE:

Si en la pestafa “Personales” del cliente no tiene marcada la opcion “Generar facturas”,
al intentar facturarle se realizara sobre “Ventas contado”. Para poder facturar con sus
datos es necesario tener marcada esa casilla.
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Gestion de recibos

| X

Gestion de recibos

® Todos

© Efectivo
© Otros

©~ R.Banco

= Todos © Recibos = Entradas

Arrastrer uns cabecers de columns pars scrupss poc el

NO de recibo a Fecha F.C T. Titular Titular Importe
¥ - RE2018/00000001 16/05/2018 E Datos propos 1 - RUBEN PEREZ 50,00 €
RE2018/00000002 16/05/2018 E Datos propos 1 - RUBEN PEREZ 50,00 €
*/ RE2018/00000003 16/05/2018 E Datos propos 1 - RUBEN PEREZ 50,00 €
N° de Recibos: 3 | Total: | 50,00 € J

| i |
» Reducido © Ampliado © Por agrupacion 1; Listado por IVA } B L':;(:,z:e HQ Imprimir recibo | |& Imprimir recibos

En esta pantalla se agrupan los recibos segun la forma que se han cobrado que puede ser en
efectivo u otras formas. Para ver unos u otros simplemente hay que cambiar la siguiente
opcion segln se desee:

® Todos

O Efectivo
O Otros
‘ ’

Se puede indicar las fechas entre las que deben de estar los recibos que se quieren ver.

© Anual O Entre fechas

5720118 I =

SIS

1
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Ya sea diario, mensual, anual, o entre fechas.
También se puede ver solo los recibos de una forma de cobro en concreto.

En la parte derecha de la pantalla se muestra el nimero de recibos que entran dentro de la
seleccion, segun tipo de cobro y nimero de recibo. Ademas del total de los importes de estos.

F. de cobro: [ '}[Z]

Otra opcidn es ver todos, solo lo que son recibos o solo lo que son devoluciones por entradas.
En la lista de recibos se muestran los datos:

NUmero de recibo.
Fecha.

Forma de cobro.
Tipo titular
Titular.

Importe.

Se pueden realizar las siguientes acciones:
e Listado de recibos, para ver todos los recibos del cliente seleccionado.

e Listado por IVA. Que puede ser:
Listado por IVA Reducido.

— Listado por IVA Ampliado.
Listado por IVA por Agrupaciones.
Imprimir el recibo seleccionado.
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Liquidaciodn
de Comisiones

Liguidacion de Comisiones

1D Liquidacion ~ Fecha Fecha desde  Fecha hasta Usuario Imp. trabajador... T comercial... . . .
e — — & Crear liquidacion |

= Eliminar liquidacion |

b Listado resumido |

& Listado detallado |

EEE

En ésta pantalla nos muestra por lineas cada una de las liquidaciones que realicemos.

L;J Crear liquidacion Para crear una nueva liquidacion.

Pasaremos a una segunda pantalla donde realizaremos el filtrado que necesitemos.
En ésta nueva pantalla tenemos la posibilidad de filtrar:

e Fechas, trabajadores, Comerciales. Seleccionando lo que queremos facturar.
e Actividades. Desmarcando todo aquello que no queramos facturar.

Hay que tener en cuenta que Unicamente se realizara la facturacion de todo lo incluido entre
las fechas sefialadas.
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Fecha: [16/05/2018
Fecha desde: [01/05/2018 | Hasta: [31/05/2018 | | ... |

|e‘Act. O Inact. © Todas | mefellaa ® Act. ©Inact. © Todas

Siguiente

Para continuar pulsando en “Siguiente” pasaremos a ver, separado en dos pestafias distintas,
las comisiones de Trabajadores y las de Comerciales:

Movimiento Fecha Descripcién Nombre ‘Comercial Importe % Comisién Comisién  Liquidar |
Importe: 0,00 Importe: 0,00
‘- Anterior ‘ Siguiente

En ésta pantalla podemos también deseleccionar el concepto que queramos desmarcando la
casilla “Liquidar”, dichos conceptos no se liquidaran.

Ademas en la parte inferior derecha de la pantalla veremos el importe total a liquidar en caso
de dejar todo seleccionado, y a su derecha el importe Unicamente de lo seleccionado en la

casilla “Liquidar”.
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En caso de no tener ningln concepto para liquidar aparece una ventana como la siguiente:

Error

No hay movimientos pendientes de liquidar que
cumplan las condiciones.

Una vez que le demos al boton “Siguiente” procederemos a completar la liquidacion, y pasara
a aparecernos una nueva linea con los datos de ésta Gltima. En la pantalla principal tenemos
varios botones para realizar operaciones diversas con las liquidaciones ya realizadas.

@ Eliminar liquidacion

B Listado resumido

Borra la liquidacion seleccionada.

Listado de totales agrupado por Trabajadores y por
Comerciales de los conceptos que conforman dicha
liquidacién.

B Listado detallado

Listado desglosado de cada uno de los conceptos que

conforman dicha liquidacion.
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Cambios de cuotas por edad

XI

Cambios de cuotas por edad

En esta opcidn, serd donde regeneraremos las cuotas a aquellas personas que esten disfrutando
de algun tipo de cuota especial debido a la edad, pero por sobrepasar esta, ya no le
corresponderia mas.

En otro caso, también aqui es donde regenerariamos las cuotas que hayamos configurado
como “Cuota posterior” a la hora de asignarla a un cliente, ya que esa opcion no se realizaria
automaticamente

Antes de entrar dentro de esta opcidn nos aparecera la siguiente ventana, donde
seleccionaremos las opciones que acabamos de comentar:

Tipo de cambio

Tipo de cambio

® Poredad © Por tiempo

«/ Aceptar

<- TORNO VIRTUAL .
ool = | ¢ | ®

. NS, g ] pr—
Realizar cambios © Tipo de cliente

Arasve las cobammas por s que desea agrupar
Codigo T.Cliente Nombre Apellidos CuotaA. CuotaM. Imp.A  Imp.Cu.. Imp.N  Period.A Period.N F.Cambio CMNA.  LN.A F.Fin Imp.

Total: | 0
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En ambos casos, la pantalla sera la misma, aqui nos aparecera el listado de personas que ya
sea por edad o por tiempo, les corresponderia el cambio de cuota.

Podremos navegar entre los meses que deseemos consultar pulsando en las teclas marcadas en

la imagen: ‘ ‘
| Ageste, 2018 |+ |

Podemos filtrar la busqueda buscando por Cuota o por Tipo de cliente
También podremos listar los resultados

Agrupar por:

© Cuota

stado

8

I

Una vez tenemos los resultados, pulsaremos sobre la opcion Realizar cambios, situado justo
debajo de la fecha.

Realizar cambios

No hay opcién de seleccionar individualmente, los cambios se realizarian a todas las personas que
aparezcan en la lista
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Capitulo

16

Listados Generales
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Mantenimientos

Listados Generales de Mantenimientos

| Fermi | Agrupacione: | ACUIVIdades / Freclios | ACCESO:!

vvvvvvvvvvvvvv

.......

@ Listar solo Activos > Listar solo Inactivos > Listar todos
En Permisos estan los listados de:

Grupos:
- Campos: ID Grupo y Nombre.

- Informacion mostrada: Muestra todos los grupos de usuario creados.

Usuarios:
- Campos: ID Usuario y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra todos los usuarios creados.

Permisos:
- Campos:
- Informacion mostrada: Muestra un listado con todos los permisos existentes,
indicando si estos se encuentran habilitados o no, agrupados por grupos.
- Observaciones: Puede ser filtrado por grupo.
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En Regionales estan los listados de:

Provincias:
- Campos: ID Prov y Nombre.
- Informacion mostrada: Extrae un listado con el codigo de identificacion provincia y el
nombre de la misma.

En Contabilidad estan los listados de:
Formas de cobro:

- Campos: ID F.C, Cdodigo, Nombre, ¢Caja?, ;Banco? y ; Tarjeta?.
- Informacion mostrada: Muestra todas las formas de cobro generadas.

Formas de pago:
- Campos: ID F.P, Cddigo, Nombre, N° Pagos, Dias entre, Prim. Pago y ¢Naturales?.
- Informacion mostrada: Muestra las formas de pago generadas.

Cajas:
- Campos: ID Caja 'y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra las cajas existentes.

Cuentas corrientes:
- Campos: ID CC, Nombre, N° Cuenta y Sufijo.
- Informacién mostrada: Muestra todas las cuentas corrientes creadas.

Descripcidn ingresos y gastos:
- Campos: ID 1G, Nombre, %IVA 'y F. Cobro.
- Informacion mostrada: Muestra todas las descripciones de ingresos y gastos creadas.

Motivos devolucion de recibos:
- Campos: ID Motivo y Descripcion.
- Informacién mostrada: Muestra los motivos de devolucidn de recibos existentes.

Motivos modificacion de importes:
- Campos: ID Motivo y Descripcion.
- Informacion mostrada: Muestra los motivos de modificacion de importes existentes.

Motivos anulacion de cargos:
- Campos: ID Motivo y Descripcion.
- Informacion mostrada: Muestra los motivos de anulacion de cargos existentes.

En Agrupaciones esté el listado de:

Agrupaciones:
- Campos: ID Agrupacion, Nombre y N° usos.
- Informacion mostrada: Muestra todas las agrupaciones creadas.

Agrupaciones ampliado:
- Campos: Descripcion y N° usos.
- Informacion mostrada: Muestra todas las agrupaciones creadas.
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En Clientes estan los listados de:

Tipos de clientes:
- Campos: ID Tipo y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra los tipos de clientes creados.

Matriculas:
- Campos: Tipo de cliente e Importe.
- Informacion mostrada: Muestra las distintas matriculas existentes, con las diferentes
lineas de importe configuradas para los tipos de cliente definidos.

Categoria por edades:
- Campos: ID Categoria, Nombre, Edad comienzo y Edad final.
- Informacion mostrada: Muestra las categorias generadas y sus pardmetros de
configuracion.

Parentesco:
- Campos: ID Parentesco, Nombre y Relacion.
- Informacion mostrada: Muestra todos los parentescos creados.

Valores por defecto:
- Campos: Actividad, Forma de cobro, Forma de pago e I.V.A.
- Informacion mostrada: Muestra todos los valores por defecto existentes, con la
configuracién que poseen.

Profesiones:
- Campos: ID Profesién y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra todas las profesiones creadas.

Titulares externos:
- Campos: ID Titular externo, Nombre, N.1.F, Direccion, Localidad, C.P., Teléfono y N°
de cuenta.
- Informacion mostrada: Muestra todos los titulares externos existentes asi como sus
datos personales y de facturacion.

Varios y subvarios:
- Campos: ID y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra todos los varios y subvarios existentes, agrupados por
varios.

En Varios esta el listado de:

Comerciales datos sociales:
- Campos: ID Comercial, Nombre, Apellidos, N.I.F., Direccién, Localidad, C.P. y
Provincia.
- Informacién mostrada: Muestra los datos sociales de los distintos comerciales
creados.

Comerciales datos de contacto:
- Campos: ID Comercial, Nombre, Apellidos, N.I.F., Teléfono y E-Mail.
- Informacion mostrada: Muestra los datos de contacto de los distintos comerciales
creados.
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Tarifas de comisiones:
- Campos: Agrupacion, Tipo de actividad, Actividad, PVP / PVP — Coste, Bruto / Neto,
Porcentaje.
- Informacion mostrada: Muestra las tarifas de comisiones existentes, estan agrupados
por tarifas los distintos conceptos.

En Actividades/Precios estan los listados de:

Actividades:
- Campos: ID Actividad y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra los tipos de clientes creados.

Cursillos (importes):
- Campos: Tipo de cliente, Importe, Forma de cobro, Forma de pago e .V.A.
- Informacion mostrada: Muestra las lineas de importes configuradas para los distintos
cursillos, agrupadas por cursillos.

Cuotas: Importes:
- Campos: Tipo de cliente, Meses, Importe, Forma de cobro, Forma de pago e I.V.A.
- Informacion mostrada: Muestra las lineas de importe configuradas para las cuotas,
agrupadas por cuotas.

Cuotas: Bonos:
- Campos: Tipo de cliente, N° Sesiones, Importe, Cad. Dias, Formas de cobro, Formas
de pagoe L.V.A.
- Informacion mostrada: Muestra las lineas de configuracion de bonos, de las distintas
cuotas.

Actividades Libres: Importes:
- Campos: Tipo de cliente, Importe, Forma de cobro, Forma de pago e 1.V.A.
- Informacion mostrada: Muestra las lineas de importe de las distintas actividades
libres, agrupadas por actividades libres.

Actividades Libres: Bonos:
- Campos: Tipo de cliente, N° sesiones, Importe, Cad. Dias, Forma de cobro, Forma de
pago e L.LV.A.
- Informacion mostrada: Muestra las lineas de configuracion de bonos, de las distintas
actividades libres.

Entradas: Tarifas por excesos:
- Campos: Hasta minutos, Importe.
- Informacion mostrada: Muestra las lineas de importes por minutos, agrupados por
tarifas de tiempo excedido.

Entradas: Venta de entradas:
- Campos: Actividad, Descripcion, Importe, 1.V.A, Grabar, Dias validez, ;ticket?,
Minutos maximos y Tarifa.
- Informacion mostrada: Muestra las distintas ventas de entrada existentes asi como la
configuracion que llevan asociada.
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Suplementos:
- Campos: Codigo y nombre.
- Informacion mostrada: Muestra los suplementos de reservas generados.

Descuentos:
- Campos: Nombre, Porcentaje, Condicion, Cuotas, Bonos de cuotas, Cursillos,
Reservas, Bonos de reservas, Taquillas, Marcas, Servicios y Bonos de servicios.
- Informacion mostrada: Muestra los distintos descuentos generados con su
configuracién asociada.

Descuentos ampliado:
- Campos: Nombre, Porcentaje, Importe fijo, Tipo de descuento, Descripcion, Tipo,
Concepto, Per./Ses..
- Informacion mostrada: Muestra los distintos descuentos generados con su
configuracion asociada.

Redondeos:
- Campos: Nombre, Importe final, Cuotas, Bonos de cuotas, Cursillos, Reservas, Bonos
de reservas, Taquillas, Marcas, Servicios y Bonos de servicios.
- Informacion mostrada: Muestra los redondeos generados y sus caracteristicas.

Prorrateos:
- Campos: Cuota, Tipo de cliente y periodicidad.
- Informacion mostrada: Muestra los prorrateos creados, agrupados por prorrateo y
mostrando las cuotas asociadas al mismo.

Trabajadores datos sociales:
- Campos: 1D, Nombre, Apellidos, N.I.F, Direccion, Localidad, Codigo Postal y
Provincia.
- Informacion mostrada: Muestra un listado con todos los trabajadores creados junto a
sus datos sociales.

Trabajadores datos de contacto:
- Campos: ID, Nombre, Apellidos, N.I.F, Teléfono, Mévil y E-Mail.
- Informacion mostrada: Muestra un listado con todos los trabajadores creados junto a
sus datos de contacto.

Existe la opcion que nos permite listar los datos, filtrandolos por todos los activos, todos los
inactivos o listar todos.
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AcCCesos

ACCesos

Mantenimienios ACcesos Curailos Arieulos Taquilss Rutinas de entrenamientos Varios

Sentido |

o lgnorar = Entrada © Salida
. P R, Tipo
) . Olgnorar  « Correctos  © Incorrectos > Incorrectos sin reutilizacién
[ Nivel: 1 Nivel 1 |
Dispositivo: | |
Tipo de acceso: [ -]

0 Contar una Unica vez a cada persona

Opeionen de Actva
@ Listar solo Activos > Listar solo Inactivoes > Listar todos m

En Accesos estan los listados de:

Ordenadores:
- Campos: ID Ordenador, Nombre y Descripcion.
- Informacion mostrada: Muestra todos los ordenadores creados.

Dispositivos:
- Campos: ID Dispositivo, Tipo, Ordenador y Nombre.

- Informacion mostrada: Muestra todos los dispositivos existentes, con la configuracion
que poseen.

Z0onas:
- Campos: ID Zona, Nombre y Méxima ocupacion.
- Informacion mostrada: Muestra todas las zonas creadas.

Niveles:
- Campos: ID Nivel padre y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra todas las niveles creadas.

Mensajes de accesos:
- Campos: ID Mensaje, Nombre y Accion.
- Informacion mostrada: Muestra todos los mensajes de accesos creados.
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Tipos de accesos:
- Campos: ID Tipo y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra todos los tipos de mensajes de accesos creados.

Tarjetas maestras:
- Campos: ID Tarjeta, Numero de tarjeta.
- Informacion mostrada: Muestra las tarjetas maestras creadas.

Accesos resumidos:
- Campos: Fechay Locales
- Informacion mostrada: Muestra los accesos totales producidos diariamente entre las
fechas indicadas.

Accesos detallados:
- Campos: Hora, Cddigo, Nombre y Mensaje.
- Informacion mostrada: Muestra los accesos producidos en el control de accesos,
agrupados por dia.

Grid de accesos detallado:
- Campos: Fecha, Hora, Cddigo, Nombre, Mensaje, Nivel, Sentido, Origen y Correcto.
- Informacion mostrada: Muestra un listado interactivo donde podemos ir a las fichas de
los clientes que tengan un acceso en las fechas indicadas, ademas, permite ordenar y
agrupar las columnas.

Numero de accesos por persona entre fecha:
- Campos: Codigo, Nombre, N° de accesos.
- Informacion mostrada: Muestra el nUmero de accesos por persona.

Existe la opcion que nos permite listar los datos, filtrandolos por todos los activos, todos los
inactivos o listar todos.
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Cursillos

Cursillos

= Todos
Completos
Incompletos

[ —

@ Listar solo Activos Listar solo Inactivos Listar todos

Cursillos (grupos):
- Campos: Dia, Hora de inicio, Hora de fin, Zona y Trabajador.
- Informacion mostrada: Muestra los distintos grupos existentes agrupados por
cursillos, con las caracteristicas del cursillo, la capacidad maxima del cursillo y la
ocupacion de cada grupo.

Cursillos (Ocupacion):
- Campos: Cursillo, Grupo, Capacidad y ocupacion.
- Informacion mostrada: Muestra los distintos grupos existentes agrupados por

Cursillos (Grupo horarios por trabajador y zona):
- Campos: Dia, H.Inicio, H.Fin, Cursillo, Grupo, F.Inicio, F.Fin.
- Informacion mostrada: muestra los cursillo con su horario y las fechas de inicio a fin.

Cursillos (Grupo horarios por trabajador y dia):
- Campos: Zona, H.Inicio, H.Fin, Cursillo, Grupo, F.Inicio, F.Fin.
- Informacion mostrada: muestra los cursillos con su horario y las fechas de inicio a fin.

Cursillos (Grupo horarios por zona y dia):
- Campos: Trabajador, H.Inicio, H.Fin, Cursillo, Grupo, F.Inicio, F.Fin.
- Informacion mostrada: muestra los cursillo con su horario y las fechas de inicio a fin

Existe la opcion que nos permite listar los datos, filtrdndolos por todos los activos, todos los
inactivos o listar todos.
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Articulos

Articulos

Mantenimienios Accesos Cursilos AMUos Taquillss Rutinas de entrenamientos Varios

mmmmmm

Marca: | 1 Proveedor: | [
Proveedor: [ ] bamnes 0 Solo pendientes

Agrupaciones: [ -]

® Todos

o Por debajo del stock de seguridad Proveedor:
O Por debajo del stock minimo Do
© Con stock

@ Todos © Con control de stock O Sin control de stock

= 0 Mostrar precio de venta con IVA

Sta 3 peces de

Opeionen de Actva
@ Listar solo Activos o Listar solo Inactivos o Listar todos m

En Articulos estan los listados de:

Proveedores:
- Campos: ID Proveedor, Nombre, Razon social, N.I.F, Domicilio, Localidad, Cédigo

Postal y Teléfono.
- Filtro: Permite filtrar por el nombre del proveedor.
- Informacion mostrada: Muestra un listado de todos los proveedores generados.

Listado de gastos por proveedores:

- Campos: Fecha, Numero de pedido, Referencia, Importe y Estado.

- Filtro: Filtra entre un rango de fechas determinado al hacer clic, seleccionandola a
través de una ventana con dos calendarios.

- Informacion mostrada: Muestra, entre un rango de fechas determinado, un listado con
los datos de los gastos realizados agrupados por proveedores. Es posible filtrar para
que sélo muestre datos de un Unico proveedor.
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Articulos:

- Campos: Codigo, Nombre, Stock, Stock de seguridad, Stock minimo, Precio de
compra.

- Filtro: Se pueden filtrar los resultados por Marca, Proveedor y Agrupaciones. De la
misma manera, es posible filtrar los datos dependiendo del estado del stock en ese
momento, marcando las opciones precisas dependiendo de los resultados que
gueramos Ver.

- Informacion mostrada: Muestra los articulos creados con su configuracion de stock,
asi como el stock actual en cada instalacion y su precio de compra.

Articulos y precios:
- Campos: Cddigo, Nombre, Tipo de cliente, Precio de compra, Importe, Stock y Stock
minimo.
- Informacion mostrada: Muestra los articulos creados con sus distintas lineas de
importe.

Articulos y precios con margenes:
- Campos: Codigo, Nombre, Tipo de cliente, Precio de compra, Importe, Stock y Stock
minimo.
- Informacion mostrada: Muestra los articulos creados con sus distintas lineas de
importe.

Valoracion de stock:
- Campos: Cadigo, Nombre, Stock, Precio de compra y Valoracion.
- Informacién mostrada: Muestra la valoracién del stock existente.

Regularizacién del stock:
- Campos: Codigo, Nombre, Stock, Marca, Stock seg., Stock min..
- Informacion mostrada: Muestra la regularizacion del stock existente.

Ingresos por articulos:
- Campos: Cantidad, Cddigo, Nombre, Base imponible, Porcentaje I.V.A., Desglose
I.V.A.y Total.
- Informacion mostrada: Muestra las ventas realizadas de cada articulo, indicando
cuanto se ingresa por cada tipo, agrupado por marca y agrupacion.

Listado de precios de ventas de articulos:
- Campos: Codigo, Nombre, Porcentaje de IVA y Total.
- Informacion mostrada: Muestra el precio de venta al publico de cada articulo agrupado
por marca y agrupacion.

Marcas:
- Campos: Codigo y Nombre.
- Filtro: Es posible realizar el listado con todas las marcas disponibles o con una sola en
concreto.
- Informacion mostrada: Muestra las marcas generadas.
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Gastos por marca:
- Campos: Numero de pedido y el importe.
- Filtro: Es posible realizar el listado con todas las marcas disponibles o con una sola en
concreto.
- Informacion mostrada: Muestra un listado con los gastos realizados agrupados por
marcas.

Ingresos por marca:
- Campos: Nombre de la marca y el importe.
- Filtro: Es posible realizar el listado con todas las marcas disponibles o con una sola en
concreto.
- Informacion mostrada: Muestra un listado con los ingresos realizados agrupados por
marcas.

Pedidos:
- Campos: Fecha, Referencia, Importe, Importe Pagado e Importe Pendiente.
- Filtro: Es posible, marcando la casilla de Solo pendientes, filtrar los resultados
mostrando solo los que adn tienen dinero pendiente por pagar.
- Informacion mostrada: Muestra los pedidos realizados a cada proveedor.

Existe la opcion que nos permite listar los datos, filtrandolos por todos los activos, todos los
inactivos o listar todos.
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Taquillas

Taquillas

Tipo: | [ Bl

sala: [ ]
Estado: [ -]
Coadigo:

cccccccccccc
@ Listar solo Activos > Listar solo Inactivoes > Listar todos m

En Taquillas estéan los listados de:

Tipos de taquillas:
- Campos: Tipo de cliente, Numero de meses, Importe, Forma de cobro, Forma de pago
y Porcentaje de IVA.
- Informacion mostrada: Muestra los tipos de taquillas generados.

Estados de taquillas:
- Campos: ID Estado, Nombre y ¢Alquilable?.
- Informacion mostrada: Muestra los estados de taquilla generados.

Salas de taquillas:
- Campos: ID Sala, Nombre y Uso.
- Informacion mostrada: Muestra las salas de taquillas generadas.

Taquillas:
- Campos: Codigo.
- Informacion mostrada: Muestra las taquillas generadas, agrupadas por vestuario,
estado y tipo de taquilla.
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Taquillas ocupadas:
- Campos: Codigo, Cadigo de cliente, Nombre, Fecha de inicio y Fecha de fin.
- Informacion mostrada: Muestra las taquillas que se encuentran ocupadas, agrupadas
por vestuario, estado y tipo de taquilla.

Taquillas libres:
- Campos: Codigo.
- Informacion mostrada: Muestra las taquillas que se encuentran libres, agrupadas por
vestuario, estado y tipo de taquilla.

Histdrico de taquillas:
- Campos: Codigo, Cddigo de cliente, Nombre, Inicio y Fin.
- Filtro:
- Informacion mostrada: Muestra un histérico de los movimientos que han ido teniendo
cada taquilla, agrupado por centro, vestuario, estado y tipo de taquilla.

Taquillas dadas de alta entre fechas:
- Campos: Cddigo, cod cliente, nombre, F.Inicio, F.Fin.
- Informacion mostrada: Muestra las taquillas que se encuentran libres, agrupadas por
vestuario, estado y tipo de taquilla.

Taquillas dadas de baja entre fechas:
- Campos: Cddigo.
- Informacion mostrada: Muestra las taquillas que se encuentran libres, agrupadas por
vestuario, estado y tipo de taquilla.

Existe la opcion que nos permite listar los datos, filtrandolos por todos los activos, todos los
inactivos o listar todos.

334



Rutinas de entrnamientos

V

Rutinas de entrenamientos

# Listar solo Activos Listar solo Inactivos Listar todos

Grupos musculares:
- Campos: ID Grupo muscular, nombre.
- Informacion mostrada: Muestra los grupos musculares.

Agrupaciones de dias:
- Campos: ID Agrupacion de dias, Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra las agrupaciones de dias.

Tipos de tablas:
- Campos: ID Tipo tabla, Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra las tablas.

Ejercicios con iconos:
- Campos: Dibujo, codigo y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra los ejercicios con un dibujo de ejemplo.

Ejercicios sin iconos:
- Campos: Dibujo, codigo y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra los ejercicios sin dibujo de ejemplo.

Tablas con iconos:
- Campos: Dibujo, codigo y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra la tabla de ejercicios con los dibujos de ejemplo.

Tablas sin iconos:
- Campos: Dibujo, codigo y Nombre.
- Informacion mostrada: Muestra la tabla de ejercicios sin los dibujos de ejemplo.
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varios

omereiles [ |/ — [#]

\ Agrupar por: ® Fecha  © Tipo > Personal

Comercial: [ i
Trabajador: | | ]

[———
@ Listar solo Activos © Listar solo Inactivos  © Listar todos m

Agenda personal:
Nos permite visualizar las notas de agenda.

Acciones comerciales:
Nos muestra las acciones comerciales dentro de una fecha y nos dird que
comercial o trabajador la ha realizado.
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Capitulo

17

Listados de Clientes
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Listados

Listados generales 1

Listados Cuparamtes Restric 1 Restric. Restric.d ReME 4 Restrc.S Reawic.6 Fitrado Oroenscion Vanos

Descripcion del listado

Gen i Gen2 Gem3 Gon4 Reservas Cursiios Cobros Bejasyexced. Internet Prodefinidos Predofinidos? Comercisies Comerciles? Promociones Actiidades Colectivas Bonos

) Cédigo y Nombre I ) Vencimiento de compromiso ‘
i odi ® Grande () Pequefia

@ Fotografia, cédigoy nombre ; © Todas Cobradas Sin cobrar

{) Personas sin foto ) Vencimientos de cuotas

) Datossaciales ) Vencimientos de cuotas ampliado

() Datossociales2 ) Vencimientos de cuotas Email

) Datos sociales 3 (Incluye la fecha del dltimo acceso)

) Datos sociales 4 (Incluye edad y fecha nacimiento) @ Incluir cuotas con importe 0 No incluirlas

) Datos sociales seleccionando los campos @® Desglosado Agrupado
{) Datos porforma de cobro
) Mailings

) Cédigo, nombrey cuota

Importes Salto Pag. Familiares Teléfonos
) Personas agrupadas por cuotas

© Fot fia codi b ) Personas agrupadas por actividad
otografia, cédigo, nombre y cuota

) Personas agrupadas por cuotas y tipos de clientes
() Fotografia, cédigo, nombre, cuota y teléfono

“= eMailsincorrectos bueno )
) Griddepersonas “  Verconsultasguardadas

Los distintos tipos de listados que hay son:

e (Cobdigo y nombre. Listado de Codigo y Nombre de aquellos clientes que cumplan
el filtrado especificado.

e Fotografia, c6digo y nombre. Listado de fotografia, codigo y nombre de aquellos
clientes que cumplan el filtrado especificado.

e Datos sociales. Listado de clientes con los campos codigo, nombre, NIF,
direccidn, localidad, codigo postal, teléfono, fecha de nacimiento, fecha de alta y
sexo. Listado agrupado por tipo de cliente.

e Datos sociales (2). Listado de clientes con los campos cddigo y nombre, fecha de
nacimiento, teléfono y el campo Busqueda.

e Datos por Forma de cobro. Listado de los clientes que cumplen el filtrado
especificado en el cual salen los clientes agrupados por la configuracion de cobro
que tienen especificada en la pestafia personales y sobre la cuenta que remesan por
defecto. Mostrandose el cédigo, nombre y datos bancarios, siendo el codigo y
nombre de un cliente si le paga otro cliente o precedido de una [E] si es un titular
externo el que paga al cliente.
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Mailings. Esta opcion no es propiamente un listado. Esta opcion permite a partir
de una plantilla de Word creada en Mantenimiento/Varios/plantillas para mailings
se puede personalizar un documento con los datos de los clientes que cumplan el
filtrado especificado.

Cdbdigo, nombre y cuota. Muestra la informacion de cédigo, nombre y cuotas de
todos los clientes.

Fotografia, Cédigo, nombre y cuota. Muestra la informacion de cddigo, nombre y
cuotas de todos los clientes, ademas de su fotografia.

Grid de personas. Listado de clientes que cumplen con el filtrado especificado
cuya informacion es mostrada en forma de tabla dindmica, con la finalidad de
poder realizar tareas en las fichas de los clientes mostrados, asi como guardar el
trabajo realizado hasta ese momento para continuar posteriormente.

Vencimientos de compromiso. Listado de los clientes los cuales han adquirido un
compromiso de permanencia el cual esta apunto de finalizar.

Vencimientos de Cuotas. Listado de los clientes que cumplen con el filtrado
especificado y la cuota que tienen activa le toca pagarla el mes indicado.
Mostrandose agrupados los clientes por cuotas y las distintas periodicidades de
cada cuota. Ademas se puede indicar si se tiene en cuenta si son:

= Todas.

»= Cobradas.

= Sincobrar.

Vencimientos de Cuotas ampliado. Listado de los clientes que cumplen con el
filtrado especificado y la cuota que tienen activa le toca pagarla el mes indicado.
Mostrandose agrupados los clientes por cuotas y las distintas periodicidades de
cada cuota. Nos saca informacion de cod, nombre, direccion, c.p., provincia,
teléfono, importe, fecha de vencimiento.

Personas agrupadas por cuotas y tipos de cliente. Listado de clientes que viene
desglosado por el tipo de cuota a la que pertenece cada uno y el tipo de cliente.

Personas agrupadas por cuotas. Listado de los clientes que cumplen con el
filtrado especificado agrupados por las cuotas que pagan.

Personas agrupadas por actividades. Listado de los clientes que cumplen con el
filtrado especificado agrupados por las actividades en las que estan apuntados.
Estos dos altimos listados tienen la opcion de:
= Incluir cuotas con importe 0 o no Incluirlas.
= Desglosado o Agrupados. Aparece especificando los clientes o
mostrando solo los totales.

Datos sociales seleccionando los campos. Listado de los clientes que cumplen el
filtrado especificado mostrando Unicamente los datos sociales seleccionados para
generar listados dinamicos.
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Datos sociales 3 (incluye la fecha del ultimo acceso): Listado de los clientes igual
a los anteriores, pero mostrando también la fecha del Gltimo acceso.

Datos sociales 4 (incluye edad y fecha de nacimiento): Listado de los clientes
igual a los anteriores, pero mostrando también la fecha de nacimiento.
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Listados generales 2

[ S S ————
Altas por cuota Clientes sin NIF
p
) Bajas por cuota ) Clientes con NIF duplicados
© Bajas por cuota ampliado © Clientes con Nombres duplicados
) Resumen por profesiones € Titulares externos sin NIF
@) Distribucién de Tipos de Clientes por sexo ) Titulares externos con NIF duplicades
) Listado de direcciones
%) Con excedencias Sin excedencias
) Listado de cabezas de familiay familiares 26/11/2018 | -
© Listado de cabezas defamiliay famil Slo activos) € Ocupacién de cuotas
© Ocupacion de cursillos
0o de cursillos por grupo
) Exportar a Excel
© Exportar a A Utilizar los filtros de bonos
xportar a Access
) Bonos de cuotas con sesiones
© Socios con taquillas 26/11/2018 | » © Bonos de reservas con sesiones
) Bonos de servicios con sesiones
* Borrar clientes Technogym Servicio Web @ Usos debanos decuotas
e Resumen por Profesiones: Listado que se muestran los totales de los clientes que

cumplen el filtrado agrupados por profesion.

Altas por cuota: Listado en el que se muestra agrupados por cuotas los clientes que
se han dado de alta en dicha cuota entre las fechas indicadas.

Bajas por cuota: Listado en el que se muestra agrupados por cuotas los clientes
gue se han dado de baja en dicha cuota entre las fechas indicadas.

Socios con taquillas: Listado de personas que cumplen el filtrado correspondiente
mostrando el cliente, la taquilla que tiene alquilada y la fecha de inicio y de fin de
la misma. Permite filtrar por fecha.

Distribucién de tipos de clientes por sexo. Muestra el nimero total de personas por
cada tipo de cliente, desglosado por sexo.

Exportacidn Access. Permite exportar a formato Microsoft Access los datos de los
clientes.

Listado de direcciones. Saca una lista de los clientes con sus direcciones.

Listado de cabezas de familia y familiares (solo activos). Listados de los clientes
que sean cabezas de familia con sus respectivos familiares y ademas que este se
encuentre en activo.

Listado de cabeza de familia y familiares. Listados de los clientes que sean
cabezas de familia con sus respectivos familiares.

Clientes sin Nif. Lista de clientes con el NIF vacio en su ficha.
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Clientes con Nif Duplicados. Lista los clientes con el mismo NIF.

Clientes con Nombres duplicados. Lista de los clientes con el mismo nombre.

Titulares externos sin Nif. Listado igual que el de clientes pero de Titulares
externos.

Titulares externos con Nif Duplicados. Listado igual que el de clientes pero de
Titulares externos.

Bonos con Sesiones (Cuotas, Reservas, Servicios). Listado de los clientes con
sesiones disponibles en cada uno de esos bonos. Existe la posibilidad de Utilizar
los filtros de bonos.

Ocupacién (Cuotas, Cursillos, cursillos por grupo). Listado de los clientes que en
la fecha indicada tienen activa una Cuota o un Cursillo. Pueden aparecer o no las
excedencias.
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Listados generales 3

Unixaon Gustrames Bewre s fewre.2

Pewre s anane

B Basnc 6 Pivags Ordemcion Vanas Cankogs

Descripcion del listado

® Todos

Articulo:

Utilizar los filtros.

) Listados de regalos
@) Listados de regalo:

) Listados de regalos por cliente

Pendientes Entregados © Ignerar Entrada Salida

Sentido

@ Ignorar Correctos Incorrectos

| ] Tipo

Mensaje:

Nivel

|
|
s por articulo Dispositivo |

Tipo Acc.:

@) Gestion de regalo:

) Listado de accesos detallado
s
% Numero de accesos por persona entre fechas

= Todos

Utilizar los filtros

“ Recargas de crédit

= Clientes con crédi

~ Creditos caducados

Nivel: [

Divisiones: 30 Min. minutos:

s 7 Listado de permanencia (Detallado)
ito di ibl
o cisponible % Listado de permanencia (Agrupado)

Gestidn de regalos. Esta opcion permite asignar un articulo como regalo a una
cantidad de gente, permitiéndose también poder indicar si se desea que aparezca
algin mensaje en el display o se bloquee el torno en caso de tenerlo.

Listado de Regalos. Este listado muestra el nimero total de clientes a los que han
sido regalados los articulos que salen en el listado.

Listado de Regalos por Articulo. Igual que el de regalos pero agrupado por
articulo.

Listado de Regalos por Cliente. Igual que el de regalos pero agrupado por cliente.

En los 3 listados anteriores se puede realizar un filtrado previo por
Articulo, y permite utilizar o no los filtros.

Listado de accesos detallado. Muestra los datos de los clientes en un listado que
han accedido al centro por un Nivel y un Dispositivo determinado. Es posible
filtrar también este listado dependiendo del sentido y el tipo del acceso en
cuestion.

Listado de permanencia detallado.
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Listados generales 4

@) Rutinas caducadas [ Personas por menitor & Solo cobrados.

) Listado total de ventas por trabajador

[ utinas solapadas 2611112018 [ - | |

) Listado total de ventas por comercial

H @® Solicitar fechs -
oy fedas BEIEE oS R e © Listado total de matriculas vendidas por comercial

© Listadoderutinas

() Listado de rutinas por monitor @) Listado precio medio de clientes activos

© Listado de rutinas por monitor resumido ) Listado precio medio de clientes dados de alta

Solo cobradas % Todas Cabeza de familia en baja y el resta en alta

) Listado total de articulos vendidos ) Familias

7 Listado total de articulos vendidos con margen
) Listado total de articulos vendides por comercial

) Listado total de articulos vendidos por trabajador

© Detallado Resumido

Monitor:

= Personas por monitor

e Rutinas caducadas (entre fechas). Listado de los clientes que cumplen el filtrado
especificado y que ademas tienen rutinas caducadas entre las fechas indicadas.
Este listado muestra un listado de los clientes agrupados por fecha y rutinas.

e Listado de rutinas. Listado de los clientes con rutinas.

e Listado de rutinas por monitor. Listado de los clientes con rutinas, agrupados por
monitor.

e Listado de rutinas por monitor resumido. Listado del numero de rutinas asignadas
que tiene cada monitor.

e Listado total de articulos vendidos. Lista los articulos vendidos,
independientemente si se han cobrado o no.
o Solo cobrados. Indicas que liste solo aquellos que ya estan
cobrados.

e Listado total de articulos vendidos por comercial. Lista los articulos vendidos
agrupados por comercial.

e Listado total de articulos vendidos por trabajador. Lista los articulos vendidos
agrupados por trabajador.

e Listado total de ventas por trabajador. Lista todas las ventas que se han realizado
agrupadas por trabajador.

e Listado total de ventas por comercial. Lista todas las ventas que se han producido
agrupadas por comercial.
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Listado total de matriculas vendidas por comercial. lista todas las matriculas
vendidas agrupadas por comercial.

Familias. Listado de clientes que cumplen con el filtrado especificado agrupados
por familias mostrandose en un tamafio de letra superior y en primer lugar el
cabeza de familia si lo hay. Se puede indicar si:

= Todas.

= Cabeza de familia de baja y el resto en alta.

Precio medio de clientes activos. Lista una media de lo que pagan los clientes
activos.

Precio medio de clientes dados de alta. Lista una media de lo que pagan los
clientes dados de alta.
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Listados generales 5

Lnmndon Cusaranes Bosvic ! Merad eawied Reswicd Rese bt Fieds Osscia Veros Coss
Descripcién del listado

Toes O Caeies iew, NG 500D, CURBRLIFTA. PAOKL » EMPLEADD.

Etiquetas postales

No es informacién comarcial
@ Letra normal Letra pequenia

Orden: # ParC.P. Por Apellidos Por Nombre Por Cod.

) Etiquetas postales

e Etiguetas postales. Esta opcion al igual que la de mailings permite sacar las
etiquetas con la direccidn de envio de los clientes. Podemos ordenar el Listado por
Caodigo Postal, por Apellidos, Por Nombre o por Codigo. Se puede seleccionar el
tamarfio de fuente:

= Letra Normal.
» |Letra pequefa.
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Reservas

Gen.! Gen.2 Gen.3 Gen4 Reservas Cursillos Cobros Bajasyesced. Infemet Predefinidos Predefinidos2 Comercisles Comerciales? Promaciones Actividades Colectivas-Bonos

| Weo€fWes || DONOSUCTEsclvd

Profesor: | |

Zona: | |
Actividad libre: | |

|
|
|
©Todos  ©Pendientes  ©Anuladas  © Realizadas ||| istado do ventes do bones @6 [EoerEs
|
|
|

: ® Todas 0 Incompletas 0 Completas
» Todas 0 Pagadas o Pendientes
© Con importes 0 Sin importes

= Utilizar los filtros de bonos |

Resenvasmentieniechas; o Mostrar todas las personas

Tofielss por esenE @ Por monitor O Por actividad libre

e Reservas entre fechas. Listado de los clientes que cumplen el filtrado especificado
y que tiene reservas entre las fechas indicadas. Este listado se muestra agrupado
por fecha y actividad libre realizada mostrandose la zona en la que se ha realizado
la actividad, el codigo y el nombre del cliente, la hora y el tiempo de permanencia
en la actividad. Se puede especificar si deseamos ver el importe cobrado 0 no por
cada reserva.

e Totales por Reserva. Listado que nos saca el nimero total de reservas realizadas,
agrupados por Monitor o por Actividad libre.
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Cursillos

Listados Cupdrantes Restric.i Restric.2 Restric.3 Restric.d Restric.§ Restric.6 Fitrado Ordemscion Varios

Descripcion del listado

Gen1 Gen? Gend Gen4 Resevas Cursilos Cobros Baasyexced Intemet Predefinidos Predefinidos? Comercisles Comerciales? Promociones Actiidades Colectivas-Sonos

Monitor: [ -] cursillo | |
Zona: | ] Grupo | |
Agrupacion: [ gl anti 0 Con importe pendiente
Cursillo: [ gl )
I ]

Grupo: Sl -

@ Ver importe pendiente — . .
= Sélo activos  Con foto @ Sobre importe original  © Sobre tarifa actual

a o Ic =" Ver un grupo por pagina © Todos o Solo con descuentos
O Lunes 0 Martes O Miércoles
‘ O Jueves OViernes 0 Sabado 1 Domingo |

| O Sin comenzar 0 Comenzados O Terminados
| O Sin completar 0 Completos 0 Excedidos

e Listados de cursillos. Crea y muestra un listado con los datos de los cursillos vy,
dentro de cada uno, los datos clientes que estan inscritos a ellos, incluyendo si
tienen importes pendiente que pagar o no. Es posible filtrar los resultados por
Monitor, Zona, Cursillo, o Grupo; asi como dependiendo de sus horarios, si el
cursillo esta activo, comenzado, terminado, excedido, etc.

e Listados de asistencia a cursillos. Crea y muestra un listado con los datos de los
cursillos y los clientes inscritos a ellos y, en este caso, las veces que han accedido
y cuando. Es posible filtrar este listado de la misma forma que el anterior.

o Horarios, puedes incluir en el filtro los dias especificos que te
interesan.

o Estado, sin comenzar, comenzados, terminados, sin completar,
completos, excedidos.

e Listado de cursillos reducido. Lista aquellos clientes que tienen asignado un cursillo,
agrupados por cursillos y por grupos pero obteniendo menos informacion de los datos
sociales de nuestros clientes. Ademas también podemos obtener informacion de pagos
pendiente de los clientes en los cursillos.

e Plantilla de asistencia a cursillos. Se genera una plantilla con los dias en los cuales se
realiza el cursillo para poder marcar la asistencia.

e Plantilla de asistencia a cursillos (con accesos). Se genera una plantilla con los dias
en los cuales se realiza el cursillo para poder marcar la asistencia.

348



Cursillos con descuentos. Saca un listados de los clientes que estan apuntados a
diferentes cursillos desglosado por curso y grupo, ademas de aparecer si tiene un
descuento vigente o no.

Cursillos con descuentos (Resumido). Saca un listados del numero de clientes que
estan apuntados a diferentes cursillos desglosado por curso y grupo, ademas de incluir
si tiene un descuento vigente o no.

Plantilla de asistencias a cuotas. Saca una plantilla para marcar la asistencia de Iso
clientes.
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Cobros

[ L L L —r—

Descripcion del listado

Cuotas Bonos d
Reservas Bonos de reservas
[ Servicios Bonos de s

® Cursillos @ Taquillas

[ Articulos [ Excedencias

Matriculas
% Completo Sin importes

© Cobros realizados

) Cobros pendientes

F.cargo: /| _/_I___ \ZE

F.anul: _/_/ A B

) Notas de cargo anuladas

Motivo I

Usuario ‘

“ Cuotas con importes modificados por motivos

) Cuotas con importes modificados por tipos de clientes

©F. cargo F. Modif FNC

Motivo [

Usuario [

) Cargos con importes modificados

e Cobros Realizados. Listado en el que se muestran los cobros realizados de los
clientes que cumplan el filtrado. Dentro de este listado ademas de poderse indicar
la fecha, se puede especificar si esta fecha es la de cobro y/o a la que pertenece el
cobro, ademéas que la forma de cobro sea un especifica, a parte de sacar solo
aquellos cobros pertenecientes a un concepto en concreto. También permite filtrar
por cobros gque se encuentren entre unos importes especificos. En este listado se
tiene la posibilidad de especificar si se quieren mostrar las devoluciones o no.

e Cobros Pendientes. EI funcionamiento de este listado es igual que el anterior con
la diferencia que muestra los cobros pendientes de cada cliente. Hay que tener en
cuenta que para que aparezcan los cobros pendientes deben de estar generadas las

notas de cargo correspondientes.

Desde estos listados se va a una pantalla intermedia en la que se pueden marcar y desmarcar
cuotas, reservas, cursillos, articulos, etc., individualmente.
Para agilizar el trabajo se puede desmarcar por grupos antes de ir a esta pantalla intermedia:

—  Cuotas.

— Reservas.

—  Servicios.

—  Cursillos.

— Articulos.

— Matriculas.

— Bonos de cuotas.

— Bonos de reservas.
— Bonos de Servicios.

— Taaquillas.
— Excedencias.
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Notas de cargo anuladas. Listado que muestra las notas de cargo anuladas de los
clientes que cumplan con el filtrado especificado. Este listado se muestra agrupado
por los motivos de las anulaciones. Este listado por defecto no incluye las
anulaciones internas que se pueden incluir marcando la opcion que hay debajo del
listado.

Cargos con importes modificados. Listado de los cargos que ha sido modificado su
importe desde la pestafia de cobros de los clientes que cumplen el filtrado
especificado. En el cual se puede especificar un motivo, usuario y fecha de la nota
de cargo.

Cuotas con importes modificados por motivos. Listado de las cuotas cuyo importe
ha sido modificado, agrupados por motivos.

Cuotas con importes modificados por tipos de clientes. Listado de las cuotas cuyo
importe ha sido modificado, agrupados por tipos de cliente.
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Bajas y excedencias

Excedencias y bajas

) Gestién de excedencias

@) Gestion de bajas
@) Excedencias de cabezas de familias

¢) Bajas de cabezas de familias

e Gestion de excedencias. Opcion que permite pasar a excedencia o a baja a un
grupo de personas, con pagos pendientes y pudiéndose especificar si ademas no
tiene ningun acceso.

e Gestidn de bajas. Esta opcion es como la anterior la diferencia es que las personas
que se pueden pasar a baja son aquellas que se hayan puesto en excedencia a través
del listado de gestion de excedencia tantas veces como se haya indicado en
Mantenimientos / Instalacion / Otros parametros / Parametros Generales.

e Excedencias de cabezas de familia. Esta opcién es como gestion de excedencias
con la diferencia que solo muestra al cabeza de familia y la accion que se
seleccione se aplicara sobre todos los miembros de la familia.

e Bajas de cabezas de familia. Esta opcion es como gestion de bajas con la
diferencia que solo muestra al cabeza de familia y la accion que se seleccione se
aplicara sobre todos los miembros de la familia.
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Internet

Actividades con posible uso comercial

[1 No es informacion comercial

¢) EnviareMails
¢) Enviar SMS
¢) Envio de eMails personalizados

¢) Enviodenotificaciones
¢) Mailings

Actividades NO comerciales

Incluir solo, a los que no se ha enviado anteriormente

e Antes de nada, marcariamos la casilla “No es informacion comercial” En el caso de
que el correo que queramos enviar no es con intenciones comerciales, por lo que las
personas que NO hayan aceptado recibir informacion de uso comercial “LOPD”, no
recibiran este tipo de correos (gestionable en el apartado “Personales” en las fichas de
los clientes)

e E-mail, permite mandar correos electrénicos desde un gestor propio del programa.
En el gestor aparecen las direcciones de correo electronico de aquellos clientes que
hayan pasado el filtro y tengan cuenta de correo electronico definida en su ficha.

e Enviar SMS, permite el envio de SMS a todos los clientes filtrados anteriormente
en las Restricciones y Filtrados. Para poder emplearlo es necesaria la activacion
del modulo por parte del Servicio de Asistencia Técnica (SAT) de ProviSport, y
dicha activacion es gratuita para todos aquellos clientes que tengan contrato de
mantenimiento del programa. Aparte de la activacion es necesario ponerse en
contacto con el proveedor que realizara el envio de los SMS para realizar la
compra de mensajes, al teléfono que seréa facilitado por el SAT de ProviSport en el
momento de la activacion.
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E-mails personalizados, permite enviar un correo personalizado a cada usuario de
la lista de correos, mediante etiquetas que se rellenan con informacion de la ficha

del cliente.

Envio de notificaciones, permite el envio de un correo personalizado a uno o
varios usuarios, informando por ejemplo, de una novedad dentro del centro.
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Predefinidos

T Reni3 Aesi.d Reswic 8 Aewir® Fido Ondenecin tern. Coog

Descripcion del listado

Informes predefinidos

Por fecha de solicitud % Por fecha de baja Sobre importe original % Sobre tarifa actual

Motivo:

© Desglosado Agrupado ® Todos Solo con descuentos

~ Bajas por motivos

* Cuotas y descuentos

‘ “* Cuotasydescuentos (Resumido) ‘

Por fecha de comercial % Por fecha de alta

Por fecha de cobro @ Por fecha de devolugién

Tipo::

Motivo:

7 Altas por motiv

© Desglosado Agrupade

% Recibos devueltos recuperados

| | = Informe de ingresos por servicios

| | * Cobros diferidos

oS % Agrupacién por localidades

Activos incluyen

* Tarifas (Altas y

7 Tarifas (Activos y en base de datos)

™ is 5 Anadirlocalidad
excedencias © Activos no incluyen excedencias Agrupacicn por codigos postales

{) Listadodecambios decuotas
recuperaciones)

Bajas por motivos. Listado de clientes que se han dado de baja en una determinada
fecha, y en su ficha tienen registrado un motivo de por qué se han dado de baja.
Pueden filtrarse los resultados por Fecha de solicitud y por Fecha de baja; también
es posible organizar los resultados como Desglosados o Agrupados.

Altas por motivos. Listado de clientes que se han dado de alta en una determinada
fecha. Pueden filtrarse los resultados por Fecha de comercial y por Fecha de alta;
también es posible organizar los resultados como Desglosados o Agrupados.

Cuotas y descuentos. Listado de clientes detallado con la cuota asignada y
porcentaje de descuento que se realiza, pudiendo ser filtrados los datos Sobre el
Importe original o Sobre la tarifa actual. Se pueden organizar los resultados como
Todos o Solo con descuentos.

Cuotas y descuentos (Resumido). Listado del nimero de clientes detallado con la
cuota asignada y porcentaje de descuento que se realiza, pudiendo ser filtrados los
datos Sobre el Importe original o Sobre la tarifa actual. Se pueden organizar los
resultados como Todos o0 Solo con descuentos.

Recibos devueltos recuperados. Listado de recibos devueltos que se han cobrado
posteriormente.

Informe de ingresos por servicios. Crea un listado de todos los ingresos existentes
agrupados por servicios (articulos, cuotas, reservas, etc....).

Cobros diferidos. Listado de los cobros agrupados por el IVA (7%, 21%...).

Agrupacién por localidades. Listado agrupado de localidades registradas en el
programa.
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Agrupacién por cddigos postales. Listado agrupado de codigos postales de clientes
que estan registrados en el programa.

Tarifas (Altas y recuperaciones). Listado de tarifas desglosado agrupado por fecha
de alta, fecha de alta de comercial, fecha de recuperacion y fecha de recuperacion
de comercial.

Tarifas (Activos y en base de datos). Listado de personas desglosado en activo en
la instalacion agrupado por fecha de alta, o por fecha de comercial comparado con
el total de personas activas registradas en el programa.
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Comerciales

Comerciales | Corarciles 1

Usmatss Gusdranten Bowwic A Beair. 2

L I p——

Descripcion del listado.

* Accesos de socios nuevos Fechas: [ | Y A}
% Accesos de socios nuevos ampliado Agrupar por @ Fecha Tipo Personal
) Vida media del socio
% Informe diario de transacciones comerciales

“ Informe de trans:

[2]

=% Acciones Comerciales

“* Acciones comerciales (ampliado)
acciones comerciales por dias

~ Informe de t

“ Acciones comerciales por persona
= Permanencia en la sede

) Vida media de los clientes dados de baja

() Vida media de los clientes dados de baja (Por cuotas)
“ Invitaciones enviadas

“ Invitaciones utilizadas

comeriales por

B

Accesos de socios nuevos. Muestra un listado de los accesos realizados por los
clientes que estén dados de alta en un determinado rango de fechas, que se
seleccionaran al hacer clic en el listado.

Accesos de socios nuevos ampliado. Muestra un listado ampliado de los accesos
realizados por los clientes que estén dados de alta en un determinado rango de
fechas, que se seleccionaran al hacer clic en el listado.

Vida media del socio. Muestra un listado de los clientes, calculando la media de
tiempo (meses) que dicho cliente lleva de alta en el centro, y calculando también
un porcentaje.

Acciones comerciales. Muestra un listado de todas las altas o todos los contactos
que han realizado cada uno de los comerciales dentro del rango de fechas que le
introduzcas y agrupado por fecha, tipo o personal.

Permanencia en la sede. Crea un listado y calcula, teniendo en cuenta un
determinado rango de fechas que estableceremos cuando nos lo pregunte, la
permanencia de los clientes en el centro desde su alta.

Vida media de los clientes dados de baja. Crea y muestra un listado, teniendo en
cuenta un determinado rango de fechas que estableceremos cuando nos lo
pregunte, la duracion en meses en el centro de los clientes que se han dado de baja.

Vida media de los clientes dados por baja (Por cuotas). Listado cuyo
funcionamiento es igual al explicado anteriormente, con la diferencia de que se
agrupa por cuotas.
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e Invitacién enviada. Muestra un listado de todas las invitaciones enviadas a los
clientes.

e Invitaciones utilizadas. Muestra un listado de todas las invitaciones que se han
utilizado para acceder al centro.

e Altas comerciales. Crea y muestra un listado de las altas. Se pueden incorporar
diferentes filtros de rangos de fechas, ademé&s del estado, motivo de baja y
seleccionar un comercial en concreto.

En la parte de la derecha podremos ver un asistente de fechas/estados (de los
comerciales) y las altas por comerciales.
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Comerciales 2

[ L L Ty ——

Descripcion del listado

Comercai: T Comerciales2

5 Ignorar Altas

|

Fecha de inscripciénentre: __/__/____ _/__

Fecha de solicitud de baja entre: __/__/

Fecha de alta entre: 01/11/2018 | 30/11/2018 T‘

Estado: ‘

Fechadealtaentre: _/_/____ __/_/ [ Fecha fin duracion: 26/11/2018 | -
Fecha de bajaentre: __/_ /| [ | [+] © Aftas Baijas
| ‘ Ver Personas
~ “* Vida media Gltima fecha de alta
Ver Personas

“ Permanencia desde tltima alta

* Altas por comerciales

) Altas por comerciales reducido

Ordenar por fecha

* Permanencia por meses

e Vida media Gltima fecha de alta. Muestra un listado de toda la vida media de los

clientes de nuestro centro, tanto para las altas como para las bajas.

Si elegimos altas, debermos introducir el rango de fechas en las que el socio se ha

dado de alta y, la fecha de finalizacion de duracién de la consulta.

e Permanencia desde Ultima alta. Muestra un listado, que es la consulta sobre la

ficha de clientes y la permanencia desde su Ultima alta.

Ambos listados, tenemos dos opciones: obtener el listado agrupado por meses de permanencia

y ver el detalle de los clientes que forman los grupos de permanencia.




Promociones

=% Promociones entre fechas

@ Todas Activas Inactivas

=7 Personas con promocion (por promociény entre fechas)

e Promociones entre fechas: Se abre un asistente que da a elegir la fecha que queremos listar.

e Personas con promocion (por promocién y entre fechas): Listado que nos mostrara las
personas con promocion “activas-inactivas” entre las fechas seleccionadas previamente.

Actividades Colectivas-Bonos

(® Todos No caducados Caducados

¢) Bonosde actividades colectivas

Bonos de Actividades Colectivas: Nos abrira un asistente para seleccionar la fecha que queramos
listar, también nos da a elegir si queremos listarlos todos, los que no caduquen y los que caduquen.
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Cuadrantes

Personas cuotas - mes

@ Incluir cuotas con importe 0  © No incluirlas
@ Ignorar cargos > Cargos generados
o Cargos cobrados o Cargos pendientes

Hay varios tipos de graficos estos muestran una grafica de los totales de los clientes que
cumplen el filtrado especificado agrupado por los conceptos correspondientes en cada grafica:

Comparativa por Sexo. Este cuadrante muestra una comparativa de los socios
existentes en la base de datos diferenciados por sexo.

Comparativa por Profesion. Este cuadrante muestra una comparativa de los
socios existentes en la base de datos diferenciados por profesion.

Comparativa por Tipo de cliente. Este cuadrante muestra una comparativa de los
socios existentes en la base de datos diferenciados por tipo de cliente.

Comparativa por Cuenta Corriente. Este cuadrante muestra una comparativa de
los socios existentes en la base de datos diferenciados por cuenta corriente
asignada para remesar.

General. Cuadrante con el numero de personas que cumplan el filtrado
seleccionado. Mostrando el total en cada cuota cada mes.

Cuotas con Actividades. Este cuadrante es igual que el general, pero muestra sélo
aquellas cuotas que tengan actividades asignadas.
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e Cuotas sin Actividades. Este cuadrante es igual que el general, pero muestra solo
aquellas cuotas que no tengan actividades asignadas.

e Agrupaciones de Cuotas con Actividades. Este cuadrante es igual que el de Cuotas
con Actividades, pero muestra las agrupaciones en lugar de las cuotas.

e Agrupaciones de Cuotas sin Actividades. Este cuadrante es igual que el de Cuotas
sin Actividades, pero muestra las agrupaciones en lugar de las cuotas.

En estos cuadrantes se puede indicar que:

— Seincluyan las cuotas con importe 0 6 no.
— Ignorar cargos, que se hayan pagado por completo o con pagos pendientes,
que tengan Unicamente cargos generados.

Personas cuotas — mes

Personas cuotas - mes Personas cursillos - mes Reservas Articulos Accesos Bonos Varios Comerciales

v ¥ 7 v v

@ Incluir cursillos con importe 0 © No incluirlos ‘

Cursiles IAGRUPACIONES
Grupes

Cursilles perACUPaciones

Cursilles [ @rupes

Cursilles / Grupes per Aglpacicones

La primera opcion que vemos es la de Incluir cursillos con importe 0 6 No incluirlos, esto

sirve,

como su nombre indica, para filtrar los cursillos que podamos tener generados con un

importe con valor 0.
En esta ventana podemos ver otras opciones de filtrado, que repasaremos a continuacion:

Cursillos: Nos mostrara un listado de todos los cursillos que tengamos generados
Agrupaciones: Muestra todas las agrupaciones de cursillos que tenemos creadas
Grupos: Muestra un listado de los grupos que hay creados por cada cursillo.
Cursillo por Agrupaciones: Se vera un listado de los cursillos y a que agrupacion
pertenece cada uno de ellos

Cursillo/Grupos: Muestra los cursillos y los grupos que este contiene
Cursillos/Grupos por Agrupaciones: Muestran los cursillos, con sus respectivos
grupos y ademas a que agrupacion pertenece cada uno.
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A continuacion tenemos cuatro opciones mas con el que podemaos filtrar nuestras
busquedas:

@ Ignorar cargos O Cargos generados
O Cargos cobrados O Cargos pendientes

e Ignorar cargos: Realiza la busqueda sin tener en cuenta si tiene 0 no cargos.

e Cargos cobrados: Mostraria los cursillos cuyos importes hayan sido ya cobrados.

e Cargos generados: Saca una lista de los cursillos cuyos cargos hayan sido
generados.

e Cargos pendientes: Mostraria un resultado de los cursillos que todavia ni se han
generado y por consiguiente tampoco se han cobrado.

Reservas y servicios

flotal Trebajader, Agrupasicn V Adiividacd
flotal Zome, Agrupecidn V7 Adiivicke
flctal Agiupacion vV Aciividae

e Total Reservas por Trabajadores, Agrupacion y actividad. Cuadrante que muestra
los totales de cada mes de las reservas de un trabajador, o de todos ellos, las
agrupaciones, y los totales de cada mes en cada actividad.

e Total Reservas por Zona, Agrupacion y actividad. Cuadrante que muestra los
totales de cada mes agrupados por zonas, agrupaciones, y los totales de cada mes
en cada actividad.

e Total Reservas por Agrupacion y actividad. Cuadrante que muestra los totales de
cada mes agrupados por agrupaciones, y los totales de cada mes en cada actividad.
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Articulos

Totales de ventas de articulos

flotal arfcules 0 Solo cobrados
flotal arfcules malcal
TeEl verEs anticules; egupacion

e Total de Ventas de Articulos. Cuadrante con la suma de las unidades vendidas en
cada mes de cada articulo.

e Total de Ventas de Articulos por Marca. Cuadrante con la suma de las unidades
vendidas de articulos en cada mes agrupados por marcas.

e Total de Ventas de Articulos por Agrupacion. Cuadrante con la suma de las
unidades vendidas de articulos en cada mes agrupados por agrupaciones.
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ACCesos

umatorios de accesos

Accesos locales O Recibidos <= O Remotos =>
Sacar solo entradas correctas de nivel 1 ®
® Todos O Accesos Manuales o Accesos Torno

Tetel aceeses por di Y mes
Tl aceeses por hom Y mes
TetEl aceeses per hem Y dia

0 Contar una unica vez a cada persona @

e Total Accesos por Dia y Mes. Cuadrante del total de accesos por dia y mes de los
clientes que cumplen el filtrado especificado.

e Total Accesos por Hora y Mes. Cuadrante del total de accesos agrupados por
horas y mes de los clientes que cumplen con el filtrado especificado.

e Total Accesos por Hora y Dia. Cuadrante del total de accesos agrupados por horas
y dias de los clientes que cumplen con el filtrado especificado.
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Bonos

fjotallbonos¥deYcuotas;
ilotalflbonos¥deXcuotasiporagrupaciones;

Total Bonos de Cuotas. Cuadrante del total de bonos de cuotas vendidos a los
clientes que cumplen con el filtrado especificado.

Total Bonos de Cuotas por Agrupaciones. Cuadrante del total de bonos de cuotas
vendidos a los clientes que cumplen con el filtrado especificado agrupados por
agrupaciones.

llotallbonosEdelresenvas;
llotalflbonosgdedresenvasgporfagrupaciones;

Total Bonos de Reservas. Cuadrante que muestra el total de los bonos de reservas
vendidos a los clientes que cumplen el filtrado especificado.

Total Bonos de Reservas por Agrupaciones. Cuadrante que muestra el total de
bonos de reservas vendidos a los clientes que cumplen el filtrado especificado
agrupado por agrupaciones.
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Varios

o Contar una Unica vez cada persona
Varios: [

° Dard‘o? deAaIF?‘ »enfrre- f?chas > Todos (Ordenacion
» Por N° de personas ) Por edad
1 Desde: Hasta:
Indique en el recuadro el tiempo medio de permanencia que se S
contabilizara a las personas que no fichen la salida o la entrada
Cursillo: [ |
01 :00 Grupo: [ ]

Ocupacién de Taquillas por Tipo. Cuadrante con los totales de personas que
tienen taquilla agrupadas por tipo de taquilla.

indice de rotacion. Muestra los totales de las personas que cada mes se han dado
de alta, baja, excedencia, que se les ha acabado una excedencia 0 que se han
recuperado sus fichas después de estar de baja, y a continuacién mostrando las
personas que esta en activo. En ese cuadrante también podremos sacar de cada
numero un listado de las personas que se estan contabilizando.

Fidelidad entre fechas. Muestra la fidelidad de la gente que tiene pagos
realizados, el primer mes, indicando la evolucion de esos mismos clientes. Tiene
las opciones de dados de alta entre fechas que a parte de comprobar el nimero de
personas que tiene pagos realizados tiene en cuenta que estén de alta y Todos que
solo tiene en cuenta los pagos realizados.

Permanencia en el centro. Saca una plantilla en la cual salen reflejados el nimero
de clientes que han permanecido en el centro dentro del rango horario
especificado.

Comparativa de un varios. Muestra una gréfica con el nimero de personas que
tienen cada subvarios del® varios indicado. Es obligatorio indicar un concepto de
varios.

Clientes por edades. Muestra un cuadrante con el n° de personas por edades que
cumplan el filtrado correspondiente. Pudiéndose ordenar por edades o por n° de
personas de mayor a menor.

Clientes por Categorias de Edades. Muestra un cuadrante en el que aparece el
total de clientes incluido en cada una de las diferentes categorias de edades.

Ocupacidn de cursillos. Saca un cuadrante de ocupacion de los cursillos. También
puedes filtrarlo por un cursillo o0 un grupo en concreto.

Permanencia en el centro. Pondremos en el recuadro el tiempo medio de
permanencia a las personas que no fichen entrada o salida.
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Comerciales

[@ Todos © Solo personas  © Solo contactos ]

SEQU

ienies per horms

e Sequimientos por horas y dias. Muestra un grafico de seguimiento desglosado por
horas y por dias. Puedes indicarle que muestre solo las personas, solo los
contactos y todos.
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Restricciones

Restricciones 1

. Dadon do sta
» Activos Inactivos ' Todos « Ignorar bk Ultima fecha o S'ej'(l'cc’bdos
S crentes © Entre fechas 31/05/2018 | » o Hombre
Ignorar Altas Recuperaciones © Mujer
Estado: [ | Fechas en activo
Cargos generados
@ Cargos cobrados
« Ignorar 01/05/2018 Ultima fecha © ‘ E;?\::r iy 0808
© Entre fechas 210512018 | » pete 31/05/2018 | »
© Que estén de baja > Que no estén de baja
© Solicitada entre fechas = Cuotas
© Con baja solicitada  |16/05/2018 | » 2 Bonos cuotas
Bloqueados = Reservas
« Bonos reservas
,,,,,,,,,, = Servicios
@ |gnorar 01/05/2018 = Bonos servicios
- Entre fechas 31/05/2018 | » @ Cursillos
Activos _ © Que no estén en excedencia < Articulos
= |an’|'af 01/05/2018 © Que inicien excedencia = Matriculas
Activos entre fechas 31/05/2018 | »  © Que terminen excedencia @ Taquillas
> No activos entre fechas ) o Solicitadas entre fechas 2 Excedencias
o Activos en alguna de estas fechas

En esta pantalla se definen restricciones que se le pueden aplicar a los listados de clientes. Las
restricciones pueden ser por:

Tipo de clientes. Permite especificar el tipo de cliente que se desea mostrar, todos
o0 elegir uno especifico. Simplemente hay que marcar el tipo de cliente que se
desea. Haciendo clic sobre la etiqueta Tipo de cliente se marcardn o desmarcaran
todos los tipos. No se recomienda desmarcar todos lo tipos de cliente ya que el
listado se quedaria sin datos.

Activos. Solo muestra los clientes que estén activos entre las fechas seleccionadas,
0 ignorar, 0 activos en algunas de las fechas seleccionadas.

Sexo. Permite especificar el sexo de los clientes que se desea mostrar. También se
puede indicar que se vean todos sin importar el sexo (Todos — valor por defecto).

Dados de alta. Solo muestra los clientes que se hayan dado de alta entre unas
fechas marcadas. Es posible especificar ciertos criterios: como un rango de fechas
determinado, el estado en que se encuentre, etc.

Dados de baja. Solo muestra los clientes que se hayan dado de baja entre unas
fechas marcadas. O solo los que no hayan estado de baja durante un periodo de
tiempo.
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Motivos de baja. Puedes indicar que filtre por el motivo de baja seleccionado.

Excedencias. Solo muestra los clientes que hayan estado de excedencia entre unas
fechas, que no hayan estado de excedencia entre unas fechas, que inicien
excedencia o que terminen excedencias.

Fechas en activo. Este filtro tiene en cuenta que una persona esta activa cuando
tiene una nota de cargo generada en su ficha en el periodo indicado. Si se
selecciona la opcidn cargos cobrados los activos seran los que ademas de tener la
nota de cargo generada esté cobrada.

—  Cuotas.

— Reservas.

— Servicios.

—  Cursillos.

— Atrticulos.

— Matriculas.

— Bonos cuotas.
— Bonos reservas.
— Bonos servicios.
— Taquillas.

— Excedencias.

Pagos pendientes. Muestra los socios que hayan tenido pagos pendientes 0 no
entre unas fechas. Se puede restringir mas esta opcion estableciendo un rango de
cantidades o fechas. Por ejemplo, podemos filtrar los datos a mostrar de manera
que solo aparezcan los que tengan pagos pendientes entre el 01/01/2019 al
31/01/2019 y que el importe del pago pendiente esté comprendido entre los 12€ y
los 24€.
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Restricc

Restricciones

1V

lones 2

Listados Cuatrantes Restric.1 Restric.? Restic.3 Restric.d Restrc.§ Restric.6 Filrado Ordemscin Varis

E-mail Cumpleafios
@ Ignorar  © Con Email © Sin Email Desde dia: Mes:
- — Hasta: Mes:
Enviar mailinas Nacidos en: —
@ Ignorar ©Marcado  © Desmarcado e
Mavil Comerciales
+ Ignorar  © Con Movil o Sin Mévil \ i
Enviar SMS Operacion
@ lgnorar ©Marcado  © Desmarcado eIgnorar ©Todos CAlta o Recup.
Ciaheza de familia Fecha inscripcion: _/_/__ | _I_I__ 7]
©Ignorar ©Marcado  © Desmarcado
Trato especial Estado: | ]
©Ignorar ©Marcado  © Desmarcado | Familiares Enviar E-mail
’ ® lgnorar @ [gnorar
R ) -
ol o Marcad D 4 0 Personas con familiares o Marcado
@ Q . - -
,,c,ﬁ:fnmr arcado esmarcado o Personas sin familiares 0 Desmarcado
@ Ignorar O Marcado 0 Desmarcado Datos de facturacién
ok, de e i ® lgnorar o Con datos o Sin datos
®lgnorar O Marcado 0 Desmarcado Facturacion automatica
®lgnorar  OMarcado O Desmarcado @ Ignorar 0 Con factura  © Con F.Simplif.
Forragesad Enviar factura
®lgnorar  OMarcado O Desmarcado ®lgnorar oMarcado  © Desmarcado
Por calegorias. . r
~ ~ . Exportacién separada
® Ignorar O Marcado 0 Desmarcado ] ~ A
@ lgnorar ©Marcado  © Desmarcado
°

E-Mail.

Enviar mailings.

Movil.

Enviar SMS.

Cabeza de familia.

Trato especial.

Descuento por numero de familiares.
Descuento por Parentesco.
Descuento por Orden familiar.
Descuento por profesiones.
Descuento por antigiiedades.
Descuento por categorias.

TORNO -> Entrada m-

Edades

Entre: y afios
Tarjetas

@|gnorar  © Contarjeta  ©Sin
Huella

@lgnorar o Conhuella ©Sin
Mano

@|gnorar ©Conmano  ©Sin
Email incorrecto

@ lgnorar  © Con Email incorrecto

Se puede especificar para que muestre solo los que tienen marcado o desmarcado:
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Cumpleafios. Muestra aquellos clientes que su cumpleafios esta entre el indicado.
Para aplicar un rango tienen que ser del mismo mes las dos fechas. Si uno de los
campos no se cumplimenta no se realizara esta restriccion. Hay un boton que pone
la fecha del dia actual.

Comerciales. Permite indicar que se quiere ver aquellos clientes cuyo comercial
ha sido uno especifico. Pudiéndose especificar la operacion que se realizo (alta o
recuperacion) y la fecha en que se realizd. También puedes filtrar por el estado en
que se realizo el alta.

Familiares. Puedes afadir el filtro de personas con/ sin familiares, o ignorarlo.

Enviar E-mail. Afades al listado clientes a los cuales se les ha enviado un e-mail.

Datos de Facturacion. Los clientes con o sin datos de facturacion.

Facturacion automatica. Clientes que en su ficha tienen marcada ésta opcion.

Enviar factura. Muestra los clientes que tienen marcada la opcién de Enviar
factura en su ficha.

Exportacién separada. Con esta opcion marcada sélo listara las personas que
dispongan de esta opcion activada.

Edades. Permite filtrar a las personas que estén entre las edades indicadas.

Créditos. Clientes que tienen créditos; se puede indicar qué tipo de crédito, entre
qué importes esta comprendido, cuando caduca, con o sin saldo.

Tarjetas. Muestra los clientes que tienen tarjeta magnética asignada o no.
Huella. Muestra los clientes que tengan una huella guardada o no.
Mano. Igual que la huella pero para la mano.

E-mail incorrecto. Filtro el cual incorpora todos aquellos clientes que el formato
de la direccion de e-mail sea incorrecto.
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Restricciones

Restricciones 3

TORNO -> Entrada I1 ﬂ

Listados Cuadrantes Restric.i Restric.2 REStfic.d Restric.d Restric.5 Restric.6 Fitrado Ordenacion Varios

Profesién (0 = Sin profesién) ot o Dt de bt Dstosdeoros
-] Datos bancarios
Categoria de edad @ Todos o Con datos o Sin datos
-] Informacién titular CC
Codidos: @ Todos © Datos propios
et — — o Otro cliente o Externo
Codigo: Desde: Hasta:
Localidad:
C.P:
Busqueda:
Entrenamientos
® Ignorar 01/05/2018
0 Activo entre fechas 31/05/2018 | »

i Configuracién de cobros
© Que no tengan entrenamiento [ ]

© Que inicien entrenamiento :
i . Cuenta corriente para remesar
O Que terminen entrenamiento | ]

Tipo de entrenamiento | Con cuenta corriente en Cédigo de banco:
Entrenamiento | CC para remesar tarjetas

: I ]
Monitor Taquillas

e Ignorar o Con taquilla 0 8in taquilla

e Profesion. Permite filtrar a los clientes de una determinada profesion.

e Categoria de edad. Permite especificar la franja de edades de los clientes para un
listado.

e Cadigo. Permite hacer un filtro para sacar Unicamente a una persona a través de su
codigo de cliente lo que nos permitira sacar solo una etiqueta postal de un cliente,
etc.

e Localidad. Muestra todos aquellos clientes que tiene en su ficha la localidad
especificada.

e Codigo postal. Muestra todos los clientes que tengan el mismo codigo postal.

e Busgueda. Muestra todos lo clientes que coincidan con la basqueda de su ficha.
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Entrenamientos. Solo muestra los clientes que tengan entrenamientos o no, entre
las fechas seleccionadas, o ignorar, 0 que inicien o finalicen entrenamientos entre
las fechas seleccionadas.

Tipos de entrenamientos. Indica el tipo de entrenamiento, iniciacién, medio o
avanzado.

Entrenamiento. Muestra el listado de entrenamientos a elegir.
Monitor. Muestra el listado de monitores del centro para asignar al entrenamiento.
Datos de banco, tarjeta, otros. Muestra aquellos clientes que tenga datos

bancarios, de tarjeta, u otros, 0 que no tengan, o que no importe si tienen 0 no
(Todos).

Configuracién de cobros. Muestra todos aquellos clientes que tengan la
configuracion de cobros especificada.

Cuenta corriente para remesar. Muestra solo los clientes que remesan por banco
en la cuenta indicada.

Con cuenta corriente en Cbédigo de Banco. Muestra solo los clientes que su
numero de cuenta pertenece al banco con el cddigo seleccionado.

Cuenta corriente para remesar tarjetas. Muestra solo los clientes que remesan por
tarjeta en la cuenta corriente indicada.

Taquillas. Ignora o establece cdmo buscarlas, con o sin taquilla.
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Restricciones

Restricciones 4

Ftlles Importe de cobros realizados Pagos pendientes
= Activos Inactivos o Todos Importe desde: « lgnorar 01/05/2018
o Entre fechas
0 31/05/2018
Importe hasta: > Sin pagos pendientes
Fecha desde: 01/05/2018 Desde Hasta
Fecha hasta: 31/05/2018 |Z\ 2 Cuotas = Bonos cuotas
Z Reservas = Bonos reservas
@ Cursillos
2 Articulos @ Taquillas
= Matriculas = Excedencias
= Servicios = Bonos servicios

Fecha Inicio Validez:

e Perfiles. Aqui apareceran los perfiles de descuentos que tengamos creados para
poder seleccionarlos y, con los cuales, si los marcamos o desmarcamos
restringiremos el listado limitandolo solo a aquellos clientes que tengan este perfil
de descuento activo.

e Importe de cobros realizados. Permite especificar un rango de importes, asi como
un rango de fechas, para el importe de cobros realizados.

e Pagos pendientes. Permite crear un filtro para extraer sélo los clientes que
cumplan con las condiciones existentes; por ejemplo clientes s6lo con pagos
pendientes en unas determinadas fechas, sin pagos pendientes o de un concepto en
especial (cuotas, taquillas...).
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Restricciones

VI

Restricciones 5

Listadon

Cunrantes

Devoluciones N° de tarjeta

® Ignorar ) 01/05/2018
Con devoluciones entre:

: : . 31/05/2018 | » N° de Tarjeta de crédito
Sinlcavotcionasiantic; = Ignorar © Correctos Incorrectos
Forma de cobro: [ J

Direccidn Opciones de Huellas
= Ignorar © Con datos > Sin datos = Dedo ilegible Contrasefia
DNI EiDeds{imprescindibie * Ignorar © Con contrasefia © 8in contrasefia
« Ignorar o Con datos © Sin datos Pendiente de borrar por LOPD
Envios de SMS = Ignorar > Marcado © Desmarcado

® Ignorar ) 01/05/2018 | Nick

© Con envio entre: ] @ Ignorar Con Nick Sin Nick

© Sin envio entre:

Mensaje: | |
Envios de Emails

* lgnorar 01/05/2018 |

© Con envio entre:
© 8in envio entre:

Asunto: [ |

Mensaje: [ ]

Reatrie 1 Restc.2 Reawic.d Reswne 4 Restoc Reatri. Fitrsdo Ordemscdn Varnos

N° de tarjeta:

31/05/2018 | »

31/05/2018 | »

Asunto Mensaje

Devoluciones. Permite incorporar un filtro en el cual se han producido devoluciones
en el rango de fechas introducidas. También puedes especificar la forma de cobro.

Direccion. Mostrara aquellos clientes que tengan el campo direccidn con datos o sin
datos.

NI. Mostrara aquellos clientes que tengan el campo DNI, con datos o sin ellos.

Envios SMS. Mostrara aquellos clientes que se les haya enviado SMS en las fechas
especificadas. También se puede incluir en el filtro la plantilla de mensaje que se haya
utilizado.

Envios E-Mail. Mostrara aquellos clientes que se les haya enviado E-Mail en las
fechas especificadas. También puedes incluir en el filtro de asunto y mensaje la
descripcion que se haya utilizado en el envio.

N° de tarjeta. Permite introducir un nimero de tarjeta para que filtre el cliente al que
corresponde.

N° de tarjeta de crédito. Mostrara aquellos clientes que tengan un numero de tarjeta de
crédito correcto/incorrecto.
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Restricciones

VI

Restricciones 6

Listados Cusarantes Rearic 1 Restric. Restic.d Resrie d Restrc.S Resiic.d Fmrado Ordenscin varos

Monitor Asignado
# Ignorar  © Sin Monitor > Con Monitor

[

Objetivo Asignado
® Ignorar  © Sin Objetivos '_Con Objetivos

Porcentaje Objetivos

Clases colectivas entre el % yel %
entrelasfechas |/ | /I [#]x]
Entrenos Personales entre %y el %
entrelasfechas | /[ | /I [#]x]

* Que cumpla ambas condiciones

© Que cumpla al menos una de las condiciones

e Monitor asignado: Mostrara la gente que tenga ese monitor asignado o si no tiene
ningUn monitor asignado.

e Objetivo asignado: Mostrara la gente que tenga objetivos asignados y si no tiene
ningun objetivo asignado.

e Porcentaje Objetivos: Mostrara a la gente que tenga el porcentaje de objetivos de
clases colectivas y de entrenos personales que hayamos configurado aqui y, si cumple
ambos objetivos, 0 al menos uno.
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Filtrado

VI

Agrupaciones

jos | Varios Activ Colectivas  Acti. Colec. Banos | Desmarcar todo ‘

ol oT. scerves @A, Ol OT.  Taquiles [eA.

Este es el lugar donde se hacen restricciones por agrupaciones, se puede marcar o desmarcar a
necesidad del usuario.

Al marcar o desmarcar una agrupacion todas sus actividades, cuotas, reservas, bonos (de
cuotas o de reservas), articulos o cursillos se desmarcaran en su pestafia correspondiente.

El listado solo mostrara los clientes que tengan al menos un concepto que pertenezca a alguna
de las agrupaciones marcadas.

También esta la posibilidad de desmarcar todos para ahorrar trabajo a aquellas instalaciones
que posean muchas agrupaciones.
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Actividades y Cuotas

Agrupaciones Acthd.ycuotas Reservas Cursios Arficulos Varios Activ. Colectivas Actlv. Coloc. Bonos

|- Act. © Inact. © Todas \ @ Act. © Inact. © Todas , 13 S \ Act. © Inact. © Todas |
------ Vencimienton inacthidades Bonos de cuotas
@ Ignorar o Incluir excedencias Sesiones disponibles
> Alta entre fechas 01/05/2018 IDesde: Hasta:
Baja entre fechas @ Ignorar
> Activo entre fechas 31052018 | 2] © Que no estén caducados
Activos en alguna de estas fechas ° Que estén caducados

> Que caduguen en unas fechas
© Comprados entre
01/05/2018 ||31/05/2018 E|

> 8in cuota entre fechas
) Incluir cuotas de uso familiar

Aqui se muestran todas las actividades, cuotas y bonos de cuotas que haya creados v,
marcando y desmarcando, se podran restringir el listado limitandolo solo a aquellos clientes
que tengan al menos una cuota o bono de cuota que esté marcada.

El funcionamiento de esta pantalla es parecido al de la anterior. Si se marca o desmarca una
actividad se desmarcaran a su vez todas aquellas cuotas que tengan esta actividad asignada en
su definicion. A la vez si se marca o desmarca una cuota se ocurrird lo propio con todos los
bonos que pertenezcan a esa cuota.

Debido a esto, si se desmarca una actividad, se desmarcaran todas las cuotas que tengan
asignadas la actividad, ademas de todos los bonos de las cuotas que se hayan desmarcado.

Haciendo clic sobre las etiquetas Actividades fijas, Cuotas o Bonos de cuotas se marcaran o
desmarcaran todos los conceptos de la lista correspondiente.

En bonos es posible indicar que estd comprendido entre un N° de Sesiones disponibles.
Ademas en actividades y cuotas se puede especificar:

e Que estén activas.
e Que no estén activas.
e Todas.

Aparte Cuotas tiene otra serie de filtros aparte:

Ignorar fechas de realizacion de las cuotas.

Alta entre fechas indicadas, quien se ha dado de alta en las cuotas entre fechas.
Baja entre fechas indicadas, quien esta de baja en las cuotas entre fechas.

En activo entre fechas indicadas, quien realiza esa cuota entre fechas.

En activo en alguna de estas fechas indicadas se selecciona la fecha de busqueda.
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Reservas

Arupacionas Acivid.y custss FS36rsa Carsilon Arfculos Vaios Aci Coleias Acih. Cole. Banoa
|° Act. © Inact. © Todas | NS |‘ Act. ©lInact. © Todas |
Desde: || Hasta: [_:_ Bonos de reservas
[ - Sesiones disponibles Desde: Hasta:
Fechas: /| |/ \i/ @ Ilgnorar > Caducados > No caducados
Trabajador | ‘|| © Que caduquen en unas fechas < Comprados entre
Zona: [ ] 01/05/2018 |31/05/2018 | ]

Aqui se muestran todas las reservas y bonos de reservas que haya creados, marcando y
desmarcando unos u otros, se podra restringir el listado limitandolo solo a aquellos clientes
que tengan al menos una reserva, bono de reservas.

El funcionamiento de los bonos de reservas sera igual que en la pantalla que se explica en el
apartado anterior si se desmarca una reserva también se desmarcardn los bonos
correspondientes.

Haciendo clic sobre las etiquetas Reservas, Bonos de reservas se marcaran o desmarcaran
todos los conceptos de la lista correspondiente.

En reservas se puede indicar que se muestren los clientes que hayan realizado reservas entre
unas fechas y especificar en que zona se ha realizado la reserva, o qué trabajador lo ha
realizado.
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Actividades. Colectivas / Colectivas Bonos

P TR —

e —

|- Act. Inact. -~ Todos | S = Act. Inact. - Todos

Desde: : Hasta: __: Bonos de servicios
Sesiones disponibles  Desde: Hasta:
Fechas: /[ | /[ I |#
» Ignorar No caducados Caducados
S | Que caduquen en unas fechas Comprados entre
Zona: | § 01/11/2018 |30/11/2018 | » ‘
* Todos Pendientes Anulados Realizados
= Todos © Abiertas Realizad. Cancel. Anul.

Aqui se muestran todas los servicios y bonos de servicios que hay creados, y con los cuales
marcando y desmarcando unos u otros se podra restringir el listado limitandolo solo a
aquellos clientes que tengan al menos un servicio, bono de servicios.

El funcionamiento de los bonos de servicios sera el mismo que el de las reservas, Si se
desmarca un servicio también se desmarcaran los bonos correspondientes.

Haciendo clic sobre las etiquetas Servicios, Bonos de servicios se marcaran o desmarcaran
todos los conceptos de la lista correspondiente.

En servicios se puede indicar que se muestren los clientes que hayan realizado servicios entre
unas fechas y especificar en que zona se ha realizado el servicio, o qué trabajador lo ha
realizado.
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Actividades. Colectivas / Colectivas Bonos

|‘-" Act. © Inact. © Todas \ an |- Act. ©Inact. © Todos J
® lgnorar
> Con reservas entre:
Sin reservas entre: 01/05/2018

> Con validaciones entre:
> Sin validaciones entre:
> Con asistencias entre:

> 8in asistencias entre:

31/05/2018 | »

AGTUDACIOnes ACvid.y cuolas Reservas Cursiios Arliculos Varios  Acti. Cole ctiv. Colec. Banas

\efvidades [ECEVAS) |‘e Act. © Inact. © Todos \

Sesiones disponibles Desde: | Hasta: |
@ lgnorar No caducados © Caducados
© Que caduquen en unas fechas > Comprados entre

01/05/2018 ||31/05/2018

Aqui se muestran todas las actividades colectivas y bonos de actividades colectivas que hay
creadas, las cuales marcando y desmarcando unas u otras se podra restringir el listado
limitdndolo solo a aquellos clientes que tengan al menos una actividad colectiva, bono de
actividad colectiv.

El funcionamiento de los bonos de actividades colectivas serd el mismo que el de las reservas,
si se desmarca una actividad colectiva también se desmarcaran los bonos correspondientes.

Haciendo clic sobre las etiquetas actividades colectivas, Bonos de actividades colectivas se
marcaran o desmarcaran todos los conceptos de la lista correspondiente.

En actividades colectivas, se puede indicar que se muestren los clientes que hayan realizado
reservas entre unas fechas y especificar: con validaciones, o sin validaciones, con caducidad o
sin caducidad...
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Cursillos

Fitrade Ordenacion Varios

Agrupaciones  Activid.y cuotas Reservas Wo3 Articuios Varios Activ. Coloctivan  Activ. Colee. Bonos.

\- Act. © Inaci. © Todos |

@ lgnorar o Incluir excedencias
© Alta entre fechas 01/05/2018
© Baja entre fechas 31/05/2018 | 5|
© Activo entre fechas 2]
o Activos en alguna de estas fechas

Ocupacién 0 Sin completar 0 Completos

o Comenzados

Fechas: |OSincomenzar

o Utilizar fecha de inicio

O Excedidos

O Terminados

| Act. Inact. © Todos \
[ Horarios °y =0 |
0 Lunes Martes 0 Miércoles
O Jueves O Viernes 0 Sabado

o Domingo

Aqui se muestran todas los cursillos que hay creados, y con los cuales marcando y
desmarcando unos u otros se podréa restringir el listado limitandolo solo a aquellos clientes

gue tengan un cursillo que esté marcado.

Tenemos la posibilidad de indicar si queremos ver los cursillos comenzados, los terminados, o

los que aun no hayan comenzado.

Ademas, podemos seleccionar los que estén por debajo de su méaxima ocupacion, los

completos y los que exceden su ocupacion.
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Articulos

Agrupacianes  Actid.y cuot . tos Arficulos Varios Actw. Colectivas._Act: Colec. Bonos

\i Act. © Inact. © Todos

© Ignorar  © Comprados entre 01/05/2018 |[31/05/2018 |[»]

D s

Aqui se muestran todas los articulos que hay creados, y con los cuales marcando y
desmarcando unos u otros se podra restringir el listado limitandolo solo a aquellos clientes
que tengan un articulo que esté marcado.

Haciendo clic sobre las etiquetas Articulos se marcaran o desmarcaran todos los conceptos de
la lista correspondiente.

Se puede indicar que se muestren los clientes que hayan comprado articulos entre unas
determinadas fechas.

Podremos decir que solo nos muestre en el listado los articulos activos, inactivos o todos para
realizar los filtrados correspondientes.
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Listados Cuadrantes Restric 1 Restric.2 Restric.3 Resiric.é Restic.5 Restic.t Filrado Ordemacion Varios

Agrupaciones Actvd.ycuotss Reservas Cursilos Articulos Varios  Actv Colestivss  Actv. Colec. Bonos

®Act. ©lnact. © Todas | @ Act. ©Olnact. © Todas \

Taquillas

Vencimiento o
Fechas | I _I_I__ |2
® lgnorar

0 Con fecha de finalizacion

0 Sin fecha de finalizacion

0 Comienza alauiler entre:

o Finaliza alauiler entre: ® lanorar

o Con taauilla entre: o Con matricula entre fechas

0 Sin taquilla entre: > 8in matricula entre fechas
01/05/2018 ([31/05/2018 E 01/05/2018 |31/05/2018 @

Aqui se muestran todas las taquillas y matriculas que hay creadas, y con las cuales marcando
y desmarcando unas u otras se podra restringir el listado limitandolo solo a aquellos clientes
que tengan una taquilla o matricula que esté marcada.

Haciendo clic sobre las etiquetas Taquillas o Matriculas se marcardn o desmarcaran todos los
conceptos de la lista correspondiente.

Se puede indicar que se muestren los clientes que tengan una determinada taquilla o
matricula, e incluso pedirle que la tenga o no tenga ninguna en unas fechas determinadas.

También podemos ver los clientes a los que les venza en una determinada fecha su taquilla.

Podremos decir que solo nos muestre en el listado los articulo activos, inactivos o todos para
realizar los filtrados correspondientes.

385



Ordenacion

| X

Ordenacion

TORNO -> Entrada I‘ z

© Por tipo de cliente y codigo
o Por tipo de cliente y apellido
® Por cédigo

© Por apellido

© Por nombre

En esta pantalla se define la ordenacion que se le quiere dar al listado que puede ser:

- Por Tipo de Cliente y Cédigo.
- Por Tipo de Cliente y Nombre.
- Por cddigo.

- Por apellido.

- Por nombre del cliente.

386



Varios

varios

Listados Cusdrantes Restric.1 Restric.2 Restric.3

Fechas de accesos

.6 Fitrado Ordenacion Varios.

Restric.4 Restric.5 Rest

Horas de accesos N° de accesos

@ |gnorar 01/0512018 | @ lgnorar 7_:_ Desde: » Todos
o Con accesos entre fechas ———— o Con accesos entre horas —— ———  © Accesos correctos
) 31/05/2018 | » s : Hasta: 5 i
© Sin accesos entre fechas e — o Sin accesos entre horas == L o Accesos incorrectos
Sentido Nivel: \ ] Instalacién:
* lgnorar o | a al
> Entrada Dispositivo: -
- Salida Subdispositivo: [ -] | Fechade referencia: _|_/___ | ]
> Todos Tipo de acceso: \ | N°. dias sin venir:
Varios Varios @ Activos  ©Inactivos  © Todos Subvarios @ Activos  Clnactivos  © Todos
Varios Subvarios Fechadesde  Fecha hasta Nl.l evo
Modificar
Borrar

» Que cumpla todas las condiciones afiadidas

> Que cumpla al menos una de las condiciones afiadidas

© Que no cumpla ninguna de las condiciones afiadidas
© Que no cumpla alguna de las condiciones afiadidas (*)

(*) Esta opcion sélo se utilizara cuando una persona pueda tener mas de un vario o subvario duplicado

En esta pantalla se puede restringir segun:

Fechas de accesos. Se puede ignorar (por defecto), que se muestren los clientes
que tienen accesos entre unas determinadas fechas o todo lo contrario, los que no
tienen ningln acceso entre esas fechas.

Horas de accesos. Se puede ignorar (por defecto), con accesos entre unas horas
determinadas o los que no tengan ningln acceso entre unas horas determinadas.
Ndmero de Accesos. Se puede hacer un filtrado por un rango de accesos.

Tipos de accesos. Se puede ignorar (por defecto), que sean correctos los acceso o
que sean incorrectos.

Sentido que han tenido los clientes en sus accesos, pudiendo ignorarse esta
opcidn, que sean los de entrada o que sean los de salida.

Varios. Mostrar aquellos clientes que cumplan el concepto de varios y Subvarios
que se haya especificado, se puede afiadir uno nuevo o borrar uno ya existente.
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Hay cuatro opciones:
— Que se tengan que cumplir todos los conceptos de varios, para aparecer en la
lista (por defecto).
—  Que solo sea necesario cumplir uno para aparecer.
—  Que no se cumpla ninguna linea.
—  Que no cumpla alguna linea.

e Cuotas con importes variados manualmente. Listado de clientes que cumplen con el
filtrado especificado y tienen alguna cuota modificada manualmente en su ficha.
Apareciendo cada cliente tantas veces en el listado como cuotas tenga modificadas.
Los campos mostrados son codigo, nombre, cuota modificada y la variacion
establecida. Permite el filtrado por Usuario.

e Compromisos de cuotas incumplidos. Este listado muestra una realizacion de los
clientes que no han cumplido el periodo de compromiso establecido en la cuota.

e Tarifas (Excedencias), listado de tarifas desglosado agrupado por excedencias del mes
que se indica comparado con la totalidad de las excedencias registradas en el
programa.

e Bajas por tarifas, listado de bajas de clientes agrupado por cuotas.

e Matriculas y cuotas cobradas en el club.

e Excedencias incumplidas.

e Resumen de descuentos, listado detallado de descuentos realizados que estan
registrados en el programa.

¢ Importes Totales. Muestra los totales de los conceptos cobrados de los clientes que
cumplen con el filtrado especificado.

e Importes Totales por Actividades Fijas. Muestra los totales por cada actividad fija
cobrada a los clientes que cumplen con el filtrado especificado.

e Importes Totales por Agrupaciones. Muestra los totales de las agrupaciones
cobradas a los clientes que cumplen con el filtrado especificado.

¢ Informacion del titular de la cuenta corriente. Muestra solo los tengan marcado en su
ficha que sean datos propios, de otro cliente o sea externo. Si no se desea distinguir
entre ellos hay un boton justo encima que haciendo clic sobre el se desmarcan todos
y asi se mostraran todos.

e Facturacion por dias variables. Clientes con dias variables en su facturacion. Permite
filtrar por un periodo de dias.

e Tiempo medio de permanencia. Cuadrante que muestra la ocupacion que hay cada
media hora del mes indicado. Se puede indicar el tiempo de permanencia que se
desea estimar en caso de no tener una salida.

NOTA:

La mayoria de los listados — tanto de la pestafia Listados como de la pestafia Gréaficos y
Cuadrantes — hacen referencia a las restricciones indicadas en el resto de pestafas, es
decir, es el propio usuario el que decide que datos y de quién los quiere, incluso entre
fechas. Por defecto cuando se entra en la pantalla de Listados de personas, todas las
restricciones estan activadas de forma genérica (todos los socios, todas las
profesiones,...). En algunos listados no es logico restringir.

388



Capitulo

18

Listados Econdmicos
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Econdmicos

Cuadrantes Financieros

Cuadrantes Financieros Cuadrantes econémicos Listados econdmicos Facturacién  Cajas  Comerciales. Recibos
Afo Ingresos/Anulac. Ubicacion de fechas
e ® Separados (@ F. de operacién
‘ 2(0)° tc »
I: e g Totales F. de pertenencia
Separar ingresos anticipados
Taquillas
Cuadrantes de Ventas Cuadrantes de iva
“= Portipos de conceptos (Agrupados) “* Ivarepercutido “* Declaraciéndelva
7 Portipos de conceptos (Sin agrupar) % Iva soportado

“= Por conceptos (Agrupados)

* Por conceptos (Sin agrupar)

Ingresos anticipados pendientes de distribuir

~ Ingresos anticipados por tipos de conceptos

% Periodificados por tipos de conceptos (Agrupados) “~ Ingresos anticipados por conceptos

* Periodificados por tipos de conceptos (Sin agrupar) “* Ingresos anticipados desglosados por

 Perladificadoa por concaptos (Agnupados)

7 Periodificados por conceptos (Sin agrupar) “* Mayor de Clientes desglosado por fechas

“* Por subcuentas contables resumido “= Mayor de Clientes con deudas pendientes
“= Por subcuentas contables detallado “= Mayor de Clientes con deudas pendientes Agrupado
Ingresos anticipados desglosado
“* Ingresos anticipados desglosado De lo facturado

En esta ventana de listados aparecen todos los datos financieros del centro, eligiendo:

¢ Afo.

e Ingresos/anulaciones:

= Separados.

=  Totales.
e Ubicacion de fechas:

» F. de operaciones.
e F. de pertenencia.
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e Marcar o desmarcar las distintas actividades para filtrar el listado:

= Cuotas.

= Prorratas.

= B. de cuotas.
= Ses. Cuotas.

= Cursillos.

= Taquillas.

= Atrticulos.

= Reservas.

= B, reservas.
= Servicios.

= B. servicios.
= Matriculas.

= Excedencias.
= V. entradas.
= |/G externos.
=  Proveedores.
= Créditos.

Estan los listados de:

e Cuadrantes anuales de ventas.
= Por Tipos de Conceptos (Agrupados).
= Por Tipos de Conceptos (Sin agrupar).
= Por Conceptos (Agrupados).
= Por Conceptos (Sin agrupar).
= Periodificados por Tipos de Conceptos (Agrupados).
= Periodificados por Tipos de Conceptos (Sin agrupar).
= Periodificados por Conceptos (Agrupados).
= Periodificados por Conceptos (Sin agrupar).
= Por subcuentas contables resumido.
= Por subcuentas contables detallado.

e Cuadrantes de I.V.A.:
= LV.A. Repercutido.
= |V.A. Soportado.
= Declaracion de IVA.

e Ingresos anticipados:
= Ingresos anticipados por tipos de conceptos.
= [ngresos anticipados por conceptos.
= Ingresos anticipados desglosados por cliente.

e Mayor de clientes:
= Mayor de clientes desglosado por fechas.
= Mayor de clientes con deudas pendientes.
= Mayor de clientes con deudas pendientes agrupado.

¢ Ingresos anticipados desglosado:
= Ingresos anticipados desglosados.
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Econdmicos

Cuadrantes Econdmicos

es Cuadrantes 6mi ydl ec
Ano Ingresos/Anulac. Ubicacion de fechas Art
% Separados % F. de operacion Pre Re:
L bl Totales F. de pertenencia Gt 5 Qe
e e Pr
M Cu B
FC. [ ] 7 g Ma
“= Portipos de conceptos (Agrupados) 9 Ignorar Fecha de cobro Fecha de pertenencia
“% Portipos de conceptos (Sin agrupar) 01/05/2018 [31/05/2018 [[»]
% Porconceptos (Agrupados) % Bases imponibles Importe bruto

= Por conceptos (Sin agrupar) % Sin desglosar

© Bases imponibles importe bruto “* Periodificados por tipos de conceptos (Sin agrupar)

~ Ingresos anticipados por tipos de conceptos © Periodificados por conceptos (Agrupados)

“ Ingresos anticipados por conceptos % Periodificados por conceptos (Sin agrupar)

En esta ventana podemos crear cuadrantes especificos, capaces de mostrarnos informacién
uatil acerca de los cobros. En la parte de arriba, disponemos de filtros, con los cuales
seleccionamos el afio que mostrara el cuadrante, la Forma de Cobro (F.C.), las fechas, etc.
Estos son:

Cuadrante de cobros

e Por tipos de conceptos (Agrupados). Muestra una pantalla que nos dice los cobros
realizados por meses, en el afio indicado, agrupado primeramente por Actividades v,
después, por Agrupaciones.

e Tipos de conceptos (Sin agrupar). Funciona igual que el anterior, aunque en este caso NO
agrupa los resultados, los muestra segun la Actividad que corresponda.

e Por conceptos (Agrupados). Muestra un cuadrante mensual con los cobros realizados
agrupados en Actividades y, a su vez, en Agrupaciones, tal y como muestra la imagen a
continuacion.
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e Por conceptos (Sin agrupar). Funciona igual que el anterior cuadrante aunque, en este
caso, NO agrupa los resultados, sino que los muestra segun la Actividad que corresponda.

Cuadrantes de cobros periodificados.

= Periodificados por tipos de conceptos (Agrupados): Muestra un cuadrante con los
cobros efectuados en cada mes agrupado por cuota.

= Periodificados por tipos de conceptos (Sin agrupar): Muestra un cuadrante con los
cobros efectuados en cada mes.

=  Periodificados por conceptos (Agrupados): Muestra un cuadrante con los cobros
efectuados en cada mes agrupado por concepto.

= Periodificados por conceptos (Agrupados): Muestra un cuadrante con los cobros
efectuados en cada mes.

Podemos incorporar distintos filtros para nuestros cuadrantes de cobros periodificados, como
la fecha de cobro, fecha de pertenencia, bases imponibles o el importe bruto.

Todas las pantallas de cuadrantes disponen de un botén en la parte inferior izquierda de la

pantalla, denominado Listado, capaz de crear uno con los datos del cuadrante, en un formato
mas cémodo para su visualizacion o impresion en papel.

Cuadrantes de ingresos anticipados.

» Ingresos anticipados por tipos de conceptos: muestra un cuadrante de las ventas
efectuadas desglosado por meses y agrupado por tipos de conceptos.

= |ngresos anticipados por conceptos: muestra un cuadrante de las ventas efectuadas
desglosado por meses.
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Econdmicos

Listados Economicos

TORNO -> Entrada |1 n

Cuadrantes Financieros  Cuadrantes econdmicos Listados econémicos  Facturacion  Cajas Comerciales  Recibos

Fechas Ingresos/Anulac. Ubicacion de fechas
01/05/2018 @® Separados ® F. de operacion [}
T YT Totales F. de pertenencia
31105/2018 M

FC: [ -]
) Resumen por tipos de conceptos (Agrupados) ) Movimientos agrupados por conceptos Totalizado
) Resumen portipos de conceptos (Sin agrupar) ) Movimientos agrup. por conceptos (Por instalacién)

) Movimientos por conceptos (Agrupados)

) Movimientos por conceptos (Sin agrupar)

) Movimientos por conceptos con IVA (Agrupados)

=) Movimientos por conceptos con IVA (Sin agrupar)

“) Movimientos por tipos de actividades

“) Movimientos por formas de cobro

“) Movimientos por formas de cobro (Resumido)
) Movimientos por tipos deiva

=) Movimientos por agrupaciones

=) Resumen por dias

En esta ventana de listados aparecen todos los datos econdémicos del centro, eligiendo:
e Fechas.

e Ingresos/anulaciones:
= Separados.
= Totales.

e Ubicacion de fechas:
» F. de operaciones.
= F. de pertenencia.
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e Marcar o desmarcar las distintas actividades para filtrar el listado:

Cuotas.
Prorratas.

B. de cuotas.
Ses. Cuotas.
Cursillos.
Taquillas.
Acrticulos.
Reservas.

B. reservas.
Servicios.

B. servicios.
Matriculas.
Excedencias.
V. entradas.
I/G externos.
Proveedores.
Créditos.

Estan los listados de:

e Movimientos cobrados:

O O O OO0 OO OO0 O OO O0OOo

Resumen por tipos de Conceptos (Agrupado).
Resumen por tipos de Conceptos (Sin agrupar).
Movimientos por conceptos (Agrupados).
Movimientos por conceptos (Sin agrupar).
Movimientos por conceptos con IVA (Agrupados).
Movimientos por conceptos con IVA (Sin agrupar).
Movimientos por tipos de actividades.
Movimientos por forma de cobro.

Movimientos por tipos de IVA.

Movimientos por agrupaciones.

Resumen por dias.

Movimientos agrupados por conceptos Totalizado.
Movimientos agrup. Por conceptos (Por instalacion).

En todos estos listados se tendra que indicar entre que fechas se quiere sacar el listado.

Tanto en el listado de Resumen por tipos de conceptos como en el de Movimientos por
conceptos se puede mostrar cada concepto agrupado con los de su misma agrupacion o por

separado.
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Econdmicos

Facturacion

Prefijo Serie Afo
Nimero desde Nudmero hasta
Fechas desde / hasta

01/05/2018 |[31/05/2018 | »]
7 Listado de facturas
7 Listado de facturas conlva

= Listado de facturas ampliade

= Clientes con facturas mayores de 3.005€

Fechas: 01/0412018 |30/04/2018 |»] “ Informe de facturacion
Tipo documento Tipo movimiento Desglose “= Listado de facturas cobradas
) Todos ® Todos %) Agrupada

“~ Listado estado de facturas
Facturas Factura Detallada i o
F. Simplificadas Rectificativa Listado resumen movimientos por formas de cobro

En esta ventana de listados aparecen todos los datos de facturacion del centro, eligiendo:

e Facturas:
= Prefijo.
= Serie.
=  Afio.

= NuUmero desde.
= N0mero hasta.
= Fecha desde.
= Fecha hasta.

e Listado de facturas. Crea y muestra un listado de facturas teniendo en cuenta los filtros
anteriores.

e Listado de facturas con IVA. Listado de facturas con su titular correspondiente, indicando
el porcentaje de IVA que se aplica a cada una asi como el importe del IVA y el total.

e Listado de facturas ampliado. Listado de facturas con su titular correspondiente,
indicando el porcentaje de IVA que se aplica a cada una asi como el importe del IVA y el
total ademaés de la fecha de emisidn y de una descripcion.
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e Listado de clientes con importes de facturas mayores de 3005€. Saca un listados de
clientes los cuales tienen facturas con importes superiores a 3005€.

Fechas: es un asistente para filtrar cuando hemos sacado Tipos documento/ Tipos de
movimiento/ Desglose.

Hay varios tipos de listados para sacar con ese filtro:
= Informe de facturacion.
= Listado de facturas cobradas.
= Listado estado de facturas.

= Listado resumen movimientos por formas de cobro.
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Econdmicos

“* Resumen de caja

* Desglose de caja

&) Tutlesporcaja & Agrupar por dias

En esta ventana de listados aparecen todos los datos de cajas del centro, eligiendo:

e Resumen de caja.

e Desglose de caja.

e Totales por caja.
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Econdmicos

VI

Comerciales

Cuadrantes Financieros  Cuadrantes econémicos  Listados economicos  Facturacien  Czjass  Comerciales  Recibos

Fechas Ingresos/Anulac. Ubicacién de fechas =
01/05/2018 | @© Separados @®F. de operacion
L —— | )

MIL Totales F. de pertenencia .

Ventas por comerciales

% Porcomercial y tipo de actividad resumido
> Porcomercial y tipo de actividad detallado
7 Portipo de actividad y comercial

% Porfechaycomercial

En esta ventana de listados aparecen todos los datos comerciales del centro, eligiendo:
e Fechas.

e Ingresos/anulaciones:
= Separados.
= Totales.

e Ubicacion de fechas:
= F. de operaciones.
» F. de pertenencia.
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e Marcar o desmarcar las distintas actividades para filtrar el listado:
= Cuotas.
= Prorratas.
» B. de cuotas.
= Ses. Cuotas.

= Cursillos.
= Taquillas.
= Articulos.
= Reservas.
= B. reservas.
= Servicios.

= B. servicios.
= Matriculas.

= Excedencias.
= V. entradas.
= 1/G externos.
=  Proveedores.
= Créditos.

Estan los listados de:

e Ventas por comerciales.
= Por comercial y tipo de actividad resumido.
= Por comercial y tipo de actividad detallado.
= Por tipo de actividad y comercial.
= Por fecha y comercial.
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Econdmicos

TORNO -> Entrada I1 E

FC.: [ -]

Motivo: | I

Usuario: | | I

7 Listadoderecibos £ No mostrar devoluciones

“* Listado derecibos devueltos

* Listado derecibos devueltos con datos sociales

e Listado de recibos. Listado de recibos con su correspondiente numeracion, codigo,
nombre del cliente y importe.

e Listado de recibos devueltos. Saca un listado de todos las devoluciones de recibos que
se han producido.

e Listado de recibos devueltos con datos sociales. Listado de recibos de vueltos
mostrando mas informacién del cliente.

Podemos incluir pequerios filtros en estos listados, ya sea por la forma de cobro, por el
motivo, o por el usuario que ha realizado la operacion.
También podemos agruparlos por usuario o por motivo.
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Capitulo

19

Funcionamiento de Graficos y
Cuadrantes

Grafico de comparativas por sexo

p T [ 50,00% Hombres.
< [350,00% Mujeres

nnnnnn

s
@  Imprimir o Columnas o= Barras ce Pie ©Cylinder oEmboss o LightToDark

402



Cuadrantes

Cuadrantes

Julio Agosto Septiembre ‘Octubre Noviembre Diciembre

T T T T T

- merimi m

El funcionamiento de los cuadrantes es muy sencillo. Simplemente haciendo clic con el botdn
derecho del raton sobre una de las casillas de valores del cuadrante aparece un mend que
permite seleccionar dos opciones sacar un grafico de la fila o de la columna, en la que se ha
hecho el clic. Esta accion haréa que se cree un grafico, que se mostrara poco despues.

En el cuadrante de indice de rotacion aparece una tercera opcion en el menu que nos permite
sacar el listado de las personas que nos esta contabilizando en cada celda.
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Capitulo

20

Control de Usuarios

404



Mantenimiento

Mantenimiento de grupos, usuarios y permisos

Grupos actualmente definidos

Grupo Nombre

»  Gestionar permisos Ver intentos de acceso incorrectos

I LT d Nuevo grupo | ® Duplicar grupo ‘
L Modificar grupo | Copiar permisos a otro grupo ‘
= Borrar grupo | Quitar todos los permisos al grupo ‘

Usuarios actualmente definidos
IDUsuario & Nombre. Grupo Adivo |
I T .

4 MONITOR RECEPCION

* Nuevo usuario

‘u Modificar usuario ‘

‘- Borrar usuario ‘

« Ver los del grupo
Ver todos

= Activos
No activos
Todos

Esta es la pantalla en la que se van a poder crear grupos y usuarios. Y asignar permisos a los
grupos.

Con la opcién Ver los del grupo marcada s6lo veremos los usuarios del grupo que se
encuentre ahora seleccionado en Grupos. Si se desmarca aparecen todos los usuarios
independientemente del grupo al que pertenezcan.

Esta pantalla se divide en dos partes:

Grupos actualmente definidos

Por defecto hay un grupo llamado SUPERVISORES. Sobre este grupo no se puede ni cambiar
el nombre, ni borrarlo, ni modificar los permisos que tiene, que tendrd permiso para todo.
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En GRUPQOS se puede:

Seleccione el grupo

Nuevo grupo. Se tendra que introducir el nombre que se le quiere dar al grupo.

Modificar grupo. Pide introducir la contrasefia otra vez para poder cambiar el nombre,
acto seguido se podré introducir el nuevo nombre.

Borrar grupo seleccionado que no debe tener ningun usuario asignado.

Duplicar grupo. Si seleccionamos esta opcion aparecera la siguiente pantalla en la que
debemos introducir el nombre del grupo a duplicar, la edicion de mantenimientos
bloqueada por defecto que es la que nos permite llevar nosotros mismos el
mantenimiento, y permitir conexiones remotas para que desde otros equipos puedan
conectarse al grupo duplicado.

Duplicar grupo

Nombre: “ ‘

Edicion de mantenimientos bloqueada: O

Permitir conexiones remotas: O

o/ Aceptar 3¢ Cancelar

Copiar permisos a otro grupo. Se utiliza para copiar la lista de permisos del grupo
elegido al grupo que deseemos.

Gestionar los permisos. Para cambiar los permisos hay que elegir los permisos que se
desean quitar y desmarcarlos.
Los permisos estan divididos por pantallas a las que restringen.

(3] e %)

Personas Reservas Servicios Actividades Colectivas

® P & &

Buscar actualizaciones Agenda Personal Contabilidad Listados

© € A e

Permisos generales Mantenimientos Utilidades Control de Usuarios

© W @

Cuadro de mandos TPV Control de Accesos
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Tras elegir uno de los iconos anteriores, nos aparecera otra pantalla en la que seleccionaremos
los permisos que deseemos desactivar:

TORNO -> Entrada I1

Generales

Regionales

— [ Anas, bajas y modifcaciones

Usuarios actualmente definidos

Por defecto hay un usuario llamada SUPERVISOR del grupo SUPERVISORES. Sobre este
usuario no se puede cambiar de nombre ni de grupo.
En USUARIOS se puede:

e Crear nuevo usuario. Se tendra que indicar el nombre de usuario, el grupo al que
pertenece, la contrasefia y la confirmacidn que sera otra vez la contrasefia.

e Modificar datos del usuario seleccionado.

e Borrar al usuario seleccionado. No se puede borrar al usuario que esta activo.

e Si se entra como usuario SUPERVISOR aparece una nueva opcidon que sirve para
desactivar al usuario seleccionado. No se puede desactivar al usuario SUPERVISOR.
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Cambiar de...

Cambiar el usuario activo

Desde esta opcidn se puede cambiar de usuario activo.

Para ello simplemente hay que hacer clic sobre el botdn.

<~

Cambiar el mnembre
el Usuare acive

Y acto seguido indicar el nombre y la contrasefia del usuario con el que se quiere entrar.

Identificacion de usuario 8

Nombre: “ ‘

Contrasena: ‘ ‘

«/ Aceptar 3¢ Cancelar
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Cambio de nombre del usuario activo

Desde esta opcidn se puede cambiar el nombre del usuario activo.

Para realizar esta accion el programa pide que se introduzca otra vez la contrasefia.

Identificacion de usuario &

Para poder realizar esta operacion, debe
iIdentificarse introduciendo su contrasefa.

Contrasefia: |

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

Una vez introducida permitird introducir el nuevo nombre.

o

Identificacion de usuario

Introduzca su nuevo nombre de usuario

Nombre: |

«/ Aceptar 3¢ Cancelar
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Cambio de contrasena del usuario activo

Desde esta opcidn se puede cambiar la contrasefia del usuario activo.

Para realizar esta accion es necesario primero volver a introducir la contrasefia del usuario.

Identificacion de usuario &

Para poder realizar esta operacion, debe
identificarse introduciendo su contrasena.

Contrasena: H ‘

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

Después se tendra que introducir la nueva contrasefia.

Identificacion de usuario &

Introduzca su nueva contrasefia

Contrasena: H

o/ Aceptar 3¢ Cancelar

Y a continuacion otra vez la nueva contrasefia para asegurarse de que se ha introducido
correctamente.

Identificacion de usuario

Vuelva a introducir su nueva contrasefna

Contrasefia: | |

«/ Aceptar 3¢ Cancelar
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Permisos

Lista de Permisos

ACCESO USUARIOS

Acceso

e Entrar a grupos, usuarios y permisos.

Grupos de usuarios

e Gestionar grupos y permisos.

Usuarios
e Crear, modificar y borrar usuarios.

e Cambiar el nombre propio.
e Cambiar la contrasefia propia.

Mantenimientos
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GENERALES

Instalaciones, Pardmetros varios, Datos fiscales, Configuracion WEB

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

REGIONALES

Paises

e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.
Provincias

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

CONTABILIDAD

Formas de Pago

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Formas de Cobro

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Cuentas Corrientes

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Descripciones I/G

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Motivos de Devolucion de recibos

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Motivos de Modificaciones de importes

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
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Motivos de Devolucién de créditos

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Subcuentas contables

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

AGRUPACIONES

Agrupaciones.
e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Tipos de Categorizaciones
e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Categorizaciones
e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Configuracion de Categorizaciones
e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Aplicaciones de Categorizaciones
e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

CLIENTES

Tipos de Clientes

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
e Cambiar la funcionalidad en el alta

Matriculas

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Categorias por Edades

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
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Parentescos

e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Valores por defecto

e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Profesiones

e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Titulares Externos

e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

e  Especificar contabilidad
Varios

e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Datos Obligatorios

e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

ACTIV. /PRECIOS

Zonas
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Actividades
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Cuotas
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

e Especificar contabilidad

Actividades Libres
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

e Especificar contabilidad
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Cursillos
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

e Especificar contabilidad

Tarifas de Venta de Entradas
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Venta de Entradas
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

e Especificar contabilidad

Descuentos
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Redondeos
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Prorrateos
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Servicios
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

e Especificar contabilidad

Trabajadores
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

Suplementos
e Entrar al Mantenimiento.

e Altas, Bajas y Modificaciones.

PROVEED. /ARTICULOS

Proveedores
Entrar al Mantenimiento.

Especificar contabilidad.
Gestion de albaranes.
Gestion de articulos.
Gestion de vencimientos.
Consultar albaranes.

Altas, Bajas y Modificaciones.
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Marcas
e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Articulos
e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
e Especificar contabilidad.

TAQUILLAS

Tipo de Taquillas

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
e Especificar contabilidad.

Estado de Taquillas

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Salas de Taquillas

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Taquillas

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

VARIOS
Comerciales

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Etiquetas

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Plantillas de Documentos

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

e Traer plantilla original desde el sitio Web de Provisport




Plantillas de Mailings

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
e Traer plantilla original desde el sitio Web de Provisport

Tarifas de Comisiones

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Importaciones / Exportaciones

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

ACCESOS
Ordenadores

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
e Especificar contabilidad.

Dispositivos

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Niveles

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Mensajes de Acceso

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Tipos de Accesos

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.

Tarjetas Maestras

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, Bajas y Modificaciones.
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Contabilidad

INGRESOS Y GASTOS

Pantalla de Ingresos y Gastos

e Entrary Ver el Dia Actual.

e Ver el Dia Actual y el Anterior.

e Ver otras Fechas.

Trabajar con Datos de otros Usuarios.
Ver Contabilidad

Especificar contabilidad.

Ver sumas totales.

Gestionar ingresos.

Gestionar gastos.

Imprimir justificante.

Ver listado.

Ver cuadrante.

Ver ingresos por cobros y devoluciones.
Ver ingresos externos.

Ver gastos de proveedores.

Ver gastos externos.

Ver ventas de entradas.

Ver créditos.

FACTURACION

Facturacion

e Entrar a la pantalla.

ENTRADAS VENDIDAS

Entradas Vendidas

Entrar y Ver el Dia Actual.

Ver el Dia Actual y Anterior.

Ver otras Fechas.

Trabajar con Datos de otros Usuarios.
Ver contabilidad.

Especificar contabilidad.

Anular entradas vendidas.
Reimprimir Ticket.

Regrabar Tarjeta.
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GESTION DE RECIBOS

Gestion de Recibos

e Entrar a Gestion de recibos.
e Exportacion de recibos.
e Intercambio de recibos.

GENERAR NOTAS DE CARGO

Generar Notas de Cargo

e Generar en las Tablas.
e  Generar solo por Pantalla.

REMESAS BANCARIAS

Remesas Bancarias

Hacer Nuevas remesas.

Listado de Impagados.
Imprimir Listado para el banco.
Copiar Fichero a disco.
Devolver Recibos de banco.
Imprimir Recibos.

Entrar a la Pantalla de Remesas.

REMESAS DE TARJETAS

Remesas de Tarjetas

Hacer Nuevas remesas.

Listado de Impagados.
Imprimir Listado para el banco.
Copiar Fichero a disco.
Devolver Recibos de banco.
Imprimir Recibos.

Entrar a la Pantalla de Remesas.

GESTION DE CAJAS

Gestion de Cajas

Entrar a la Pantalla.
Cambiar de Fechas.
Cambiar la Caja Activa.
Modificar Saldo Inicial.
Retirar Dinero de Caja.
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e Traspasos entre Cajas.
e Modificar y Borrar Conceptos

EXPORTACION CONTABLE

Exportacion Contable

e Entrar a la Pantalla.

GESTION DE LIQUIDACION DE COMISIONES

Gestion de Liguidacién de Comisiones

1.  Entrar a Gestion de liquidacién de comisiones.
2. Crear liquidacion de comisiones.
3. Eliminar liquidacién de comisiones.

e
(P

Utilidades

DISENO DE FORMATOS

Disefio de Formatos

e Entrar al Mantenimiento

LISTAS DE ESPERA

Listas de Espera de Actividades

Ver la Lista de espera.
Gestionar la Lista de espera.
Dar de alta.

Listado.

Listas de Espera de Cuotas

Ver la Lista de espera.
Gestionar la Lista de espera.
Dar de alta.

Listado.
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Listas de Espera de Cursillos

e Ver la Lista de espera.

e Gestionar la Lista de espera.
e Dar de alta.

e Listado.

Listas de Espera de Taquillas

e Ver la Lista de espera.

e Gestionar la Lista de espera.
e Dar de alta.

e Listado.

Externos

e Entrar al Mantenimiento.
e Altas, bajas y modificaciones.

e Listado.
Listados

e Entrar a los Listados

e Listado de Actividades.

e Listado de Cuotas.

e Listado de Taquillas.

e Listado de Externos.
VARIOS

Modificacién de Importes de Excedencias

e Entrar al Mantenimiento.

Creacion de Taquillas

e Entrar al Mantenimiento.
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Personas

MOSTRAR DATOS

Mostrar Datos

Entrar al Mantenimiento.
Altas, Bajas y Modificaciones.
Borrar clientes.

Nuevos clientes
Modificar el codigo del cliente
Imprimir ficha

Ver Datos Sociales.

Ver Datos de Profesion.
Ver Campo de Busqueda.
Ver Dia de Facturacion.
Ver ID del cliente

Ver filtro de estado

Ver teléfono 2

Ver sexo.

Ver Fechas de Alta.

Ver Fechas de Excedencia.
Ver Fotografia.
Especificar contabilidad.
Cambiar tipo de cliente
Datos Generales.

Datos Personales.
Reservas.

Bonos.

Cobros.

Contabilidad.

ACCesos.

Rutinas.

Varios.

Regalos.

Documentos.

Créditos.
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DATOS SOCIALES

Datos Sociales

Cambiar Codigo de Socio.

Modificar Datos Sociales.

Modificar la Fecha de Nacimiento.
Modificar Dia de Inicio.

Modificar la Profesion.

Ver Histdrico de Fechas de alta y baja.
Gestionar Fechas de alta y baja.

Excedencias

Ver Histérico de Excedencias.
Gestionar Fechas de Excedencias.

Fotografia

Carnets

Hacer Fotografia.
Borrar Fotografia.

Imprimir Carnets.
Imprimir Varios Carnets.

PESTANA GENERALES

Ver Datos

Cuotas

Ver Datos de Cuotas.
Ver Datos de Cursillos.
Ver Datos de Taquillas.
Ver Datos de Familiares.

Asignar Cuotas.

Marcar Alta Futura.

Mostrar Ocupacion.
Modificar Cuotas.

Modificar Importe.
Modificar Fecha de Inicio.
Poner Fecha de Finalizacion.
Poner Fechas de Excedencia.
Borrar Cuotas.
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Cursillos

e Asignar Cursillos.
e Modificar Cursillos.
e Borrar Cursillos.

Taquillas

Asignar Taquillas.
Modificar Taquillas.
Cambiar de Taquilla.
Modificar Importe.

e Modificar Fechas.

e Borrar Taquillas.

Familiares

Asignar Familiares.

Borrar Familiares.

Cambiar Parentesco.

Pasar Familiares a Baja.

Pasar Familiares a Excedencia.

Matriculas

Ver datos de Matricula.
Nueva Matricula.
Modificar Matricula.
Borrar Matricula.

Excedencias

e Ver Datos de Excedencias.

Activar / Desactivar Dto. Familiares.
Marcar / Desmarcar Cabeza de Familia.

e Activar / Desactivar cobrar Excedencias.
e Modificar Importe de la Excedencia.

PESTANA PERSONALES

Configuracion de Cobros

Ver Valores por Defecto.
Cambiar Configuracion.

Especificar contabilidad.

Modificar Valores por Defecto.
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Varios

e Activar / Desactivar Enviar Mailings.
e Activar / Desactivar Trato Especial.
e Activar / Desactivar Descuentos.

e Ver Datos Bancarios.

e Gestionar Datos Bancarios.

e Ver Datos Tarjeta.

e Ver Datos Otros.

e  Gestionar Datos Otros.

Gestion de Comerciales

e Ver Datos de Comerciales.
e  Gestionar Datos de Comerciales.

PESTANA RESERVAS

Reservas
e Nueva Reserva.

e Modificar Reserva.
e Borrar Reserva.

PESTANA BONOS

Bonos de Reservas

e Asignar Nuevos Bonos.
e Modificar Bonos.
e Borrar Bonos.

Bonos de Cuotas

e Asignar Nuevos Bonos.
e Modificar Bonos.
e Borrar Bonos.

Bonos de Servicios

e Asignar Nuevos Bonos.
e Modificar Bonos.
e Borrar Bonos.
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PESTANA COBROS

Notas de Cargo

e Crear Nuevas Notas de Cargo.
Modificar Notas de Cargo.

Modificar Fechas en Notas de Cargo.
Modificar Importes en Notas de Cargo.
Borrar Notas de Cargo.

Adelantar Notas de Cargo.

Cobrar.

Pantalla de Cobros

Marcar / Desmarcar Conceptos a Cobrar.
Variar el Importe a Cobrar.

Cambiar de Forma de Cobro al Cobrar.
Cambiar de Caja al Cobrar.

Cambiar de Usuario al Cobrar.

Marcar / Desmarcar Conceptos al Devolver.
Cambiar Forma de Cobro al Devolver.
Cambiar de Caja al Devolver.

Cambiar de Usuario al Devolver.

PESTANA CONTABILIDAD

Recibos

Ver Recibos de un Cliente.

Anular Recibos.

Seleccionar F.C. al Anular Recibo.

Poner F.C. por Defecto al Anular Recibos.
Reimprimir Recibos.

Listado de Recibos.

Imprimir Recibo en A4.

Facturar Recibos.

Historico de Recibos

e Ver el Histérico de un Cliente.

Anulaciones
e Ira Anulaciones de Cargos.
e Anular Cargos.
e Activar Cargos Anulados.

Notas de Cargo

e Generar Notas de Cargo sélo por Pantalla.
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Ver Notas de Cargo

e Ver Notas de Cargo.

PESTANA ACCESOS
Accesos
e Asignar, Modificar Nimeros de Tarjetas.
e Bloquear Accesos manualmente.
e Generar Accesos Manuales.
e Modificar Informacion de Bloqueos.
e Borrar Accesos.
e Listado de Accesos.
e Ver Accesos de Meses Anteriores.
e Ver Detalle de los Accesos.
e Cuadrante de Histoéricos.
e Dedo ilegible.
PESTANA REGALOS
Regalos

Entregar Regalos Pendientes.

Poner Pendientes Regalos Entregados.
Asignar Nuevos Regalos.

Borrar Regalos.

PESTANA RUTINAS

Rutinas
e Asignar Rutinas.
e Modificar Rutinas.
e Borrar Rutinas.
e Imprimir Rutinas.

PESTANA VARIOS

Observaciones

Introducir Observaciones.
Modificar Observaciones.
Borrar Observaciones.
Listar Observaciones.
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PESTANA DOCUMENTOS.

Clientes

Crear Nuevos Documentos.
Borrar Documentos.
Modificar Documentos.
Imprimir Documentos.

PESTANA CREDITOS.

Créditos

Afadir Crédito.
Devolver Creédito.
Imprimir Justificante.

2

Control de Accesos

PANTALLA DE ACCESOS

Control de Accesos

Entrar a la Pantalla.

Ver Lectura Desglosada.
Ver Detalles de un Acceso.
Borrar Accesos a Mano.
Ver Histérico General.

BARRA DE ACCESOS

Barra de Accesos

Desplegar Barra.

Marcar Accesos Personas.

Marcar Accesos Especiales.

Abrir Torno Entrada.

Abrir Torno Salida.

Abrir Cajon TPV.

Cerrar Barra de Control de Accesos.
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(=)

Listados

(=)

Listados generales

PERMISOS
Permisos

e Permisos.
e Grupos.
e Usuarios.

REGIONALES

Regionales

e Paises.
e Provincias.

CONTABILIDAD

Contabilidad

Formas de Pago.

Formas de Cobro.

Cajas.

Cuentas Corrientes.

Descripciones de Ingresos y Gastos.

Motivos de Devolucion de Recibos.

Motivos de Modificacion de Notas de Cargo.
Motivos de Anulacion de Cargos.
Subcuentas Contables.

Motivos de Devolucion de Créditos.
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AGRUPACIONES

Agrupaciones

e Agrupaciones.

CLIENTES
Clientes

e Tipos de Clientes.
Matriculas.
Categorias.
Parentescos.
Valores por Defecto.
Profesiones.
Titulares Externos.
Varios / Subvarios.

VARIOS
Varios

e Comerciales.

e Tarifas de Comisiones.

ACTIVIDADES / PRECIOS

Actividades

e Actividades.

Cursillos
e Cursillos.
Cuotas
e [mportes.
e Bonos.

Actividades Libres

e [mportes.
e Bonos.
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Servicios

Entradas

Varios

Importes.
Bonos.

Tarifas por Excesos.
.Venta de Entradas.

Descuentos.
Redondeos.
Prorrateos.
Trabajadores.
Suplementos.

ARTICULOS

Proveedores

Marcas

Articulos

Pedidos

Proveedores.

Marcas.

Articulos.
Valoracion de Stocks.

Pedidos.

TAQUILLAS

Configuracion de Taquillas

Tipos de Taquillas.
Estados de Taquillas.
Salas de Taquillas.

Taquillas

Taquillas.
Taquillas ocupadas.
Taquillas libres.

Historico de Taquillas.
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ACCESOS

Accesos

Ordenadores.
Dispositivos.

Zonas.

Mensajes de Accesos.
Niveles.

Tipos de Accesos.
Tarjetas Maestras.

Listados de clientes

GENERALES 1

Generales 1

Caodigo y Nombre.

Fotografia, Cédigo y Nombre.
Datos Sociales.

Datos Sociales 2.

Mailings.

Etiquetas Postales.

Datos por Forma de Cobro.
Familias.

Cuotas con Importes Variados manualmente.
Reservas entre Fechas.

Rutinas caducadas.

Gestion de Regalos.

Listados de Regalos.
Vencimientos de Cuotas.

Personas agrupadas por Cuotas.
Personas agrupadas por Actividad.
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GENERALES 2

Generales 2
e Altas por Cuota.

e Bajas por Cuotas.
e Socios con Taquillas.

COBROS Y PAGOS

Cobros y Pagos

Cobros realizados.

Cobros realizados (entre importes).
Cobros pendientes.

Notas de Cargo anuladas entre fechas.
Cargos con importes modificados.

BAJAS, EXCEDENCIAS Y COMPROMISOS

Bajas, Excedencias y Compromisos

Gestion de Excedencias.

Gestion de Bajas.

Excedencias de Cabezas de Familias.
Bajas de Cabezas de Familias.
Compromisos de Cuota incumplidos.

INTERNET
Internet

4. Email.

INFORMES PREDEFINIDOS

Informes Predefinidos

Bajas por Motivos.

Altas por Comerciales.

Tarifas (Altas y Recuperaciones).
Tarifas (Excedencias).

Tarifas (Activos y en base de datos).
Bajas por Tarifas.

Informe de Ingresos por Servicios.
Matriculas y Cuotas cobradas en el Club.
Excedencias incumplidas.

Agrupacion por Cadigos postales.
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e Cobros diferidos.

e Recibos devueltos recuperados.
e Cuotas y Descuentos.

e Resumen de Descuentos.

B
b

Listados econdmicos

LISTADOS
Financieros

e De ingresos
e DelVA

Econbmicos

e De movimientos cobrados
Facturacion

e Listado de facturas
Cajas

e Listado de cajas

Comerciales
e Listados de ventas por comerciales
Recibos

e Listado de recibos
e Recibhos devueltos
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2

Listados de contactos

Generales

Caodigo y nombre

Datos sociales

Mailings

Envio de E-MAILS

Envio de SMS

Cddigo, nombre y comercial
Cadigo, nombre, movil y email
Grid de contactos

Etiquetas postales

Acciones comerciales
Comparativa por sexo
Comparativa por profesiones
Contactos por edad

Contactos por categoria de edad
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Tipo:

Nombre:

Mensaje:

Actividad:

Nivel:

Capitulo

21

Control de Accesos
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Control de Accesos

Tipo:

Nombre:

Mensaje:

Actividad:

Nivel:

En esta pantalla se muestran los accesos que se van produciendo y toda la informacién
referente a ellos, asi pues también hay una lista de detalles del dia actual, con todos los
accesos que se han producido.

Generalmente se configura de la siguiente manera:

Parte izquierda de la pantalla: ultimo acceso de entrada.

Parte derecha de la pantalla: Gltimo acceso de salida.

En ambos casos, por cada persona que intenta entrar o salir se muestra la siguiente
informacion:

Fecha.

Hora.

Foto.

Tipo de persona que accede (Socio, publico, etc).

Nombre de la persona.

Zona de mensajes (resumen visual de si se le da acceso o no).
Actividad que viene a realizar.

Torno por el que esta pasando.
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También, se encuentran unos paneles informativos, que nos muestran la siguiente
informacion:

e Numero de entradas que se han producido hoy.
e Numero de salidas que se han producido hoy.
e  Ocupacion actual de la instalacion (nimero de personas).

[v] Con este botén se accede a la pantalla del log de accesos del puerto serie.

Tipo

Nom

O Hacer scroll O Guardar Log Reset OC

b M . ‘ Limpiar ' ‘ Reset CO H (Prot-2) HReselZy1| (TODAS) <

[ Con este boton se sale de la pantalla de control de accesos.
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Capitulo

22

Utilidades

lidad!

€]

Utilidades  Utiidades 2 Copias de seguridad

Disero de forma Creacion de taquillas

Meodificar importes de

Taquillas

& 2

Planificador de t

Regenerar cursillos

Meodificar importes de

Medif. importes
generados

sar direccio
extendida:
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Diseiio de formatos

Diseno de formatos

TORNO -> Entrada I!

- >/ © Impresora matricial Formato texto
- 1 R \ AT ’ © Impresora grafica Formato grafico
— Vg
T = e
@ Impresora matricial Formato texto ST/ ® Impresora matricial Formato texto
© Impresora grafica Formato grafico = % o Impresora grafica Formato grafico
e
= A A A N
@ Impresora matricial Formato texto
© Impresora grafica Formato grafico

En esta pantalla se pueden crear los formatos para los Tickets, Recibos y Reservas, ademas de
los formatos para Carnets y los justificantes de I/G. Es posible seleccionar el tipo de
impresora y si es formato texto o grafico antes de entrar al disefio.

Al entrar en cada una de las aplicaciones de disefio vemos una pantalla en la que se listan cada
uno de los diferentes disefios creados. La opcion de Duplicar formato sirve para crear una
copia del disefio ya existente a la que s6lo tenemos que indicarle un nombre.

También disponemos de una opcién para Cambiar nombre al disefio seleccionado.
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RNEAE

Editar formato

Propiedades del
formato

Duplicar formato

Borrar formato

Cambiar nombre

Para entrar a disefiar el formato pulsamos sobre el boton Editar formato y en todos los
formatos el disefio es similar en funcionamiento.

E] ] REE
gl Grabar % Cancelr | Salir
Datos instalacién

Textos predefinidos

NIF: (NIF:)
NeSocn: (NoSoc)

Datos del diente B

Nombre conpieto (kan Lopez Agu...
Nombre (uar)
pelicos Lopez Aguier)

N (SD123456T)

Direcriin (Calle de la ki)

Cidga Postal (50000}

Localied (Baragoze)

Provinda (Zaragoza)
iimers de so5 (000001)
FechaDelacmienta (1508/1978)
Profesién (Funcareric)

Fecha de ot (15081785

Campa g bisqueda (Campo deb...
Fota Fola)

BarCoce (3479496543)

Cadga de sodo (00001)

Teéfwol )
T2
Mail )
Bl
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En la parte izquierda aparecen cada uno de los campos disponibles para incluir en el disefio
escogido. Basta con pinchar y arrastrar el campo deseado a la posicion que se quiera dentro
del disefio. Pulsando con el boton derecho del raton sobre cualquiera de ellos se mostrarén las
opciones disponibles: seleccionar, eliminar y propiedades, es en ésta ultima donde
estableceremos los valores de ancho, alto, propiedades de la fuente, imagen, etc....

Propiedades

Seccion: Cuerpo v
Posicion X: m
Posicion Y:
Ancho:

Alto:
Alineacion: Medio izquierda v

Texto:

Imagen:

Color del texto:

Color de fondo:
Opciones de laimagen

Color de marco:

DEEE

Ancho del marco: ® Normal o Center
Fuente: ik e E 0 Strech o Zoom

El n° de Orden permite definir la posicion respecto al fondo, es decir, un campo con n° de
orden de 2, se encontraria tapado por un campo con n° de orden 5. Cuanto mas bajo sea el n°
de orden més al fondo se encontrara el campo, y al contrario, cuanto mas alto sea mas al
frente se encontrara.

Una vez seleccionado un campo dentro del disefio, podemos moverlo con los cursores del
teclado hasta ubicarlo en la posicion deseada.

Si queremos incluir un texto o una imagen, pulsaremos sobre el boton Nuevo campo situado
en la parte superior, que nos permite configurar las propiedades del nuevo objeto.

Una vez definido el disefio es importante grabar antes de salir, pues si no perderemos todos
los cambios realizados. Igualmente en cualquier momento es posible utilizar el boton de
cancelar para deshacer los Gltimos cambios.
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Creacidén auto.
De taquillas

Creacion de taquillas

TORNO -> Entrada I‘ n

Tipo: [
Sala: |
Estado: |
Texto Fijo: * prefijo del cédigo de taquilla
Desde: Hasta: Ajustar a: : digitos por la izquierda

* El codigo de la taquilla se compondra del texto fijo mas los
nimeros comprendidos entre el campo desde y el campo hasta,
rellenados con ceros por la izquierda hasta completar el nimero

Ejemplo:

‘ Crear Taquillas
Taquillas Creadas:

ipo Sala Estado Texto Fijo Desde Hasta

En esta pantalla se crean automaticamente las taquillas, para que los clientes puedan disponer

de ellas.

Esta pantalla consta de:

o El tipo de taquilla, se abre una ventana en la cual se elige si va a ser grande o pequefia

la taquilla.

e Lasala de taquillas, se abre una ventana en la que se selecciona el vestuario o zona en

la que se ubican las taquillas.

e El estado de las taquillas, al abrir esta ventana, en la creacién de taquillas se puede

elegir el estado en el que se encuentra la taquilla.

e El texto fijo, es el prefijo del cddigo de la taquilla.
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Desde, aqui se elige desde que numero de taquillas se quieren crear.

Hasta, aqui se elige hasta que nimero de taquillas se quieren crear.

Ajustar a:' digitos por la izquierda, con esta opcion se ajusta el codigo creado a las
taquillas tantos digitos como se quiera, con un maximo de 9 digitos. Por ejemplo: la
taquilla 1, 3 digitos a la izquierda, seria 001.

Ejemplo, conforme se introduzcan los datos, aparece en este cuadro el resultado de la
creacion.

Crear Taquillas ) . )
Cuando se hace clic sobre esta pestafia, se crea la taquilla, y

justo debajo aparecen las taquillas creadas con los datos introducidos.
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Listas de espera

Listas de espera

Listas de espera

En esta pantalla se crean, modifican o borran las listas de esperas para taquillas, cursillos,
actividades, cuotas, clientes externos y listados.
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Lista de espera de taquillas

Si se selecciona la reserva de una taquilla, se abre esta pantalla en la que aparece un listado de
todas las listas de espera de taquillas del centro.

TORNO -> Entrada I‘ z

F.inscripcién| Orden | Tipo Cliente Tipos Estados Salas F.inicio  F.caducidad Disponible | b Afiadir |
!
|
& Modificar

LY Borrar
|

M Dar de alta

ID Listado

En esta pantalla aparece:

La fecha de inscripcion de la reserva.
La orden de reserva.

El tipo de taquilla.

El cliente al que se le asigna la taquilla.
Los tipos de taquillas.

Los estados de las taquillas reservadas.
Las salas de las taquillas.

La fecha de inicio de la reserva.

La fecha de caducidad de la reserva.

Si esté disponible la taquilla, una vez esté marcada esta opcion se puede dar de alta la
taquilla.
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Ahadir |
Para afiadir una nueva reserva de taquillas, clic en el boton ‘ [B , Y aparece una

nueva ventana.
Anadir reserva de taquilla
@ Cliente o Externo
Cliente: | - IE
Usuario: | 2| 1 |

Fecha de inscripcién:
Fecha de inicio:
Fecha de caducidad: |_/__/____

Observaciones:

Seleccionar

o Agrupacién @ Tipos de taquillas

Tpes taqillas] Seles tacuilla’s Estades) taquilla’s]

Grandes Vestuario Masculino Ok

En la cual se elige:
e El tipo de titular, si va a ser un cliente existente 0 un contacto.
El cliente que reserva la taquilla.
El usuario del ordenador.
La fecha de inscripcion de la reserva, por defecto el dia actual.
La fecha de inicio de la reserva.
La fecha de caducidad de la reserva.
Las observaciones que se quieran afiadir.

Seleccionar: la agrupacion de taquillas o por el contrario elegir los tipos de
taquillas.

e Por ultimo se elige el tipo, la sala y el estado de las taquillas.

Tpes de tacuilles taguillas Eslecles de tacuiles
Grandes Vestuario Masculino Ok
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‘b Modificar ‘ B _ ,
Modifica la reserva ya generada, cuando se hace clic en este boton
aparece una ventana de modificacion como la anterior de creacidn de reservas.

ﬁ__j Borrar ‘
‘ Borra el registro de la reserva generada, aparece una ventana de
confirmacion antes del borrado.

Confirmacion de borrado

7 : Esta seguro de que desea continuar con el borrado?
[ ]
Qﬂ Si }f No

« Darde alta i o ) ]
Con este botdn, cuando este disponible una taquilla, se da de alta, aparece

una ventana en la que: El programa busca el tipo de taquillas libres en el centro, nos permite
alquilar la taquilla durante una periodicidad de 1 mes o superior, una vez aceptado, aparece el
listado con las taquillas libres de ese tipo.

Una vez aceptado aparece la ventana de asignacion de taquillas, en la que se puede modificar:
e Lasalade lataquilla.

El tipo de taquilla.

La renovacion cada x meses.

La taquilla.

La fecha de asignacion.

La fecha de inicio.

La fecha de finalizacion.

<| > .
o . Varia la fecha de mes en mes.
o Pulsando este botdn, en la fecha de finalizacion aparece el Gltimo dia del

mes de la fecha de inicio.
’ Mes siguiente

l Pulsando este boton, en la fecha de finalizacion aparece el dltimo dia
del mes siguiente a la fecha de inicio.
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Asignacion de taquillas
Sala: | Buscar %

Tipo: | Buscar H Grandes ]
Renovable cada: E meses
Importe inicial: 5,00 €
Taquilla: I Buscar H VM1
Por meses naturales Por dia de inicio Por periodo natural

Fecha de asignacién: |16/05/2018 | & |

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion: |__/__/ L » ] x] | Estemes || Mes siguiente |

* Para finalizar el alquiler de la taquilla, indique cual es el ultimo dia en el que esta persona
puede usar la taquilla

Una vez asignada la taquilla, la reserva desaparece automaticamente y en su ficha personal
aparece su taquilla asignada.

‘ B Listado ‘ ] _ )
Con este boton aparece el listado de topas las reservas de las taquillas.
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Actividades

0 Utilizar las plazas de los clientes en excedencia

Finscipcidn  Orden Tipa Cliente Agrupacion Cuota F.inicio F.caducided  Disponible Telefono

v  Modificar ‘ "}.j Borrar ‘

B Listado + Dardealta ‘1; Aiadir |

-] Subvarios: L ]

Varios:
Agrupacion: \ ] m
Cuota: \ ]

En esta pantalla aparece el listado completo de las listas de espera de los cursillos.

En la cual aparece:

La fecha de inscripcion del cursillo.

La orden.

El tipo de cursillo.

El cliente que pide el cursillo.

El cursillo que es.

La fecha de inicio del cursillo.

La fecha de caducidad del cursillo.

Y si esta disponible, una vez marcada esta opcion se puede dar de alta el cursillo.
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lgi  ARadir
Pulsando este boton aparece una ventana para afiadir reservas de cursillos.

|
l Anadir reserva de cuota !

Tipo de titular

@ Cliente o Externo

Cliente: | . ”E
Usuario: | 2| 1 |
Fecha de inscripcion:
Fecha de inicio:
Fecha de caducidad:

Observaciones:

Seleccionar

@ Agrupacioén O Cuota

Agrupacién: \ |

En la cual se elige:
e Eltipo de titular, si va a ser un cliente existente o un contacto.
El usuario del ordenador.
La fecha de inscripcion de la reserva, por defecto el dia actual.
La fecha de inicio de la reserva.
La fecha de caducidad de la reserva.
Las observaciones que se quieran afadir.
Seleccionar: la agrupacion del cursillo o por el contrario elegir el cursillo.

Una vez aceptada la reserva en la ventana principal aparece la reserva creada.

‘b Modificar ‘ B _ ]
Modifica la reserva ya generada, cuando se hace clic en este boton
aparece una ventana de modificacion como la anterior de creacion de reservas.

Y Borrar ‘
‘m Borra el registro de la reserva generada, aparece una ventana de
confirmacion antes del borrado.
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Confirmacion de borrado

> i Esta seguro de que desea continuar con el borrado?

=« Dar de alta ‘

Con este bot6n se da de alta (cuando este disponible) al cliente con una
reserva de cursillo, aparece una ventana como la de la imagen, con el cursillo disponible, el
grupo, la periodicidad, el importe y el importe calculado.

Seleccion de cuotas

Nombre 4| Meses 4 Original | Importe | E.Desde E.Hasta
»
Actividad 1 1 50,00 € 50,00

foame [

Aceptado esto, (clic en inscribir), la reserva desaparece automaticamente de la lista de espera.

E Listado

Con este bot6n aparece el listado de todas las reservas de los cursillos.
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Lista de espera de actividades

! » | =] [0 utilizar las plazas de los clientes en excedencia
s Orden = Cleste — Aetrdnd s V. caducnd Deponie
a8 Listado + Darde alta ("] Anadir B Modificar |L Borrar [
Agrupacién: \ ] m
Actividad: \ ]

En esta pantalla aparece el listado completo de las listas de espera de las actividades de todo
el centro.

En la cual aparece:

. |:‘ ‘:F- OSV22041 68 EE Indica la fecha actual, con las flechas se

varia el dia del calendario, y los puntos suspensivos permiten elegir el dia del mes
concreto a seleccionar.

[ ] Utilizar las plazas de los clientes en excedencia . .,
. Si se marca esta opcion

permitird acceder a un cliente a la actividad de otro cliente con excedencia.

La fecha de inscripcion de la actividad.

La orden.

El tipo de actividad.

El cliente que pide la actividad.

La actividad que es.

La fecha de inicio de la actividad.

La fecha de caducidad de la actividad.

Y si esta disponible, una vez marcada esta opcion se puede dar de alta la actividad.

|E!..g ARadir | Pulsando este boton aparece una ventana para afadir reservas de
actividades.
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Afadir reserva de actividad

Tipo de titular

@ Cliente o Externo

Cliente: [ 1-RUBEN PEREZ . IE
Usuario: | 2| 1 ]
Fecha de inscripcion:
Fecha de inicio:
Fecha de caducidad: E

Observaciones:

Seleccionar

® Agrupacion o Actividad

Agrupacion: | 10] Genérica actividades

En la cual se elige:
e El tipo de titular, si va a ser un cliente existente o un contacto.
El cliente al que se le asigna la actividad.
El usuario del ordenador.
La fecha de inscripcion de la reserva, por defecto el dia actual.
La fecha de inicio de la reserva.
La fecha de caducidad de la reserva.
Las observaciones que se quieran afadir.
Seleccionar: la agrupacion de la actividad o por el contrario elegir la actividad.

Una vez aceptada la reserva en la ventana principal aparece la reserva creada.

b Modificar

Modifica la reserva ya generada, cuando se hace clic en este boton
aparece una ventana de modificacién como la anterior de creacion de reservas.

ﬁ;“] Borrar
Borra el registro de la reserva generada, aparece una ventana de
confirmacion antes del borrado.
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Confirmacion de borrado

> ¢ Esta seguro de que desea continuar con el borrado?

w Darde alta

Cuando esté disponible una actividad aparece la siguiente ventana en la
cual se elige que cuota se le asigne a la actividad.

Seleccion de cuotas

Una vez aceptada la cuota se da de alta la actividad del cliente seleccionado.

B Listado ] _ o
Con este boton aparece el listado de topas las reservas de las actividades.
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Lista de espera de cuotas

TORNO ->> Entrada I‘ n

L J9emzmeqg Lo -]

0 Utilizar las plazas de los clientes en excedencia

Finscipdn  Orden Tipo Cliente Agrupacion Cuota F.inicio F.caducided  Disponible Telefono
} 16/05/2018

1Centz  1-RUBEN PEREZ Genénca cuotas CON actvidades Ag: Genérica cuotas CON activdades ‘ 671915267

B

Listado v Dardealta & Afadir |

v  Modificar ‘ ‘9; Borrar ‘

Varios:

Agrupacion: \ ] m
Cuota: \ ]

-] Subvarios: [ ]

En esta pantalla aparece el listado completo de las listas de espera de las actividades de todo
el centro.

En la cual aparece:

|BI0S2004] 6 Indica la fecha actual, con las flechas
se varia el dia del calendario, y los puntos suspensivos permiten elegir el dia del mes

concreto a seleccionar.
[ ] Utilizar las plazas de los clientes en excedencia

Si se marca esta opcion
permitird acceder a un cliente a la actividad de otro cliente con excedencia.

La fecha de inscripcion de la actividad.

La orden.

El tipo de cuota.

El cliente que pide la cuota.

La cuota que es.

La fecha de inicio de la cuota.

La fecha de caducidad de la cuota.

Y si esta disponible, una vez marcada esta opcion se puede dar de alta la cuota.

|l

Afadir ‘

Pulsando este botdn aparece una ventana para afiadir reservas de cuotas.
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Afadir reserva de cuota I

Tipo de titular

@ Cliente o Externo

Cliente: | L]

Usuario: | 7 1 ]

Fecha de inscripcion:
Fecha de inicio:
Fecha de caducidad:

Observaciones:

@ Agrupacion O Cuota

Agrupacioén: \ |

En la cual se elige:
e El tipo de titular, si va a ser un cliente existente o un contacto.
El cliente al que se le asigna la cuota.
El usuario del ordenador.
La fecha de inscripcion de la reserva, por defecto el dia actual.
La fecha de inicio de la reserva.
La fecha de caducidad de la reserva.
Las observaciones que se quieran afiadir.
Seleccionar: la agrupacion de la actividad o por el contrario elegir la cuota.

Una vez aceptada la reserva en la ventana principal aparece la reserva creada.

©) Modificar B _ ,
Modifica la reserva ya generada, cuando se hace clic en este boton
aparece una ventana de modificacion como la anterior de creacion de reservas.

| Borrar
ﬁrj Borra el registro de la reserva generada, aparece una ventana de
confirmacion antes del borrado.
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Confirmacion de borrado

> : Esta seguro de que desea continuar con el borrado?

w Darde alta o ) o
Cuando esté disponible una cuota aparece la siguiente ventana en la cual

se elige la cuota a aplicarle al cliente.

Seleccién de cuotas

Una vez aceptada la cuota se da de alta la actividad del cliente seleccionado.

B Listado

Con este bot6n aparece el listado de topas las reservas de las cuotas.
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Externos

Activo

] ‘Ver: Activos

: J ’ ¢ ﬂuevu ‘i : m

En esta pantalla se crean los contactos, en los cuales SIN ser clientes se les puede asignar una
taquilla, un cursillo, una actividad o una cuota.

Consta de:
e Una ID que se le asigna automéaticamente.
Si va a estar activo.
El tipo de cliente que va a ser.
El nombre.
Los apellidos.
ElI NIF.
El teléfono.
El movil.
El sexo del cliente.
Y la fecha de inscripcion.
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Listados

TORNO -> Entrada |1

En esta pantalla, en cualquiera las cuatro pestafias, haciendo clic sobre cualquiera, aparece un
listado con todos los clientes que hay en lista de espera de esa reserva.
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Envio de E-Mails

Envio de E-Mails

TORNO -> Entrada m- x

IDEnvio  Usuario  Fecha = Mensaje Asunto HTML

& Reenviar

X Eliminar envio

Ver Email

s Listado de envios

b Listado del envio

En esta pantalla nos aparece la lista de e-mails ya enviados.
Consta de:
e Reenviar nos permite volver a enviar el e-mail que tengamos seleccionado.
e Eliminar envio, nos permite eliminar el e-mail seleccionado de la lista.
e Ver email, nos permite pre-visualizar el email seleccionado.
e Listado de envios, nos aparecera toda la lista de envios de e-mails.

e Listado del envio, es la descripcion del envio seleccionado.
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Envio de SMS

Envio de SMS

1D Envio Usuario Fecha Mensaje de SMS Titulo

‘ 8 Reenviar ‘

‘x Eliminar envio ‘

‘ b Listado de envios ‘

‘b Listado del envio ‘

En esta pantalla nos aparece la lista de SMS ya enviados.

Consta de:
e Reenviar nos permite volver a enviar el SMS que tengamos seleccionado.
e Eliminar envio, nos permite eliminar el SMS seleccionado de la lista.
e Listado de envios, nos aparecera toda la lista de envios de SMS.

e Listado del envio, es la descripcion del envio seleccionado.
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Modificar importes
de cuotas

VI

Modificar importes de cuotas

TORNO -> Entrada m-
Incrementar las cuotas de las siguientes personas: @ Por fecha de inicio de la cuota © Por fecha de alta de la persona
@ Por mes de inicio o Entre fechas de inicio 0 Todas las fechas
Se diesen de alta el mes de f -
Afio: 7Y afos anteriores 7}7
® Comenzar el dia1 del mes o Comenzar el dia 2 del mes anterior ==
Periodicidad: | Incremento: Importefijo - ;Antes de descuentos? =  Fecha de aplicacién: 16/05/2018 \Z'

Motivo: | i
Los datos no son correctos

® Act. ©lnact. © Todos |

| Act. ©lnact. © Todas |

[ Actividad 1
b Actvidad 2

No aplicar las modificaciones que impliquen cuotas negativas: @ No aplicar las modificaciones a cuotas de importe cero: @

Esta utilidad sirve para determinar una periodicidad y un incremento, bien por cantidad fija en

€, bien por un incremento porcentual, de las cuotas a los tipos de clientes que se elija y la
cuota deseada a ese tipo de clientes.

Por tipo de fecha:

e Por fecha de inicio de la cuota, aplica la modificacion en relacion a la fecha que tenga
en inicio de la cuota.

e Por fecha de alta de la persona, aplicar la modificacion en relacion a la fecha de alta
del cliente.
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Se pueden incrementar las cuotas:

e Por mes de inicio, se elige el mes en el que se diesen de alta, el afo,
Y afios anteriores (se marca esta opcion cuando se quiera aplicar este incremento

a las personas que a partir de la fecha elegida, tengan una taquilla con fecha anterior).
® Comenzar el dia1delmes C Comenzar el dia 2 del mes anterior, estas dos

pestafias nos permiten, elegir cuando se comienza a pagar el incremento.

e Entre las fechas de inicio, se elige entre que fechas se quiere incrementar el importe
de las cuotas.

e Todas las fechas, incrementar el importe de las cuotas de todos los clientes.

e La periodicidad, se introduce manualmente la periodicidad del ingreso de esa cuota,
ya sea mensual, bimensual, trimestral, etc.

e El incremento, se introduce manualmente el incremento en euros de la modificacion
de las cuotas.

Por ejemplo, un incremento de 3 euros, con una periodicidad bimensual, por tipo de
fecha de alta de la cuota.

Se incrementaran 3 euros a las cuotas de periodicidad bimensual. Por fecha de alta de la cuota.

o ¢Antes dedescuentos? © Cando esta opcion esta marcada indica que la modificacion de
la cuota se va a aplicar antes del descuento.

o Fechade aplicacion: 26/11/2018 | - | nica 3 fecha de aplicacién para la modificacion de
la cuota.

o No aplicar las modificaciones a cuotas de importe cero: © Egig opcidn indica que cuando

se marque, las modificaciones no pueden resultar negativas para el centro (pagar al
cliente).

e No aplicar las modificaciones que impliquen cuotas de importe cero, esta opcion
cuando este marcada, no se aplicaran las modificaciones de las cuotas cuando esa
cuota sea gratuita.
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Modificar importes
de excedencias

VI

Modificar importes de excedencias

TORNO -> Entrada I‘ ¥

Seleccion de clientes

lignies) l* Act. ©Inact. o Todos
e Dados de alta

I

Desde: __/___ [#]x] Hasta: _/_I__[2]x]

oMarcado o Sinmarcar © Todos

Siguiente m

Esta utilidad sirve para variar el importe de las excedencias de los clientes, se distinguen los
clientes por tipos, desde la fecha de alta que se indique hasta la fecha deseada.

Se puede cobrar las excedencias a los clientes marcados, a los que no estan marcados o a
todos los clientes.

Cuando tengamos todo seleccionado, hacemos clic en Siguiente.
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Valores seleccionados

Tipo de diente 2 TImporte N personas Modificar LT =3
[ Glentes 0,00 4
© Marcar

0 Desmarcar
@ Dejar como esta

Tipo de incremento

© Incrementar un porcentaje %

© Incrementar un importe €
€

@ Poner importe fijo

Anterior l‘ Siguiente

En esta pantalla nos aparece lo que teniamos seleccionado en la pantalla anterior, con las
siguientes opciones:

Cobrar excedencias, sirve para Marcar todos los clientes, Desmarcar todos los clientes, o
Dejar como esta.

Tipo de incremento, se utiliza para Poner el importe fijo al cliente seleccionado, incrementar
un importe en €, e incrementar un porcentaje al los tipos de cliente seleccionados.

Cuando tengamos todo lo necesario seleccionado hacemos clic en Siguiente, y por ultimo
aparece una pantalla para confirmar la operacion realizada.

Confirmar operacion

’ Se van a modificar los importes de las excedencias.
Esta operacion no se puede revertir.
® ¢ Esta seguro de que quiere modificar las excedencias?




Modificar importes
de taquillas

VI

Modificar importes de taquillas

Incrementar las cuotas de las siguientes personas:

© Por mes de inicio de la taquilla © Entre fechas de inicio de la taquilla o Todas las fechas
Se diesen de alta el mes de i 1|
Afio: oY afos anteriores :

s Comenzar el dia 1 del mes o Comenzar el dia 2 del mes anterior =

Periodicidad: | | Incremento: éAntes de descuentos? = Fecha de aplicacion: 16/0512018 | » |

[2Act. olnact. oTodos | Tipes de taquilles [2Act. olnact. oTodas |

[ Clertes @ Grandes

No aplicar las modificaciones que impliquen taquillas negativas: = No aplicar las modificaciones a taquillas de importe cero: =

Siguiente

Esta utilidad sirve para determinar una periodicidad y un incremento en € de las taquillas a los
tipos de clientes que elijamos y el cursillo de ese tipo de clientes deseado.

Se pueden incrementar las cuotas:

e Por mes de inicio de la taquilla, se elige el mes en el que se diesen de alta, el afo,
Y afios anteriores (se marca esta opcion cuando se quiera aplicar este incremento

a las personas que a partir de la fecha elegida, tengan una taquilla con fecha anterior).
® Comenzar el dia1 del mes (O Comenzar el dia 2 del mes anterior, estas dos

pestafias nos permiten, elegir cuando se comienza a pagar el incremento.

e Entre las fechas de inicio de la taquilla, se elige entre que fechas se quiere
incrementar el importe de las taquillas.

e Todas las fechas, incrementar el importe de las taquillas de todos los clientes.
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e La periodicidad, se introduce manualmente la periodicidad del ingreso de esa cuota de
la taquilla, ya sea mensual, bimensual, trimestral, etc.

e El incremento, se introduce manualmente el incremento en euros de la modificacién
de cuota de las taquillas.

Por ejemplo, un incremento de 5 euros, con una periodicidad de 12 meses.

Se incrementaran 5 eures a las taquillas de periodicidad anual.

o iAntes de descuentos? [v] Cuando esta opcion esta marcada indica que la modificacion
de la cuota de la taquilla se va a aplicar antes del descuento.

o Fecha de aplicacion: [26/11/2018 | - | |nqica |a fecha de aplicacion para la modificacién de la
cuota de la taquilla.

TORNO -> Entrada m
Activos
ID Tipo Tag. Tipo de taquilla Periodicidad  N® de dlientes afecta... Total i
_ Listado Personas: | 0 | Total 0
Inactivos
ID Tipo Taq. de taquilla Periodici N° de dlientes afecta...  Total i

‘ Listado Personas: E Total: 0

< Anterior ‘ Siguiente ;‘ m
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Al hacer clic en siguiente aparece esta pantalla en la cual nos apareceran los listados activos e
inactivos con el incremento de las taquillas seleccionadas, con su ID, el tipo de taquilla, la
periodicidad, el n° de clientes afectados y el total incrementado.

Listado . . .
Al hacer clic en Listado, aparece un listado detallado de todas las

modificaciones de las taquillas realizadas.

Cuando se tengan todos los incrementos realizados y revisados y en orden, clic en siguiente,
aparece una ventana de confirmacion de la operacion.

Confirmar operacion

Se van a modificar los importes de las taquillas.

’? Esta operacion no se puede revertir.

o ¢ Esta seguro de que quiere modificar los importes de
las taquillas?

Y por dltimo al aceptar el importe de las taquillas aparece un mensaje de operacion
satisfactoria.

Operacidn satisfactoria

La accion solicitada se ha completado
satisfactoriamente.
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Modificar importes
de cursillos

| X

Modificar importes de cursillos

Periodicidad: = Incremento:

es de clintes © Act. O Inact. © Todos Cursilies | Act. ©lnact. © Todas

No aplicar las modificaciones que impliquen importes negativos: o

Siguiente

Esta utilidad sirve para determinar una periodicidad y un incremento en € de los cursillos a los
tipos de clientes que elijamos y el cursillo deseado.

Se elige la periodicidad del incremento y la cuantia del incremento, una vez realizado este
paso aparecera en el recuadro amarillo un mensaje como este

Se incrementaran 2 euros a los cursillos de periedicidad mensual.

® Act. O Inact. © Todos

Se eligen los tipos de clientes

a quien se le quiere aplicar esta

modificacion y también para los cursillos existentes

® Act. O Inact. © Todas

470



Clic en Siguiente cuando se tenga seleccionado lo que se desee.

A continuacion en esta pantalla aparece el listado de los cursillos activos e inactivos, el
namero de personas que aparecen en ese cursillo y el total del importe de los cursillos.

CEEN | I Tl [e ]

Activos

| 1D Cursillo | Cursillo Periodicidad Ne de clientes afectados Total incrementado

Personas: { 0 } Total:[ 0
Inactivos

| ID Cursillo | Cursillo | Periodicidad | Ne de clientes afectados ‘ Total incrementado

Personas: [ 0 } Total:[ 0 ]

& salir

Hacemos clic en Siguiente y por ultimo nos aparece el mensaje para confirmar la operacion de
modificar el importe de los cursillos.

Siguiente »

4 Anterior ‘

Confirmar operacion

™S Se van a modificar los importes de los cursillos.
Esta operacion no se puede revertir.
® ¢ Esta seguro de que quiere modificar los cursillos?

No aplicar las modificaciones que impliquen importes negativos, para que los importes de los
cursillos no resulten negativos.
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Mod. Importes de
cargos generados

Modificar importes de cargos generados

En primer lugar se nos abrira una ventana donde elegiremos que tipo de actividad vamos a
modificar:

Tipo de actividad

@ Cuotas
o Cursillos
o Taquillas

«/ Aceptar 3¢ Cancelar

Una vez abierta entraremos en el siguiente asistente:

Mes del que se van a retocar los cargos: ] Mayo 2018 ]
I :c:m‘::um Cuota Periodicidad Tipo de cliente. Importe  Prorrateo  Modificar |
Nuevo importe fijo: € NOTA: Los cargos incorrectos son a los que no se les puede
. . . modificar el importe. Puede ser por que esten cobrados, o Marcar todos
Porcentaje (+/-): % anulados, facturados o exportados a contabilidad.
Importe fijo (+/-): € Motivo de la modificacién: ]
[ Modificar importes m
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Esta opcion nos permite modificar el importe de la cuota a cobrar en un mes en todos los
clientes que cumplan las condiciones seleccionadas como:

e Mes del que se van a retocar los cargos.

El importe podra ser modificado siguiendo distintas reglas como pueden ser:

¢ Indicando el nuevo importe fijo.
e Escribiendo un porcentaje de descuento.
e Sumando o restando un importe fijo al importe de la nota de cargo.

El programa nos pedira el motivo de modificacion para poder realizar la operacion y a
continuacién pulsaremos el botoén “Cambiar precios”. Tras pulsar el boton nos mostrara un
mensaje preguntandonos si esta seguro de la operaciéon a realizar y, recordando que es
conveniente realizar una copia de seguridad, si se acepta, realizara la operacion.
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Planificador
de tareas

XI

Planificador de tareas

Planificador de tareas

ITarca IDTipoDeTarea Descripcon 1DTipoDeHorario HorabeEjecucion
) Sictor8 01 -4caa 9040 oct021860 Cheddmegty  Geameaty 0w L o
Encaderado

A3 Rebukd Indexes Sfcks

i B

Badaplogos

= Ver historial

|
° Nueva tarea = Modificar tarea ‘ - Borrar tarea 2 Ejecutar tarea

En esta pantalla es desde donde se realizan los procesos por defecto del programa como:

e Check integrity, chequea la integridad de las bases de datos, es la primera tarea a
realizar, por defecto diaria.

e Rebuild indexes, regenera los indices de la base de datos, a partir de esta tarea estan
encadenadas a la primera (se realizan automaticamente tras la primera tarea).

e Update stadistics, actualiza las estadisticas de la base de datos.

e ShrinkDB, reorganizacion de la base de datos.

e Full backup, crea una copia de seguridad completa de la base de datos.

e CompressDir - Fotos, crea una copia de seguridad de las fotos de los clientes.

e CompressDir - Docs, crea una copia de seguridad de los documentos de la base de
datos.

e CompressDir - Logos, crea una copia de seguridad de las plantillas de la base de datos.
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@ Nuevatarea
Cuando se quiere realizar una nueva tarea, clic en Nueva tarea, se abre

la siguiente pantalla:

Iniciar tarea a partir de: [16/05/2018 16:52:16 Tarea activa:

IDTarea

[eb5d8129-6862-4cBe-a730-f26acdabedd |
Descripcion

[] Aplicar a todo el catilogo de bases de datos

Tipo de tarea

| I i I

Tipe de horario

| I i I

Q_ﬂ Aceptar ' Cancelar

En la cual, tienen asignado un IDTarea, se escribe la descripciéon de la tarea, si se quiere
aplicar a todo el catalogo de bases de datos, el tipo tarea a realizar, al hacer clic aparece esta
ventana en la que se elige una nueva tarea a realizar.

Blsqueda de Tipos de tareas

1D 4 Nombre
500| FulBackupBD
1000 CheckIntegrity
2000 RebuidAllndexes
3000 UpdateStatistics
4000 ShrinkDB
5000 CompressDir
6000 RestoreRemoteBackups
8000 Exportacion FTP
9000 Exportacidn
9500 Importacién
10000 ShutDown

-

INSERAH 3¢ cancelar
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Las nuevas tareas disponibles son:
e Compress Dir, realiza una compresion de directorios del programa.
e Restore Remote Backups, restaura una copia de seguridad remota.
e Shutdown, apaga el ordenador al acabar esta tarea.

En cada tarea nueva dentro de la ventana al elegirla se abren nuevos comandos en los cuales
se configuran los parametros de la tarea.

Y por altimo el tipo de horario, en la que se selecciona cuando se va a realizar la tarea elegida,
en la opcion Encadenado se selecciona después de elegir qué tarea precedera.

Busqueda de Tipos de horarios

D A Nombre

20 Diario

30 Semanal

40 Mensual

50 Anual

60 Intervalo
70 Manual

80 Encadenado

| |
NS 3¢ cancelar

Una vez aceptado aparecera en la pantalla la tarea creada.

Modificar tarea
Seleccionando la tarea deseada, se abre la misma ventana que para
crear una nueva tarea y se modifican los pardmetros necesarios, una vez modificado se acepta

y aparece la tarea modificada.

= Borrar tarea
Borra la tarea seleccionada,

Confirmacion de borrado

? i Esta seguro de que desea continuar con el borrado?
[

Ejecutar tarea

Con este botdn, se ejecutan las tareas seleccionadas en su orden.
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Regenerar
Cursillos

X1

Regenerar cursillos

TORNO -> Entrada m-
Fechadeincioentre: _/_/___ [ I_I___ [#]
® Act. ©Inact. © Todas |
Generar Reasignar | Desactivar
Cursillos a regenerar e ke ke
‘Nombre F. Inicio F. Fin Generar Reasignar  Desadtivar
[ BOXEO 16/05/2018 | 16/06/2018 L] L]
Nuevas fechas de los cursillos: |_/_ [ | /[ [ |Z\ Sustituir: por
0 Reasignar unicamente aquellos que finalizaron. Afadir:

Regenerar ’ m

Esta pantalla nos muestra una lista de los cursillos ya creados con anterioridad y nos permite
regenerar o volver a configurar uno o varios de estos cursillos. Consta de:

e Fecha de inicio entre. Permite especificar un rango de fechas para filtrar los cursillos

mostrados entre ellas.

Generar todas. Selecciona todos los cursillos para ser regenerados.

Reasignar todas. Selecciona todos los cursillos para ser reasignados.

Desactivar todas. Selecciona todos los cursillos para ser desactivados.

Nuevas fechas de los cursillos. Permite establecer un nuevo rango de fechas para los

cursillos seleccionados.

e Sustituir por. Permite sustituir o cambiar el nombre de los cursillos seleccionados;
sustituye lo escrito en Sustituir por lo escrito en por.
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Gestion de asistencias

X1

Gestion de asistencias

Agrupacion: 1 |[4] Septismbre [ [ gz
Actualizar
Listado

En esta pantalla podremos ver las asistencias en actividades o cursillos.

Seleccionariamos en primer lugar la agrupacion de la que queremos sacar los resultados y a
continuacion nos aparecera en su parte inferior la Actividad/Cursillo segin hayamos

seleccionado.

Agrupacion: | |

Podemos navegar entre distintos meses/afos a traves de las flechas en el siguiente apartado:

‘B Septiembre E‘ ‘E 2018 B‘
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| Actualizar |
| Listado |

En estas opciones podremos:

e Actualizar: En el caso de haber realizado una bisqueda anteriormente y después hacer
otra, mostraria los nuevos datos que queremos filtrar.

e Listado: Sacariamos un listado de los datos mostrados en pantalla.

e Guardar Cambios: Guardariamos los datos que se muestran en pantalla.
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Utilidades 2

Utiidades  Utilidades 2 Copias de sequridad

Copiar precios a otro
tipo de cliente

Personas con datos
erréneos

Importar contactos

ar,
G

Cambiar de tipo de

. Clases de cursillos
cliente

Anadir cuota a clientes

Modificar importes de

Claves Abrir FTP Cuotas (2)

Borrado clientes MWC
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Copiar precios a
otro tipo de cliente

Copiar precios a otro tipo de cliente

Al darle click, se nos abrira la ventana mostrada a continuacion, en la cual seleccionariamos
entre: Articulos, Cuotas, Cursillos, Tipos de taquillas, Actividades libres y Servicios.

A continuacion seleccionariamos el tipo de cliente al que queremos copiar ese precio y debajo
al tipo de cliente al que queremos efectuar este cambio.

Copiar precios a otro tipo de cliente

Articulos
Cuotas
Cursillos

Tipos de taquillas

o o o o o

Actividades libres

Servicios O

Tipo de cliente origen: | | -

Tipo de cliente destino: | | -

*
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Anadir cuota a clientes

XVI

Anadir cuota a clientes

pes de clicnies U ES

» Activos o Inactivos © Todos = Activas o Inactivas > Todas o Ninguna
& Chenien
Fecha en la que los clientes tiene que tener la cuota activa: |_/_/____
O Y no esten en excedencia entre:  |_/_| I_I___ [#]

Cuota a asignar: [ A

Periodicidad:

| = o~

En esta herramienta, podremos afiadir una cuota a clientes masivamente

Seleccionaremos el tipo de cliente a los que queremos efectuar los cambios y en la parte de la
derecha la cuota que queremos asignar

Podremos realizar estas busquedas seleccionando las distintas opciones

® Activos o Inactivos © Todos
Fecha en la que los clientes tiene que tener la cuota activa:
oY no esten en excedenciaentre: |/ |[_/_I___ |2

Cuota a asignar: | | ]

Periodicidad: | |

En la parte inferior, vemos las siguientes opciones:

e Fechaen la que los clientes tienen que tener la cuota activa: Seleccionaremos la

fecha a través de “ en la que los clientes que anteriormente hemos asignado tendran
activa esta nueva cuota.
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e [ Y noestén en excedencia entre: Marcariamos esta casilla en el caso de que
gueremos que se aplique este filtro y seleccionariamos un rango de fechas.

Sirve para evitar asignarles estas cuotas a clientes que estén en excedencia dentro de ese
rango de fechas indicado.

e Cuota a asignar: Seleccionamos la nueva cuota que queremos asignarle.

e Periodicidad: La duracién de dicha cuota.

e Fecha de asignacion de la nueva cuota: Pondriamos la fecha en la que pasara a ser
activo el cambio a la nueva cuota.

Por Gltimo pinchariamos en “Siguiente” y nos saldria un listado de los clientes que han sido
afectados en este cambio.
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Cambiar de tipo de cliente

XVII

Cambiar de tipo de cliente

@ Activos © Inactivos Todos ® Activas © Inactivas Todas
[ Chentes

Fecha en la que los clientes no tienen que tener una de las cuotas seleccionadas activa: |__/_/____ Z

Siguiente

Esta herramienta sirve como su nombre indica, para cambiar de tipo de cliente con una cuota.

Seleccionamos el tipo de cliente y las cuotas que deseamos cambiar.

A continuacion, seleccionamos una fecha en la que los clientes no tienen que tener la cuota a la
gue queremos cambiar.
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Cuando ya hayamos configurado todo, clickariamos en “Siguiente” y nos apareceria la
siguiente pantalla:

Nuevo tipo de cliente: [ -] Total:

’ Anterior

’ Siguiente

En la que apareceran los clientes a los que afectaria esta accion.
En la parte inferior podremos seleccionar pinchando en el recuadro gris el nuevo tipo de cliente
gue pasaran a tener estos clientes y pulsaremos en “Siguiente”

Si todo ha ido correctamente, nos saldra la siguiente ventana:

Operacion satisfactoria

La accidn solicitada se ha completado
satisfactoriamente.
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Personas con datos erréneos

XV

Personas con datos erroneos

Bjas 3¢ Cuotas Fuchas de baja Cuptasi Custas? Cuotas3 Tequiles i Actvos win cuots activa Excedenciss

Cuotas con la fecha de baja incongruente

Tiva de clente Codio Hombre Aoclidos Perodicuiad Cuta Fecha de baja

Total: 0

= Recargar
X

En esta ventana podremos ver si hay alguna persona con datos erroneos entre las siguientes
opciones, por las cuales podremos navegar y en caso de existir algin error, modificarlo

Bajas de cuotas Fechas de baja Cuotas 1 Cuotas 2 Cuotas 3 Taquillas 1 Activos sin cuota activa Excedencias

e Bajas de cuotas: En caso de que una persona tenga una cuota con fecha de baja
incongruente aparecera reflejado.

e Fechas de baja: Apareceran las personas que puedan tener una fecha de baja
incongruente.

e Cuotas 1: Puede existir la posibilidad de que una persona tenga una cuota dada
de alta antes de que la persona esté de alta estando la cuota ACTIVA

e Cuotas 2: Son cuotas dadas de alta antes de que la persona este de alta y la
cuota este en activo

e Cuotas 3: Personas de baja pero con una cuota activa, por lo que habria que dar
de baja dicha ficha.

e Taquillas 1: Listado de personas que estan de baja pero tienen una taquilla en
uso asginada.

e Activos sin cuota activa: Listado de aquellas personas que estan activas pero no
con una cuota actualmente activa (solo si han tenido una cuota alguna vez)

e Excedencias: Personas con fechas de excedencia erréneas o mal gestionadas.
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Modificar importes de cuotas I

XIX

Modificar importes de cuotas I

1D Cuota Nombre Periodicidad Tipo De Cliente Importe
» 1/CUOTA ANUAL 1PAGO

Importe Calculado

‘Numero De Personas

1250010 ] 250,00
1 CUOTA ANUAL 1PAGO

12 soc0
12 SOCIO
12 soci0
15010 50,00
15000 50,00

1 CUOTA ANUAL 1PAGO

6 CUOTA ANUAL 6PAG

7 CUOTA MENSUAL

7 CUOTA MENSUAL

3 CUOTA MENSUAL 2 DIAS / SEMANA
5 CUOTA TRIMESTRAL

250,00
250,00
200,00

15000 50,00
3 socdao 80,00

Motivo: [

A

Cambiar importe insertando Cambiar importe aj do Per

250,00
260,00
245,00
45,00
60,00
50,00
80,00

* Se cambian los importes de la linea

seleccionada.

Cuotas y

variaciones manuales

borrando variaciones manuales

En esta ventana podremos cambiar importes de cuotas a personas que ya estan disfrutando de

estas, ya que no valdria solo con modificar el importe dentro de
Mantenimiento/Act.Precios/Cuotas.

En esta ventana podremos ver los distintos importes que estan pagando todos los clientes

identificandolos por:
ID Cuota.
Nombre.
Periodicidad.
Tipo de Cliente.

Importe: Lo que segln la cuota tiene que pagar el cliente.
Importe calculado: Lo que, paga realmente, esa persona por la cuota.
Numero de Personas: La cantidad de personas que estan pagando ese importe.
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Para realizar un cambio de importe de cuotas, deberemos seleccionar la fila que deseamos
cambiar y seleccionar un motivo.

Existen dos opciones de variaciones:

e Cambiar importe insertando variaciones manuales: Si seleccionamos esta opcion, nos
aparecera la siguiente ventana:

Importe final
Importe final: I:l

«/ Aceptar

Insertariamos un nuevo importe para este grupo.

Es importante saber que este cambio afiadiria una variacion sobre el importe anterior,
lo que quedaria como en el siguiente ejemplo:

Para un importe que queremos cambiar de S50€ pero deseamos cambiarlo a 60€ se
reflejaria de la siguiente manera:

Cuota: [ CUOTA MENSUAL |
Renovable cada: 1 meses
Importe inicial: 50,00 €
Variaciones sobre el importe | Nueva || Modificar || Borrar |
Fecha Usuario Motivo Variacion Ant. descuen...
» 23/08/2018 SUPERVISOR Modificacion manual 10,00 € v

Se puede apreciar que el importe anterior sigue apareciendo pero se ha afiadido un
incremento con el motivo que hemos seleccionado al insertar la variacion

e Cambiar importe ajustando PersonasCuotas y borrando variaciones manuales:

En esta opcion directamente afiadiriamos una cuota nueva sin ninguna variacion (como
hemos visto en el apartado anterior) y en el caso de tenerla, la eliminaria para dejar el
nuevo importe fijo.
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Copias de seguridad

XX

Copias de seguridad

Desde aqui se realizan las copias de seguridad de la base de datos de ProviSport. Las copias
no necesitan realizarse con el programa cerrado y por lo tanto con pulsar en el momento
deseado éste boton, aparecera una ventana informandonos de que se ha comenzado el proceso.

O

acer copia de la Base

de Datos

Acabado el proceso aparecera una pantalla de finalizacion. Ya tenemos la copia realizada.

=1
> 4

Restaurar copia de
seguridad B.D.

Se utiliza para restaurar una copia de seguridad realizada anteriormente. Al entrar aparece una
ventana en la que podemos seleccionar una copia del directorio configurado por defecto o una
ruta en la que se encuentre nuestra copia en caso de no encontrarse en la predeterminada.

Se utiliza para realizar la copia de seguridad en la ubicacion que tu le indiques. Puede ser
tanto en el servidor, como en el puesto donde te encuentras.
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