Envio Automatico de Emails

GESTION Y CONTROL DE ACCESOS PARA INSTALACIONES DEPORTIVAS




A. Introduccion.

En este documento, se va a ensefar, como configurar el envio automatico, y
totalmente desatendido, de correos electrénicos a través de ProviSport.NET.

Para ello, es importante que tengamos el moddulo de contratacion adicional:
Listados Predefinidos.

Los pasos para realizar dicho envio, seran los siguientes:
i. Crear el correo electronico que se va a enviar.
ii. Conocer los filtros automaticos disponibles.
iii. Crear el catalogo de listados, con los filtros automaticos deseados.

iv. Configurar la tarea automatica, afiadiendo el correo electronico a enviar y el
catalogo de listado deseado.

v. Anexo de las etiquetas disponibles para los envios de correos electronicos.

Al final del documento, se van a especificar varios ejemplos de envios de correos
electrénicos, que ya usan nuestros clientes.
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B. Creacién de la plantilla de correo electronico.

Para crear la plantilla del correo electrénico que se enviara, iremos en la pantalla
principal, en: Mantenimientos - Varios, Textos de Emails predefinidos.

Generales
e @& B O ®
Contabilidad
Comerciales Tarifas de comisiones Tipos de vias Importaciones / Exportaciones
Agrupaciones
Clientes . — - -—
Actividad/Precios C“ ‘) (! ) S
Servicios Disefiar Etiquetas Plantillas de documentos Plantillas de mailings Plantillas comerciales. Plant. Mailings contactos
Act. Colectivas
Proveed./Articulos {"" A.'
Taquillas - 'b’
VarIOS Mensajes SMS predefinidos Textos de Emails predefinidos Tipos Operaciones Comerciales
| Accesos
Entrenamientos (T‘ e
Oficina Virtual -

Listas Blancas Créditos Incremento

Al entrar en esta pantalla, tendremos dos opciones, crearlo en modo texto o en modo
HTML (es una forma, en la que se pueden introducir imagenes y demas animaciones).

“ Activo 10: -1
Asunto: |
Mensaje:
Enlace Enlace Enlace a Enlace a
Google Outlook EE::I:;estaa Encuesta Pagos
Calendar | Calendar | LOPD Pend.
Archlvos: ] Eliminar archivo [L Anadir archivo
- . B - L]
‘u Grabar ‘ ‘y Cancelar ‘ B Nuevo [F] Borrar ® Busquedas

Al final de este documento, se anadira un anexo, en el que se incluiran todas las
etiquetas de correo. Estas etiquetas, permiten sustituirse por el campo que se aplica,
ejemplo: <<Nombre>>, aparecera al realizar el envio, el nombre del cliente del centro.
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C. Filtros disponibles.

Vamos a repasar qué parametros se pueden configurar y guardar como filtros, para su
posterior envio automatico via e-mail.

En la pantalla principal de ProviSport.NET, iremos a: Listados - Listados de Clientes.

Listados de Clientes Listados Econémicos Listados Generales
Todo tipo de estadisticas, filtrando Listados y cuadrantes economicos, Configuracion, accesos, articulos,
por cualquier caracteristica relativa financieros, contables, facturacion, taquillas, cursillos, clases colectivas,
a sus clientes cajas y comerciales y acciones comerciales

Acceder Acceder Acceder

Listados de Contactos Listados Predefinidos
Todo tipo de estadisticas de los Un conjunto de filtros
i P i i parametrizados con acceso a los
toda su informacion listados de clientes
Acceder Acceder
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Dentro de Listados de Clientes, repasaremos todos los filtros, en orden de pestanas.

- Restriccion 1.
o Tipos de clientes deseados

Tipos de clientes

(® Activos (O Inactivos () Todos

[] Clientes

[] No socio
[/] CURSILLISTA
[4] PADEL

| EMPLEADO

[] INFORMACION

o Estado del clientes (activo/ inactivo).

Activos

® Ignorar

01/04/2019
30/04/2019 | »

() Activos entre fechas

() No activos entre fechas

() Activos en alguna de estas fechas

o Altas de clientes (dados de alta).

Dados de alta

O) Ignorar 01/04/2019 [1Ultima fecha
@Entrefechas  (30/04/2019 ‘ 8 ‘

(® Ignorar () Altas () Recuperaciones

Estado: v
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Bajas de clientes (dados de baja).

Dados de baja

® Ignorar 01/04/2019 (] Ultima fecha
() Entre fechas 30/04/201 9 P

() Que estén de baja
() Que no estén de baja

() SolicitadaEntre fechas () Bloqueados

O Con baja solicitada 06/04/2019 ~

o Sexo del cliente.

Sexo

@) Todos
) Hombre

O Mujer

- Restriccion 2.
o Dia y mes de cumpleafios: se podra usar un dia en concreto o
bien un rango de fechas (felicitar por semanas).

Cumpleanos
Desde dia: Mes: v
Hasta: Mes: v

Nacidos en:
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- Restriccion 3.
o Cdbdigos de clientes: se podra usar una serie de codigos en
concretos (separados por comas), o bien un rango de codigos.

Cédigos: \ ‘

Coédigo: Desde: S Hasta: S

- Restriccion 6.
o Monitor Asignado: este campo indica el monitor que supervisa el
cliente.

Monitor Asignado

@ Ignorar (O Sin Monitor () Con Monitor

Monitor: ‘ |

o Objetivo Asignado: este campo permite filtrar si tiene o no un
objetivo de entrenos y de clases colectivas.

Objetivo Asignado

@® lgnorar ) Sin Objetivos () Con Objetivos

I__1 I_1 2| x

o Porcentaje de Objetivos: permite filtrar o discriminar entre un
rango de objetivos de entrenos y de clases colectivas.

Porcentaje Objetivos

Clases colectivas entre el %y el %
entre las fechas [ |/ | I EE
Entrenos Personales entre %y el %

entre las fechas _[_I _I_I_ \EE

® Que cumpla ambas condiciones

() Que cumpla al menos una de las condiciones

** Estos filtros de restricciones 5, sélo estaran disponibles, si
disponemos del médulo de contratacidén adicional “STAFF”.
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- Filtrado.
o Sub-Pestana Servicios: podremos elegir qué Servicios, ya sean
activos o inactivos los servicios que deseemos filtrar.

Agrupaciones Activid.y cuotas Reservas Servicios Cursillos Articulos WVarios Activ. Colectivas Activ. Colec. Bonos

Sevicios ©Act. olnact. © Todos

[A] 1° ENTREVISTA

[/] DEPILACION LASER
[] FISIOTERAPIA

[-] oSTEOPATA

[ PT 45°

o Estado de Servicio: Podremos filtrar si_ha sido realizado,
cancelado o anulado. También se podra filtrar por una zona o
trabajador en concreto, asi como unas fechas u horas en concreto
0 un rango de las mismas.

Desde: |;| Hasta: @

Fechas: _ /[ I I 2]
Trabajador ‘ | |
Zona: ‘ | |
[ * Todos o Pendientes o Anulados o Realizados ]

[ o Todos © Abiertas o Realizad. o Cancel. © Anul. ]

- Varios.
o Respecto a una *Fecha de Referencia, podremos decidir hace
cuantos dias no accede un cliente al centro.

Fecha de referencia: I__1 » ‘

N°. dias sin venir:

** La Fecha de Referencia es muy importante, ya que evita que al
mismo cliente se le envien todos los dias mientras cumpla la
condicién de no acudir al centro deportivo.
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D. Creacion de Catalogo de Listados.

Para crear un Catalogo de Listados para el envio de correo electronico automatico, es
muy sencillo, realizaremos los siguientes pasos, sin salir de la pantalla de Listados de
Clientes;

- El primer paso, sera realizar uno de los numerosos filtros que hemos visto
anteriormente, en el punto “C.”

- Iremos a la pestana Catalogo y en la parte inferior derecha, clicaremos en
Nuevo:

Iz Nuevo & Modificar & Borrar

- Introducimos el nombre:

Nuevo filtro de listados

Nombre: 15 dias sin venir.

o Guardar solo la seleccion de agrupaciones
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E. Creacion y Programacién de la tarea automatica.

Tras haber creado los Correos a enviar y los filtros que deseamos utilizar, iremos a
configurar los correos automaticos que se van a enviar.

Esto se realiza en: Utilidades - Tareas Automaticas.

Una vez dentro de Tareas Automaticas, crearemos una nueva tarea de la siguiente
manera:

- Clicaremos en el botén Nuevo, de la parte inferior izquierda.
- Enla pantalla que nos aparecera a continuacion, elegiremos:

o Un nombre para la tarea.

o Periodicidad de ejecucion (diario, semanal, mensual..) y su rango
correspondiente (dias, horas...).

o Proceso de invocacion, que debera ser: Envio de email, desde catalogo
de listados.
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Planificacion

Tarea Activa:

Descripcion: |15 dias sin venir. |

Planificacion

;Cuando se ejecutara la tarea?

Todos los dias ~ Ejecutar a partir del dia: [E Ejecutar hasta el dia: @
Hora de ejecucion: Hora fin de ejecucion: El

Proceso al que invocard la tarea
‘Em'iodeemnils desde catalogo de listados ~

L @ Editar Configuracién

- A Continuacién, clicaremos en “Editar Configuracién” y rellenaremos los 2
parametros de la siguiente manera:

o Plantilla con el texto del Email: escogeremos el correo electronico
creado en el apartado “A.”.

o Filtro para seleccionar los clientes: escogeremos el listado guardado
como se explica en el punto “D.”.

o Si clicasemos en “Comprobar qué datos se obtendran en éste
momento”, aparecera un Grid De personas, con los clientes que se les
va a enviar el correo

Plantilla con el texto del email
‘ 7. 15 dias sin venir. B

Filtro para seleccionar los clientes
15 dias sin venir. :

Comprobar qué datos se obtendrian en éste momento

o Si estamos de acuerdo con el resultado, clicaremos en Grabar y
quedara ya configurado.
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F. Anexo l. Etiquetas de correo electrdnico.

En este anexo, vamos a repasar todos las etiquetas que se pueden combinar para
realizar el envio de correos electrénicos, recordamos, que al escribir estas etiquetas,
ProviSport automaticamente las sustituira por su valor en base de datos.

<<IDlInstalacion>>

Se sustituira por el n? de instalacion del Centro Deportivo.
<<nombrelnstalacion>>

Se sustituira por el nombre del Centro Deportivo.
<<codigoCliente>>

Se sustituira por el Cédigo del cliente.
<<NOMBRE>>

Se sustituira por el Cédigo del cliente.
<<loginUsuario>>

Se sustituira por el correo electronico del cliente.
<<codigopostal>>

Se sustituira por el Cédigo Postal del cliente.
<<Contrasenia>>

Se sustituira por la Contrasefia del Login del cliente.
<<direccion>>

Se sustituira por la Direccion del Centro Deportivo.
<<directoriolnstalacion>>

Se sustituira por el link de la pagina web del Centro Deportivo.
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<<NOMBRE_SERVICIO>>
Se sustituira por el Nombre del Servicio que ha reservado el cliente.
<<NOMBRE_TRABAJADOR_SERVICIO>>

Se sustituira por el Nombre del trabajador del Servicio que ha reservado
el cliente.

<<NOMBRE_ZONA_SERVICIO>>

Se sustituira por la zona donde se realizara el Servicio que ha reservado
el cliente.

<<FECHA_SERVICIO>>
Se sustituira por la Fecha del servicio que ha reservado el cliente.
<<HORA_INICIO_SERVICIO>>

Se sustituira por la hora de inicio del servicio que ha reservado el
cliente.

<<HORA_FIN_SERVICIO>>

Se sustituira por la hora de fin del servicio que ha reservado el cliente.
<<DURACION_SERVICIO>>

Se sustituira por la duracion del servicio que ha reservado el cliente.
<<importe>>

Se sustituira por el importe del servicio que ha reservado el cliente.
<<importesuplementos>>

Se sustituira por el importe del suplemento (si hubiese), del servicio que
ha reservado el cliente.

<<total>>

Se sustituira por el importe total del servicio que ha reservado el cliente.
<<EnlaceCuestionario>>

Se sustituira por el enlace al cuestionario previamente creado.

** Solo estara activa esta etiqueta, si se dispone del médulo de
contratacion adicional: Gimnasio Virtual.

<<ENLACEPROMOCION>>
Se sustituira por el enlace al codigo promocional.

** Solo estara activa esta etiqueta, si se dispone del médulo de
contratacion adicional: Gimnasio Virtual.
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G. Ejemplos/ Utilidades de la herramienta.

En este punto, se van a especificar usos que diversos centros deportivos le dan a esta
herramienta:

o Felicitacion en el dia del cumpleanos del cliente.

o Recordatorio de inasistencia pasados X dias.

o Campanas a todas las mujeres por el “dia de la mujer”.

o En el dia siguiente del alta efectiva, recordatorio de actividades.

o En los dias siguientes de la baja, cuestionario sobre los motivos de la
misma.

o Recordatorio de la reserva de un servicio X dias antes.
o Correo agradeciendo la asistencia a un servicio X dias después.

o Correo preguntando el motivo de la inasistencia a un servicio X dias
después.

o Correos a clientes que no tengan un objetivo establecido de entrenos/
clases, para que acudan a recepcion y soliciten sus tablas.

o Correos a clientes que lleven un porcentaje alto de actividad fisica,
agradeciendo su nivel de intensidad.

o Correos a clientes que lleven un porcentaje bajo de actividad fisica,
recordando que disponen de servicio de asesoramiento en sala.
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