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INTRODUCCION

El objetivo de éste manual es proporcionar una documentacion practica de configuracion
para poner en marcha las Actividades Colectivas que funcionaran bajo el concepto de “Pago
por Uso” en un centro deportivo.

A diferencia de las cuotas con periodicidades (mensual, trimestral, anual...) donde un
usuario suele tener incorporado el acceso a las clases colectivas que ofrece el centro, el
concepto de “Pago por uso”, o el concepto de “Gimnasio Boutique” se centra en proporcionar
al usuario un método que le permite asistir a estas Actividades pagando sélo por las sesiones
que contrate, siendo controladas las sesiones en los llamados “Bonos de Actividades
Colectivas”.

Mediante éste sistema se ofrece al centro mas posibilidades de ofrecer sus servicios e
incluso, combindndolo con la cuota tradicional, ofrecer flexibilidad al usuario para decidir qué
combinacion de cuota y actividad quiere.

Historial de revisiones:
Fecha Autor Revision

24/08/2017 1.0
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AGRUPACIONES

Lo primero que debemos hacer es crear agrupaciones de actividades colectivas para poder,
como su nombre indica, crear grupos logicos para las Actividades Colectivas que tengan un
nexo en comun y queramos que aparezcan juntas en el programa, Web o App para
seleccionarlas.

Lo hacemos desde “MANTENIMIENTOS” / “AGRUPACIONES”

Generales

= m
Contabilidad

Clientes
Actividad/Precios
Act. Colectivas [
Proveed./Articulos
Taquillas
Varios
Accesos

Entrenamientos

Pulsaremos el boton NUEVO, pondremos el nombre que queremos tenga nuestra
Agrupacién y marcaremos que es una agrupacion para Actividades Colectivas.

|8 [Meekhlls 3 AETFEEEEES
Nombre: PILATES Color: I N°. de usos: 0 = Activo ID: 1004
a8
Instalaciones Matriculas
Zonas Excedencias
Actividades Venta de entradas
Cuotas SIN actividades Descripciones de ingresos externos
Cuotas CON actividades Descripciones de gastos externos
Cursillos Proveedores
Reservas Recargas de créditos
Articulos Suplementos
Servicios
Circuitos * Actividades colectivas
Taquillas
Subcuenta contable: [=] e

Cadigo externo:

HNuevo <] Baorrar ' © Bosquedas iB Salir
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CREACION DE UN TIPO CLIENTE

PARA “PAGO POR USO”

La creacién de un tipo de cliente para usar de forma exclusiva con el “pago por uso” no
difiere de la creacion de cualquier otro tipo. Pulsaremos sobre el botén de nuevo, pondremos

el nombre del tipo de cliente, rellenamos los datos basicos poniendo especial atencién a
marcar en “Tipo de Operacién al cambiar a este tipo de cliente” la opcion “Alta” (es
obligatorio poner un dato aqui) y a crear una matricula web (normalmente gratuita y

previamente creada).

--K-
Nombre: CLIENTE ACTIVIDADES COLECTIVAS 2% Activo 1D: 01
D S S U —————
Matricula por defecto: 283 » | WEB MATRICULA i Color:
Cta. corriente por defecto: (remesas bancarias) Cta. corriente por defecto: (remesas de tarjetas)
1 2] SIN REMESAR . 1#] SIN REMESAR
2 Incluir en exportaciones * Incluir en exportacién Technogym oo
Actualizar la fecha de alta al cambiar a este tipo de cliente * Alta “ Recuperacién
como i en Marcarlo como seleccionado en listados
*Siesta se ignoraran las de la pestafia Exgortaciones
- = ! @+  MNuevo
= Modificar
=  Borrar
Configuracién de cobros por defecto F.C. para los cargos devueltos por banco
-l SEGUNPREDEFINIDOS Tl TARJETA
Articulo para deveolucion bancaria F.C. para los cargos devueltos por tarjeta
2| -] TARJETA
Articulo para de tarj Estado de alta por defecto
-1 -] ALTA WEB
——T 5
[~ - F + T - | eTaas2™ | 5 | Ver: Activos
i 4 "] Huevo ] Bgrrar & Blsquedas 2 Salir

Rellenaremos los datos que queremos sean obligatorios al crear una ficha nueva de un

cliente de éste tipo en la pestafia [DATOS OBLIGATORIOS‘ y, en la pestafia

marcaremos las opciones siguientes:

K
Nombre: CLIENTE ACTIVIDADES COLECTIVAS £3 ! Activo ID: 101
Gﬁd'h imi '-.I_ — o o e i
o al: z
003 ;“rl':al‘ . :‘;‘*"‘“ N° Miximo de reservas al dia:
- - " _ vl N° Maximo de reservas a la semana:
e POLIIEY: Empadronados N* Maximo de reservas al mes:
Disponible para asistente Equipos
o e e
* Obligar a pagar por TPV~ Permitir dejar pagos pendientes Permitir pagar con credito
Permitir altas desde la web Tipo de documento para altas: | 1|
= Permitir seleccionar tipo de clientes en recuperaciones.
Mostrar solo los que sean i Fecha de inicio (active): _J_I
Descripcion:
&
- + . - 52de 52 3 | Ver: Activos
*] Hueve a Borrar 2 @ Salir

¥ b

Bisquedas.

Obligar a pagar por TPV: La compra de Bonos de Actividades Colectivas sé

o puede

realizarse desde Web y App mediante tarjeta.

Reservas de Clases Colectivas: Podemos especificar restricciones de reservas de Clases
Colectivas para todas las personas que sean éste tipo de cliente, que prevalecen sobre
las definidas de forma general para todas las Actividades o sobre las individuales que
puedan tener cada una.
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CREACION Y GESTION DE CLASES COLECTIVAS

La creacion de clases colectivas las podremos realizar desde dos ubicaciones diferentes en
la aplicacién: La primera la encontraremos en “MANTENIMIENTOS”. La segunda desde
“UTILIDADES”

Gestion desde Mantenimientos

Mantenimientos
Generales
Reglonal
Contabilidad
Agrupaciones
= eelzaivms
Clientes

Actividad/Precios

Servicios

Proveed./Articulos

Taquillas

Varios

Accesos

Entrenamientos

) Salir |

Una vez hayamos entrado en la opcién indicada, simplemente tendremos que clicar en el
botdon “NUEVO” que encontraremos en la parte inferior de la pantalla y pondremos el nombre

de la clase.
e o) = <)
 Activo ID: 4
Nombre: PILATES BASICO : Capacidad: 20 Color:
Agrupaci 1004 » | PILATES il | Seleccionar imagen |
Restricci (=10 ) ! [ Eliminar imégon
Bonos: [2] .
Articulo para importes: [=] 7
£Cuantos minutos dntes del inicio de la clase se permite la entrada o la reserva?: 0
¢Cuantos minutos después del inicio de la clase se permite la entrada o la reserva?: 0
=N -F:-1-]1 dded s | Ver: Activos
i Grabar » Cancelar s HNuevo i a Borrar | & Blsquedas @  Salir

Una vez completado el nombre, es muy recomendable cambiar el color de la actividad, asi
podremos identificar mas facilmente la clase en el cuadrante diario o semanal.

Tenemos también la opcién de definir la capacidad de la actividad, asi una vez llegado al
aforo indicado no dejara realizar mas reservas.
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En la parte central de la pantalla nos encontramos con tres campos no obligatorios de
rellenar:

e Articulos para importes: Las actividades colectivas por defecto son gratuitas,
podremos ponerles un importe definiendo un articulo y aqui indicar dicho articulo para
que se genere el cobro en la ficha del cliente.

e Minutos de antelacion para entrada o reserva: Aqui podremos definir los minutos de
antelacion en los que podemos realizar la reserva o entrar a la clase.

e Minutos de retraso desde entrada o reserva: Indicamos los minutos que permitimos
al cliente reservar o entrar a la clase una vez empezada esta.

Una vez rellenada esta pantalla, guardaremos los cambios realizados y pasaremos a la

pestaia .

e
1D: 4
Nombre: PILATES BASIC 20 Color:
Agrupacién: 1004 - | grunes Seleccionar imagen
Restricciones: L] : Martes Eliminar imagen
Bonos: [#] ! Miércoles
Dt rras ararna Bevirs — : Jueves
= = : Viernes
(Horarios Spid |
Domingo Madificar
Festivos Borrar
Zona: 19 - | SALA PILATES 3
Trabajador: 6 - | MONITOR PILATES - _ Crear clases
Coste: Eliminar clases
S Fecha Fin Todos
H. Inicio: | 10:00
H. Fin: 11:00 Inactivos Todos
Fecha de inicio; 01/08/2017 | » | * Activos |
Fechadefin: _/_/___ [ ~|[x] No activos ‘
Activo: & Todos
T EE 4 v  Aceptar % Cancelar
k Grat ¥ zancelar i Nueve @ Borrar o Busquedas 2 Salir

Aqui vamos a definir los horarios de las actividades. Clicando en el botén “NUEVO” nos
aparecera la ventana anterior en la que rellenaremos las opciones deseadas para la creacion
de nuestras clases:

Escogeremos los dias de la semana y encontraremos la posibilidad de marcar “FESTIVOS”,
este tipo de dia tendra que estar definido previamente en el calendario general de la
instalacion.

e Zona: Indicaremos la zona donde se realizara la actividad (tendrd que estar definida
previamente en “MANTENIMIENTOS”).

e Trabajador: El monitor del centro que realizara la clase (tendrd que estar definida
previamente en “MANTENIMIENTOS”).

e Coste: Este es un valor no obligatorio, simplemente informativo para listados.
Indicaremos el coste de la clase que estima el centro.

e Objetivo: Campo informativo igual que el anterior (no obligatorio), calcularemos el
importe que el centro prevé conseguir con la realizaciéon de la clase.
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El resto de campos de horas y fechas seran particulares y necesarios para la creacion de las
actividades.

Una vez definidos nuestros horarios ya podremos crear nuestras actividades pinchando
sobre el botén de “CREAR CLASES”, donde nos preguntara las fechas entre las que queremos

crearlas.
g I ———
_ [2Activo 1D: | 4
Nombre: PILATES BASICO o | Capacidad: 20 Color: |
Agrupacién: | 1004] ~ | PILATES il Selsccionar imagen
Restricci -] | | Etiminar imagen |
o [2] al
Nueveo |
Modificar
Borrar
= | Crear clases |
m Eliminar clases
Hl:z: 3 4 5 6 12 3 4 5 6
7 8 8§ 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13 E
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20 EechaEin Todos
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 28 29 30
[« Aceptar | |x Cancelar |
=] - T - | @@ [ 5 | ver: Activos
[®] Grabar y Cancelar ‘h Huevo HQ Borrar ‘ ID Blsquedas l

Nos quedara por definir la pestafia de \RESTRICCIONESI para ayudar a limitar opciones a la
hora de realizar reservas. Estas restricciones son especificas para la Actividad Colectiva en
Cuestion y prevalecen sobre las Generales definidas en MANTENIMIENTO / ACTIVIDADES
COLECTIVAS / RESTRICCIONES. Como las opciones de configuracion son las mismas, se
explican en el capitulo de restricciones.

Gestion desde Utilidades

[} Uiflidkedies

Wilidedes  (midades 2

<

W

Bizclle ds [Greacionfautomatical Uees de cepam

I w | e

Medificadlimpentes) [Maditicadlimpentes] Medifizer Imperies Medifizar mperizs Medifieer Inperizs
de cuelEs [ciefexcedencias] [deRtaguilias] defciinsillos) delcarqosgaencrados)
) L i
Rlanificadolde) FegenarEr cosllos Gesltn de cEees

(Ereas celzeiis

o o # o
Welsh Beg Geclifn do Peser dirsesiznes

[asisiencias] [afdirecciones]
et e ntlid ]

Realizar copia de seguridad | Restaurar copla de seguridad mcummwmam'lg salir I
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En esta herramienta encontraremos todo lo relacionado para la creacién, gestion y
mantenimientos de nuestras clases, asi como poder obtener toda la informacidon que
necesitemos por medio de los listados.

En “MANTENIMIENTO” podremos empezar a crear nuestras Actividades colectivas de la
misma forma que hemos hecho anteriormente.

=1
Gestion de actividades colectivas

—

ied) Administracion Cuadrante diario Cuadrante Cuadrante de
semanal clases
Previsualizacitn de
plazas de una zona

—— Gestion de clases —————
@ Creacién de * Creacion del cuadrante de las clases colectivas que se van a dar en unas fechas

Clases colectivas

— Confi i6
Mantenimiento _—{gm Creacién con
u cuadrante
— Listad.
j Listados Listacos 9 o

En “CREACION CON CUADRANTE” podemos crear los horarios de las clases colectivas de
una forma visual y mucho mds cémoda que desde la ficha de las Actividades Colectivas.
Tenemos la ventaja ademas de que podemos ir viendo cédmo va a quedar el cuadrante y
detectar solapamientos de clases, horarios no cubiertos, etc.

@ Gestion de actividades colectivas

— ]

Cuadrante diario Cuadrante Cuadrante de
semanal clases

Previsualizacitn de

plazas de una zona

— Gestion de clases
Creacién de * Creacion del cuadrante de las clases coleclivas que se van a dar en unas fechas

Clases colectivas

e Administracion

—

{3 Mantenimiento Creacién con.
cuadrante

— List;

j Listados

* Listados generales de actividad

Lo primero que hay que configurar en esta pantalla es cual va a ser la disposicion del
cuadrante para introducir luego en ella las diversas clases colectivas:

Proyectos Visuales Zaragoza SL
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Proviépert |

Min. Actividad: | F.lnicio: _/_/___| H.Inicie: ' H.Fin: _i_ Min. Separacién: | e |

«Lunes «Martes ~ Miercoles = Jueves =« Viemmes = Sabado = Domingo = Festi Ejecutar cuadrante |

Act.Col: |-l

|
C Il g1 zom[ [7] -.m|° Sl |

e Min. Actividad: aqui configuramos en minutos la duracidn de las diversas clases
colectivas, por ejemplo 45 minutos para clases que se impartiran durante 45 minutos.

e F. Inicio: aqui introduciremos la fecha a partir de la cual estaran disponibles las
diversas actividades colectivas que se configuren.

e H. Inicio: aqui vamos a indicar el horario de inicio del cuadrante desde la que se
podran realizar la configuracidn de las actividades colectivas.

e H. Fin: aqui vamos a indicar el horario maximo disponible en el cuadrante hasta el que
se podrdn realizar la configuracién de las actividades colectivas.

e Minutos de separacion: entre horas, que definirdn las horas mostradas en el

cuadrante para asignar las clases (P.Ej: si ponemos 60 min. Los bloques seran de hora

completa: 8:00, 9:00, 10:00,... y si ponemos 30, seran de medias horas: 8:00, 8:30,

9:00,...

Dias de la semana a mostrar.

Lo siguiente que se debe hacer es configurar los datos para la actividad colectiva. Los
valores se configuran en la parte inferior de la pantalla y son:

e Instalacion: si estamos en el programa identificado como usuario de un centro multi-
instalacion nos dara la posibilidad de seleccionar el centro en el que queremos realizar
la configuracién de las actividades colectivas.

e Trabajador: seleccionaremos el trabajador que va a impartir la actividad colectiva que
vayamos a configurar en el cuadrante en ese momento.

e Act. Colectiva: seleccionaremos la actividad colectiva que vamos a configurar a
continuacién en el cuadrante.

e Zona: seleccionaremos la zona donde se va a impartir la actividad colectiva
seleccionada en el punto anterior.

Antes de poder hacer la configuracién de este ultimo apartado es necesario haber creado
las zonas, trabajadores y actividades colectivas. Si no es asi tenemos la opcion de crearlos
desde aqui pulsando en los distintos botones que hay al lado de cada combo de seleccién (...).
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Proviépert |

Una vez configurados todos los puntos anteriores pulsaremos en el botén de Crear
cuadrante y se creara el cuadrante para poder realizar la configuracion.

aLunns ©Martes = Miercoles = Jueves = Viernes = Sabado @ Domi af Ejecutar cuadrante

HHHHHHERUHEHH B O HU UL

Act. Col.: |_

Trabajador: | 6 - | _MONITOR PILATES || zona: . mp“_AT

A continuacién simplemente tenemos que ir pinchando en el cuadrante en el horario en el
gue debe empezar la actividad colectiva y se irdn dibujando en el cuadrante con el nombre de
la actividad colectiva configurada en la parte inferior y rellenara tantas casillas como le
correspondan a lo configurado en el punto de Minutos actividad.

Una vez configurados los horarios de la actividad colectiva seleccionada actualmente
podemos modificar la configuracion de la parte inferior para seleccionar otra actividad
colectiva y/o trabajador. Y continuaremos la configuracion pinchando en los horarios
disponibles que queden en el cuadrante. Este punto lo repetiremos tantas veces como
actividades colectivas queramos configurar:

| Min. Actividad: | 60 F. Inicio: 010812017 H_ Inicio: 09:00 H_ Fin: 21:00| Min. Separacién: 30 | (e s

“Lunes = Martes = Miercoles ©Jueves = Vi [C] 2D 2 F

= wams | s v ames e Dossm numa |

_—

HHHHHHEHHHOHBHOGUHBOUUL

Instalacién: Act. Col.: | -] PILATESAVANZADO ___ -|..]|
Trabajador: | : ONITOR PILA - SALAPLATES | .. 2 Salir

Una vez finalizada la configuraciéon del cuadrante pulsaremos el botén Ejecutar cuadrante y
de esta forma se crearan los diversos horarios en cada actividad colectiva en la pantalla de
Mantenimientos. De esta forma ya no hay que crear linea a linea cada horario.
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Si queremos modificar o eliminar algin horario hay que acudir al mantenimiento de cada
Actividad colectiva.

A continuacidon se podria seguir como siempre creando las clases colectivas desde su
respectivo apartado y comprobando los diversos cuadrantes que hay en la pantalla de Gestion
de Clases colectivas.

Mediante la opcién “CREACION DE CLASES COLECTIVAS” podremos crear de forma masiva,
todas las clases relacionadas con todos los horarios que hemos creado al definir las Actividades
Colectivas. De ésta forma no tenemos que ir una a una desde cada ficha de cada Actividad
Colectiva.

B Gealién de deses eallacifives

a Gestion de actividades colectivas

—_C

:_J Administragily Cuadrante diario Cuadrante Cuadrante de
i semanal clases
Previsualizacidn de
plazas de una zona
—— Gestion de clases ————————
Q Creacion de_ * Creacion del cuadrante de las clases colectivas que se van a dar en unas fechas
Clases coleclivas

— Configuracién
Mantenimiento {4 Creacion con
™ a cuadrante

j Listados * Listados g les de

Aqui crearemos nuestras clases durante el periodo de tiempo que le indiquemos.

g —

OASORT
N swmaomr | wwoss  cvesmr 1 pRcTrORT

‘Seleccidn de fechas.

i. m . - 'mill'! . m .I - ai‘i -
L. m % § v 5 4 I m x 1 v s d
Hl: 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 7 8 5 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 28 20 30 EH

| v Aceptar I Cancelar

! lacié I & Il || Eliminar clases entre
wo1] | Demo Frovis o |&  crearcisss  ||v  Eiminarciases || = |

o

Respecto al resto de opciones que nos da “CUADRANTES” podremos ver y/o modificar
clases individuales (una en concreto) desde un calendario diario o semanal.
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B =

@ Gestion de actividades colectivas

| - -

@ Previsualizacion de
plazas de una zona

Cuadrante de
clases

= Gestion de clases

Creacion de
Clases colectivas

* Creacion del cuadrante de las clases colectivas que se van a dar en unas fechas

— Confi i6

cuadrante

* Listados g

-

Seleccionaremos una clase con un clic del ratdon para poder entrar a las opciones de
modificacion de dicha clase. Mientras nos colocamos encima, veremos la informacion de la

clase para poder seleccionar la correcta.

- . . PILA ¥
10:00 0/20 .[ 0120 /| 020 L ar: E_ 0120
11:00 ¥ } i PILATES aasico
1 1 8 T
12:00 —_— - - - -
AVANZADO AMANZADO AVANZADO | PILATES BASICO
o RS RS EERE e e BT
14:00 mm! PiLATESBASICO | : REATG
AVANZADO
16:00 | PILATES BASICO E PiL |l T PILATES BASICO i " PILATES BASICO arsn
¥ B 0i20 0120 = [ —— arz0 —_— i3
17:00 s 2w e
PUT B0 - S LT
18:00 il f PILATES BASICO
19:00 - 0120
= 8
AVANZADO = ai20
w0 [P ki
*Reservas O Asis. globales  © Asis. porsonales
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Una vez dentro, cambiamos los datos que necesitamos modificar.

"Modificar clase
10:00 Actividad: = PILATES AVANZADO
11:00 j g 6 - MONITOR PILATES - SHATES BABICO
1290 Trabajador: 6 - | MONITOR PILATES - L
il Zona: | 19] #] SALA PILATES ™ | —
14:00 e
e Fecha : 09/08/2017 | . | --n’?ﬁ"’"‘"
o | Hora de inicio: 2000 %wﬂo
o0 mi Hora de fin: 21:00 —
18:00 Coste : d PILATES BASICO
- SR 30 Pur;;i:nsm
a0 RS Objetivo: | i
Asistencias :
Observaciones:
Realizada: -
& Resvis.| O s plobake O AR paoriles [E

@ Gestion de actividades colectivas

— ]

Cuadrante diario Cuadrante s Cuadrante de
semanal  clases

Previsualizacitn de

plazas de una zona

— Gestion de clases
* Creacion del cuadrante de las clases colectivas que se van a dar en unas fechas

Creacién de
Clases colectivas
— fi
{3 Mantenimiento g Creacién con
> cuadrante

j Listados

* Listados generales de actividad

Aqui podremos comprobar la asistencia de las clases creadas, afiadir personas a dichas
clases, modificarlas, crear nuevas, eliminarlas y poder sacar listados del periodo de fechas que
seleccionemos.
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PONTOR PRATES SR PULATES n » [ o
MONTOR PATES A PILATES x » o o
MONTOR PRATES A PLATES 1 » [ o
MONTOR PRATES A PILATES £l » [ o
MONTOR PHATES LA PILATES x » [} o
RONTOR PRATES LALA PILATES n E o o
MONTOR PRATES LA PILATES x » (] o
MORTOR PHATES SR PILATES n » o o
MORETOR PRLATES SALA PILATES n o o o
MONTOR FILATES SR PILATES ) » [} o
MONITOR PRLATES SALA PILATES n n o o
MONTOR PILATES SALA PILATES W » ° o
MONTOR PRATES SALA PILATES. n » L] o
MONITOR PRATES SALA PILATES. £ » L] o
MONITOR PRLATES SALA PILATES n o e o
MONITOR PILATES SALA PILATES. n » L] o
MONITOR PILATES SALA PILATES n » o o
MAORITOR PRLATES AR PILATES w0 » ' o
MONITOR PILATES SALA PILATES n » o o
MONITOR PRLATES SALA PILATES. n » L] 1]
MONITOR PRATES SALA PILATES Ll » ° o
MONITOR PRATES SALA PILATES. k. » ° o
MONITOR PRATES SALA PILATES n = o o
MONITOR PILATES. SALA PILATES n » L] o
MONITOR PILATES SALA PILATES. n » L] o
MONITOR PILATES SALA PILATES. X » o o
MONITOR PILATES SALA PILATES n » o o
MONTOR PILATES SALA PILATES. k1 » o o
MONITOR PILATES SALA PILATES. n 2 o o
MONITOR PILATES SALA PILATES. n » ] L]
MONITOR PRATES SALA PILATES. L » L] o
MOKITOR PILATES SALA PILATES. o » o L
MOMITOR PRLATES SALA PILATES. n » o o
MONITOR PRATES Sea PILATES n » [} o
MONITONR PRLATES SALA PILATES x » ) o
——_tnercsmire o = = . - - =l
MONITOR PILATES 5| E| . + | &
l Eliminar clase ||w Listade ||u Imprimir planing mensual | |B Salir |

La opcién de “LISTADOS” nos permite obtener toda la informacién necesaria para el
correcto funcionamiento de nuestras clases.

@ Gestion de actividades colectivas

—
& Administracién a Cuadrante diario @ Cuadrante. B Cuadrante de.
semanal clases

Previsualizacis
@ plazas de una zona

—— Gestion de clases
@ Creacién de * Creacion del cuadrante de las clases colectivas que se van a dar en unas fechas
Clases colectivas
—

— il Mantenimiento {4 Creacién con
cuadrante

* Listados g de actividad fecti

@ saie |
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L Ty

EIE0 T

Filtrar por dias Filtrar por horas
O Lunes o Martes. o Miércoles
O Jueves O Viernes = Sabado

= Domingo Desde: __°__ Hasta: _'__
Filtrar por monitor | - | :

2  Salir

Podremos conseguir de una manera facil informacién sobre asistencias, resimenes y
horarios de nuestras clases mediante numerosos filtros. Sobre todo es interesante el bloque

referido a la seleccién de dias y monitores junto a las asistencias por trabajador para poder
obtener informacidn util de cara a comisiones de monitores.

Un detalle a recordar es que el bloque encerrado en la zona azul, forma una unidad de
listados, es decir, la seleccidn de Actividad Colectiva y/o Horario que hagamos, sélo afecta a los
4 listados definidos dentro del recuadro. El filtro de la zona marrdn, afecta al resto de listados.
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RESTRICCIONES DE ACTIVIDADES COLECTIVAS

o

Tipo de cliente:

Nombre: RESTRICC 5 » | CLLENTE ACTIVIDADES COLECTIVAS
Restricelones |
Se permiten realizar 1 reservas cada: 1 dias.
Se puede comenzar a validar reservas minutos antes de su inicio.

Numero maximo de reservas futuras

Orenes o e

= Ver clase = Permitir reservar
Solo se puede reservar si se ha pasado por el nivel

No se podrin realizar reservas hasta las

Sélo se podran realizar reservas desde las —'— del dia anterior.
minutos 3 s
Se puede reservar con 15 dias de antelacién. Un dia extra si no hay plazas
Se podran realizar reservas hasta 60 minutos antes de su inicio. (Se pueden introducir nimero negativos)
| - Se puede anular una reserva hasta horas antes de su inicio.
. Necesita validar la reserva minutos antes de su inicio. (Se p introducir nimero negati
I . . =
%] ¥ v Aceptar . |x  Cancelar

En la configuracién de las restricciones tenemos que tener en cuenta que se realizan por
“tipo de cliente”. Cada tipo puede tener una restriccidn diferente.

Las 3 primeras opciones bajo “tipo de cliente” son generales para cualquier reserva
realizada desde cualquier sitio (Web, Quiosco o programa):

e Numero de reservas que podremos realizar en los dias indicados, p.ej una cada dia.
o Tiempo de validacidn de reservas antes del inicio de la clase
¢ Numero maximo de reservas que se pueden tener en dias futuros.

El resto son propias y diferenciadas para reservas hecha via Programa y quiosco o hechas
via Web:

e Hora para empezar a realizar las reservas. Antes de la hora indicada resultara
imposible para el cliente

e Tiempo en dias o minutos de antelacidn para realizar una reserva en una fecha.

e Tiempo en minutos ANTES del comienzo de la clase durante el cual podemos hacer
una reserva.

e Tiempo en horas ANTES del comienzo de la clase durante el cual podemos anular la
reserva.

e Tiempo en minutos en los que podemos empezar a validar nuestra reserva previa a la
clase (si disponemos de quiosco o dispositivo de validacion).

Una vez aceptado y guardado ya tendremos nuestra Restriccion de Actividad Colectiva
definida.
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BONOS DE ACTIVIDADES COLECTIVAS

Dentro del concepto de “Pago por Uso”, los bonos de Actividades Colectivas son la parte
fundamental.

La operativa de funcionamiento de los bonos de AACC en PROVISPORT es muy similar a la
de otros bonos presentes en cuotas, servicios, etc.

La creacidn de los Bonos de AACC se realiza en el mend MANTENIMIENTOS / ACTIVIDADES
COLECTIVAS ACTIVIDADES COLECTIVAS BONOS:

EDE
Generales

- @ d D
e o o : " |
Contabilidad = :

Aaiiidedine
Colzaives Benss

Agrupaciones

Clientes
Actividad/Precios
i Act. Colectivas
Proveed JArticulos

Tagquillas

Varios

Accesos

Entrenamientos

B8 Salir [

v

Debemos rellenar los datos principales del bono:

e Nombre.

e Descripcion Web. Una descripcion para ver en la Web al contratar el bono.
e Agrupacion (si tenemos muchos y queremos ordenarlos).

e Subcuenta (no obligatorio).

Pestaia :

“ Activo D: =1

Nombre: BONO PILATES
Descripcion Web: BONO PARA ACCEDER A LAS ACTIVIDADES DE PILATES

Agrupacion: _2211' 2] Bonos actividades colectivas

Subcuenta Lo ]
| T.Chents  Sesiones  Importe . Cad. F.Coben  F.Pago  Iva T.Cont. M. Reserva Uso Famil. FechaIni Fechs Fin  Una Com.. F.Als Baja Acthvo |
Modificar

Borrar

= Todos

»
(%

bl Grabar | |# cancelar | e Huey +] Borrar
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Pulsando en el boton “Nuevo” creamos los Importes de bonos de la AC. Recordamos que si

marcamos la casilla “Todos”, podemos crear en un paso el mismo importe para todos los tipos

de socios.

N° de sesiones:
Importe:

et de reserse

URL:

Tipo de cliente:

N°. de dias de caducidad:
Forma de cobro:

Forma de pago:

% de LV.A.:

Permite uso familiar: o

Fecha de inicio: 23/03/2017 | » |

Fecha de fin:

Permitir solo una compra: ©

© Fechas alta/baja en personas: =
Activo:

= Solo desde el programa

g EFECTIVO_
vl 2] A LA VISTA -
21,00

T Y

Solo desde internet

Desde ambos sitios

Opciones generales con otros bonos:

e Numero de dias de Caducidad.

Importe.

Tipo de cliente que podra comprar el bono.
Numero de Sesiones que proporciona el bono.

L

|«  Aceptar Hx Cancelar

Opciones importantes y/o diferenciales con otro tipo de bonos:

e Permite uso familiar: Cuando un miembro de una familia realice una reserva de AACC

gue no estd incluida en su cuota o en sus bonos particulares, el sistema buscard en el

cabeza de familia si hay algln bono relacionado con esa AC y si es de uso familiar. Si es

asi, lo usard y descontara una sesién para dar acceso a ese miembro familiar.

e Permitir sélo una compra: Para bonos tipo “promociéon” que sélo queremos que se

puedan vender una vez por cliente y, posteriormente, venderles otro diferente.

e Fechas alta/baja en personas. La fecha de inicio y fin del bono se pondran como fecha

de alta y baja respectivamente en la ficha de la persona si no tiene. Por tanto,

contabilizaran en los listados de activos.

Una vez creado los importes, se pueden modificar o borrar mediante los botones

correspondientes seleccionando cada uno. (ATENCION: Si esta el check “todos” marcado, los

cambios afectaran a todos a la vez. Si queremos modificarlos individualmente debemos quitar

el check antes.)
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Pestaia \ACTIVIDADES COLECTIVAS:

=1
' Activo 1D: 1
Mombre: BONO PILATES
Descripcién Web: BONO PARA ACCEDER A LAS CLASES CUANDO QUIERAS
Agrupacién: 20 - | Bonos actividades colectivas
Subcuenta
PR ———
m Nombse Bana Asignada m & Nembrn Bana Augnada |
1 £ PILATES BASICO BONO PILATES
2 PILATES INTERMEDEO BONG PILATES
o
e W ) e | 1det > | Ver: Activos
(%] L4 Cancelar "] MNuevo ¢] Baorrar & Bosquedas 2 Salir

Seleccionaremos la/s AACC que queremos asignar al bono. Mediante doble clic o los
botones del centro, la/s pasamos del cuadro izquierdo al derecho, donde quedaran asociadas
al bono.

Importante: SAlo un bono puede ser asociado a una AC a la vez. Si intentamos asociar una

AC ya asociada a otro bono, nos advierte que esa AC ya pertenece al bono con ID “X”:

Confirmar operacion

Esta Actividad Colectiva ya pertenece al bono:
1

s

p si ] [x No

e “Si”:la AC se quita del bono “X” y se pone en el actual.
e “NO”: no se producird cambio en la asignacion.

Si que podemos asociar varias AACC a un bono (ej: bono “multi-actividad”).

Relacion entre la ACy el bono

Cuando creamos una actividad colectiva, podemos asignarle un bono previamente creado
sin relacionar en el desplegable correspondiente. Si ha sido relacionado en el momento de la
creacion del bono, aparecera al entrar en la ficha de la AC:
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o “Activo | 1D:] E
Nombre: PILATES AVANZADO | Capacidad: 30 color: B |
Agr e 1004] - | PILATES . | Selecclonar imagen
Restriccl 101 .| RESTRICCIONES PILATES al ! ' [___Etiminar imagen |
Articulo para importes: I_TI
£Cuantos minutos dntes del inicio de la clase se permite la entrada o la reserva?: o
&£Cuantos minutos después del inicio de la clase se permite la entrada o la reserva?: 0

(¥ Grabar |!’ Cancelar | " Nuevo (¢] Borrar B Busguedas @  Salir
| ]

Personas Y Bonos De AACC

En la ficha de personas podemos realizar todas las gestiones necesarias para la compra,
modificacién y borrado de los bonos de AACCy la reserva de plaza en la clase elegida.

Para comprar bonos nos dirigimos a las pestafias |BONOS,
sobre el botdn nuevo:

DE ACT. COLECTIVAS| y pulsamos

EE1s I ; -0 | | sl o] e | s
1D: 3 Cod: 3 Nombre: Apellidos: )
N Direccion: (8
Localidad: C.p.: | Provincia: 30~ MURCIA ] ——
F.Nac: 011011998 |18, Teléfono: | Teléfono 2: Mévil: [5MS] Sexo: M | = |
Profesion: =] ol ] o«
Ult. fecha alta: 02/11/2008 Ult. fecha baja: kgl ] eder [ = |
FESC TS OAT)  SOSE CoS  pa
“:‘uu_ Drecripiin b TR _——:_—_ Imics  Cadeckd  Ses.  Dip A/D S/A WD |
| Agrup. | Nueve | Modif. | Borrar | | Ag. Actividades || Ag. Cuotas |+ Nuevo ||s Modificar ||~ Borrar || Uistago |
T 1 - 173425435 ! » |Ver: Activos - ! | [@ ficha || Cursos de Natacion | .. |
=] Grabar L 4 Cancelar "] Nueve I .ﬂ Barrar I iﬂ Busquedas | iB Salir |

Aparece la lista de bonos disponibles para vender a la persona. Seleccionamos, Compramos
y Grabamos cambios:
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Para realizar una reserva de plaza en una AC, vamos a las pestaifias RESERVAS
|ACT IVIDADES COLECTIVAS| y pulsamos el boton “Nueva Reserva”.

1Dz 3 God: | 3 Nombre: Apellidos: | ” N
[ Blry

Localidad: [Cp | | Provincia: 30/ | M

¥ F.Nac: 011101996 | _ Teléfono: Teléfono 2: | | Mevil: | L-sm E||E|

Profesion: | Emm [ J (o

Ult. fecha alta: 02/11/2008 a baja: Ba(] |Excosencies [ =

B 080372077 N w07 0% 200y
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ProvEpoert

Seleccionaremos del cuadrante de AACC la clase a la que queremos asistir y quedard

reflejado en la ficha junto con el uso del bono:

Lunes Martes Miércoles
A PILATES BASICO PILATES BASICO PILATES BASICO
3 0/20 0/20 0/20
11:00
1200 PILATES AVANZADO PILATES AVANZADO PILATES AVANZADO
500 0130 0/30 0/30
1409 PLATESAINZADO | PILATES BASICO
0130 Tty
15:00
16:00 PILATES BASICO PILATES BASICO Epim‘ss BASICO
o O et A,
18:00 !
18:00 ;
- PILATES AVANZAD ——— —
i 0130 0130 m
-
* Reservas ' Asls. globales  Asls. personales

Gommises Ternsssivs SPMEW fomsy ] Geess Comtsh B Armvsss Bebnss Voris Segee Do Cebies L Dnpe egemetn
L i IR

Jueves Viernes Sabado
\ PILATES SALA PILATES SALAPILATES
PILATES BASICO ATES BASICO 1

oizo 020

I PILATES BASICO = ATES BASICO
’E'Mom o
I f BILATES BASICO
! f oja
— - T

T e e — I

T ST W |

T ;_—!l Ver cuadrante

Nueva Reserva

Anular
fctivar reserva

uhnela

validada

1072017 I W 2 2/05 20, d

L]

——-ww—m

~1-7 l.m i -El\fer:m

[o Imprimir ficha | CLIENTE ACTIVIDADES [1];

¥  Cancelar

[*] Grabar [h Nueve

Barrar

] ‘n Busquedas ‘ 2  Salir
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CONFIGURACION DEL GIMNASIO VIRTUAL

Introduccion

El Gimnasio Virtual es el servicio Web bajo el dominio de ProviSport para la autogestion por
parte de los socios de un centro de sus datos, pudiendo ademas realizar operaciones como
Reservas de Pistas, Reservas de Servicios, Contratacidon de cuotas, Reservas en Clases
Colectivas, Descarga de Rutinas Personales, etc.

La conexion entre la pagina comercial del centro (su pagina propia) y, de el Gimnasio Virtual
(pagina web de ProviSport), se realiza mediante links desde ambas paginas, asi el cliente no

Ill

notard apenas la diferencia, ya que el Gimnasio Virtual “simula” la maquetacion de la pagina

comercial del centro.

Todas las gestiones de caracter econdmico se realizardn a través de una pasarela de pago,
mediante el TPV virtual, suministrado por el banco del centro.

Configuracion Web

El mdédulo principal donde se van a configurar todos los parametros del Gimnasio Virtual va
a estar en MANTENIMIENTOS\CONFIGURACION WEB:

Generales
dip

Regional -

gl /
W

i) €2
Contabilidad s— -/
Agrupaciones s e AS f .
Clientes
Actividad/Precios
Proveed./Articulos
Taquillas
Varios

Acce:

Entrenamientos

2 Salir

En la pestafia podemos configurar los datos por defecto cuando un usuario se da
de alta desde la web:

e Permitir altas desde la web: ¢ permitimos dar de alta desde la web?

e Tipo de alta: Como personas o como contactos.

e Estado del alta: Parametro que se guarda en personas fechas. Sirve para hacer
listados.

e Comercial: Comercial al que se asignaran las altas por Web.

e Textos de bienvenida y de usuario Logueado: Podemos configurar un texto
personalizado para que aparezca en pantalla cuando un usuario se da de alta y cuando
inicia sesion en la web.
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=Tl L
|
L S — 1D: 1
= Permitir altas desde la web
Tipo de alta: Personas .
Tipo de cliente: EFY| CLIENTE ACTIVIDADES COLECTIVAS
Estadodelalta: | 1 -] Altas Web
Comercial: =1 COMERCW EB =
= Enviar EMail en el alta
o it o o g
Texto de bi da: <hZ=Bi ido al Gi io Virtual</h2>
5] Grabar ¥ Cancelar 2  Salir

En la pestaia podemos configurar qué secciones queremos que se muestren en El
Gimnasio Virtual al socio para poder gestionar:

ORI Nt e ——

= Ver pestafia general
= Ver datos generales
= Ver taquillas
= Ver matriculas

= Ver pestafia personal

= Ver pestafia reservas

= Ver inicio

= Ver Reservas
= Ver Cursillos

= Ver servicios

= Ver facturas en web desde

[ —
= Ver pestafa cursillos
= Ver pestafia creditos
= Ver pestafia titular externo
= Ver pestafia servicios
= Ver pestafa invitaciones
= Ver pestafia documentos
= Ver pestafia bonos
o Ver pestafia bajas
0 Ver pestaiia reinscripciones
o Ver pestafia excedencias
Ver pestafia cambio cuota

bd Grabar L 4

= Ver localizacién

= Ver clases colectivas

@ Ver pestafia accesos = Ver bonos

= Ver pestafia actividad, lecti = Ver rutinas

= Ver pestafia pagos pendientes | 3:: 5::‘:::‘
« Ver pestafia facturas 2 Vor mil cusnta

= Ver Competiciones

©I Mostrar solo los campos que sean editables

= Editar nombre
= Editar apellidos
= Editar NIF

= Editar direccion
« Editar localidad
= Editar Cp

= Editar provincia

= Editar mévil

= Editar telefono

= Editar email

= Editar sexo

« Editar contrasefa

« Editar nimero de cuenta
= Editar nick

= Editar fecha de nacimiento

= Editar nombre
= Editar NIF

= Editar direccién
= Editar localidad
= Editar CP

= Editar provincia

= Editar telefono

= Editar email

= Editar namero de cuenta

—l
|8 sair ||

En la pestaia podemos configurar diversos aspectos relativos a funcionalidades en
la Web referidas a bonos de Reservas, no de Actividades colectivas. No nos afectan en nuestro

proceso de Pago por Uso.

En la pestaia podemos configurar diferentes pardmetros para reflejar durante el
proceso de alta (y algunos referentes a bajas también), en la Web del Gimnasio Virtual:
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o Usar proceso de reinscripcion
o Usar bonos en inscripciones
= Permitir seleccionar fecha de inicio en el alta
sar fecha de cuota como fecha de alta
o Mostrar importes sin IVA
o Mostrar descripcién de cuota dentro de la cuota
o Pedir confirmacién para mailing
© Detallar precio con IVA en las cuotas
o Guardar alta web como contacto si no finaliza el pago
o Usar profesiones en el alta
o Usar categorias en el alta
1 Usar resumen de precio final al seleccionar cuota

o Utilizar captcha
Correo al que enviar el formulario:

Grabar

= Permitir altas en cuotas
= Cobrar cargos pendientes con nueva cuota
= Control fechas cuotas Web
= Permitir bajas en cuotas
o Permitir baja si hay cargos pendientes
Seguimiento para bajas:
-
Lel

Url publicidad bajas:

[=]

2 Salir

En la pestaia [Correos| podemos crear

o modificar los mensajes de correo que se enviardn

de forma automatica a los usuarios cuando realicen determinadas acciones a través de la Web:

Bt D) Beier) Ak (OSSN oyt e

= Enviar confirmaciones por email

o Incluir texto baja

= Utilizar Html  Email copias de envios:

At Comtne

Hola <#

o

Utilice la di &n de correo el

Gracias por suscribirse a <#nombrelnstalacion>

jpara iniciar sesion

Este je de correo el

o su DNI [<#| )y la si

tiene que hacer en caso olvidar su contrasefa. Guarde o imprima una copia de este mensaje para poder utilizarlo

como referencia en el futuro.

PARA INICIAR SESION

Haga clic en el vincule de inicio de sesiény, a
contrasefa en el cuadro de inicio de sesién.

Nota importante: Si medifica el no debe elimi

&n importante sobre como usar la cuenta y sobre lo que

escriba su di én de correo el

o DNl y

para que al usuario le llegue de forma correcta toda su informacién (usuario, contrasefa,...)

¥  Cancelar

los textos simil

a ion> debido a que son necesarios

& sar |

Si no existe texto y queremos crear un texto inicial que luego podemos modificar, o si
realizamos cambios y queremos volver al texto original, podemos pulsar sobre el botén “Crear

mensaje predefinido”.
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En la pestafia |Cuestionario| podemos crear un cuestionario que aparezca durante el

proceso de alta de un nuevo usuario. Normalmente es un cuestionario con el fin de “valorar”
el estado de salud del nuevo usuario. Podemos usar un cuestionario predefinido y luego

personalizarlo, si pulsamos en los botones “Crear texto predefinido” y “Crear cuestionario por
defecto” de las pestafias |Texto cuestionario| y |Preguntas| respectivamente:

Bt B d D] Ak s Ceta—

o:l 1

1 Habilitar Cuestionario en la Web

Texto Cuestionario:  <p>La actividad fisica regular es sana y divertida, y cada vez mas gente esti comenzando a estar mas activa cada
&5 dia. Ser mas activo es muy seguro para la mayoria de la gente. Entretanto, alguna gente podria tener que
iﬂmmmsun\i&oam« a estar fisis activo.
- <p>5i usted esta planeando comenzar a estar mas activo fisicamente de lo que esta ahora, comience por contestar
las siete preguntas en el recuadro de abajo. Si usted estd entre la edad de 15 a 69 afos, el PAR-Q le dird si usted
deberia chequearse con su médico antes de comenzar. Si usted es mayor de 69 afos, y no estd acostumbrado a ser
muy active, consulte con su médico.</p>

&
mas

El sentido comin es su mejor gula cuando usted conteste estas preguntas. Por favor, lea las preguntas
y cada una con Slo NO.

|umw]rrmm|
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Por ultimo, en la pestafia @l, se pueden configurar de forma similar a los correos, los
mensajes de texto que se enviardn a los usuarios al realizar diversas acciones desde el
Gimnasio Virtual.

B MNeduie d

B I D: | 1

= Enviar confirmaciones por sms

B L T T

Sms de bienvenida:  BIENVENIDO a <#nombrelnstalacion>, utilice su email o DNI como rioy la <HCi ia> para
Crear mensaje 2laweb.
predefinide
I
Mota importante: Si modifica el je, no debe eli los textos i a debido a que son necesarios
para que al usuario le llegue de forma toda su ian (usuario, ) recuerde que para los sms el maximo de

caracteres permitidos es de 160.

(%] Grabar y Cancelar

i
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