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Anexo Servicios



Mantenimiento

Datos Generales

Cﬁdigu:|=1[

Ho utilizad
Datos generales | Impl:lr.l Persun.l Bum’l o utilizada [
Hombre: I ABINA MASA.JE Agrupacidn: “ T vl GEHERAL SERVICIOS |]
Duracidn:
(minutos)
Zones [0 esignadas Zones Asignadas

ZONA 1

ZONA 2
SAUNA M
SAUNA F
MASAJE 2

MASAJE 1

o s ® 5]

Grabar cancelar Mueva Borrar Bisguedas Salir

En Mantenimientos / Actividades-Precios / Servicios se crean los servicios,
definiendo su zona, su importe, monitores y bonos.

Consta de cuatro pestafias:

1. Datos generales.

no

Importes.
3. Personal.

4. Bonos.



Datos generales contiene:
e Un cbdigo que genera el programa automaticamente.
e El nombre que lo distingue de los demas.

e No utilizada permite indicar que servicios se han dejado de utilizar
quitandolos del cuadrante de servicios,...

. (*)La agrupacion al que pertenece, por defecto aparecera General
servicios ( ver capitulo de agrupaciones ). Sélo disponible en la
version Elite.

e La duracién minima de la actividad en minutos.

e Lista de zonas no asignadas que son todas las zonas que hay
creadas y no estan asignadas.

e Lista de zonas asignadas que son las zonas que queremos
relacionar con este servicio.

Cuando creamos una zona para servicios debemos tener en cuenta que la
nomenclatura que usemos debe ser totalmente identificativa, por ejemplo:

Si creamos una zona de servicios denominada ‘M2 - Masaje 2, la
informacion que aparecera una vez asignado el servicio a un cliente
correspondera a los dos primeros caracteres de la descripcion.

=] TINEZ PEREZ, “CENTE
hl®SAIE M 1




Importes

Servicios Cﬁdlgﬂl 1 |
Ho utilizad
Datos general. Importes | Personil Bunn'l
Importes Modificable en el cliente: [

Tipo de cliente -C. -F. @ Nueva Linea ...

T I Modificar Linea ...
waff

W Borrar Linea ...

=l
] W e
[0 ] /{ W
Grabar Cancelar Muevo Horrar Biisguedas Salir

(*) Los elementos con el asterisco solo estan disponibles
para la version Elite.

Solo se puede crear un importe por actividad libre en la
version normal.

SIN LIMITACIONES en la version Elite.

En esta pestafia se definen los importes de los servicios para cada tipo de
cliente.

La pestafia de importes contiene:

. (*)Modificable en el cliente se le indica al programa si puede o no
modificar los valores por defecto ( ver capitulo valores por defecto ) a
través de la pestafia personales en configuracion de cobros.




Una lista de importes que muestra todos lo importes que ya hay
creados para cada servicio. En esta lista se pueden realizar tres
acciones:

@ . Crear un nuevo importe segun el tipo de
Hueva Linea ... . . . . .
cliente. Si ya tiene uno asignado no se podra

crear otro. Y si ya se han introducido todos
los importes para todos los tipos de clientes
tampoco nos dejara crear mas. Si se puede,
aparecera una ventana en donde tendremos

que cumplimentar el (*)tipo de cliente a quien
va dirigido ese importe, el importe para ese

tipo de cliente, la (*)forma de cobro, la
(*)forma de pago y el IVA a aplicar.

Introducir nuevas datos

Tipo de cliente: I v
Importe: I—
F. de cobro: [E v EFECTIVO
F. de pago: [V v AL VENCIMIENTO

% LALA.: |?_

[ / Aceptar ‘ [ x Qan[:elar‘

TﬁI Modificar Linea ... ‘

Se pueden modificar los valores del importe
seleccionado en azul. Importes, (*) forma de
cobro, (*) forma de pago, IVA.

s

= . ‘Borra los importes de los servicios
I‘H Borrar Linea ...

seleccionados en azul. Pide confirmacion.




Personal

Cadigo: | 1|
Datos genen-l Impm- Personal |Bum.|
Trabajadores {E asignades Trabajadores Asignades
R (oERMANBLAL

DANIEL SEMPERE

L S 4

RRE o oomonms O
- i1 /8 i ® |

Grabar Cancelar Muevo Horrar Biisguedas Salir

En esta pestafa se asigna al personal que impartira los servicios.
Consta de:

o Trabajadores no asignados son las fichas de los trabajadores que
no imparten el servicio.

o Trabajadores asignados son los nombres del personal que se
encargan del servicio.



Cédigo: 1|

Datos genera.l Impnrt.l Person. Bunusl
Importes Modificable en el cliente: [
Sesiones | Tipodecliente | Importe |Caducidad| FC. | FP. | %1va. |+] @ Nueva Linea ...
| 10 S0CI05 80 365 E v T
B spwuco | 4wl s E | v | 7

T I Modificar Linea ...
wff

W Borrar Linea ...

[+

I« I T )
0 o ® 5]

Grabar Cancelar Muevo Horrar Biisguedas Salir

En esta pestaia se definen los bonos de servicios.
Consta de:
e Modificable en el cliente permite que se puedan modificar los valores

por los valores que haya definido el usuario en valores por defecto (
ver capitulo valores por defecto ).

e Lista de importes en la cual se pueden realizar tres acciones:

@ . ‘ Se pueden crear bonos segun el nimero de
Hueva Linea ... . . . .
sesiones y el tipo de cliente. Se tendra que
especificar el nimero de sesiones permitidas
con el bono, el tipo de socio para el cual esta
hecho ese bono, el importe del bono, la forma
de cobro, la forma de pago y el IVA, que
habra que rellenar en la ventana que se
muestra a continuacion.




Introducir nuevos datos

Nimero de sesiones:

g

Tipo de cliente:

4

Importe:

y

Mimero de dias:

F. de cobro: EFECTIVO

=| ™
4

F. de pago: b AL YENCIMIENTO

% LV.A.: |?_

[ / Aceptar ‘ [ x Qan[:elar‘

T ) . Se puede modificar todos los valores del
éI Modificar Linea ... : .,

bono seleccionado en azul: namero de
sesiones, tipo de cliente, importe, nimero de
dias, forma de cobro, forma de pago y
porcentaje de IVA.

= Borrar Linea Borra los bonos seleccionados en azul.
‘-H Pedira confirmacion.




Trabajadores

Datos Generales

Trahajadores Cadigo: I 1
Datos generales | Ho utilizada [
Hombre: ERMAH BLAU iItimo cuadrante definido: Fq

Marzo, 2005 Euatiae
Samicios N0 asignados Semicios Asignados

CABINA MASA.JE

o s ® 5]

Grabar cancelar Mueva Borrar Bisguedas Salir

Es donde se crean los trabajadores que se asignan a los servicios que
definimos en el programa.
Consta de dos partes:

1. Datos generales.
Aparecen dos ventanas:
e Servicios no Asignados: El trabajador seleccionado NO
imparte los servicios que se listan.

e Servicios Asignados: EI trabajador seleccionado es el
encargado de realizar los servicios que aparecen en la lista.



2. Cuadrante de horarios especificos.

e Es un cuadro horario de ocupacién donde seleccionaremos el
horario y la fecha en el que el trabajador va a estar disponible,
en un determinado mes, para impartir todos los servicios que
tenga asignados. Este cuadrante se debe definir por
anticipado para cada mes.

L) Gratar ] [ e Cancelar] ﬂ

‘ Marzo, 2005 } Borrar modificaciones ] [ = Salir

e Una vez lo seleccionemos deberemos guardar los cambios, y
al salir de este cuadrante, junto al botobn de acceso nos
aparece la ultima fecha de modificacion.

(iimo cuadrante definido:

Marzo, 2005

Cuadrante

Una vez realizado el mantenimiento de los servicios, tendriamos configurado su
uso para el programa. Si necesitamos tener una mayor accesibilidad a
‘servicios’ desde la ficha de nuestros clientes deberiamos verificar la siguiente
configuracion, que encontraremos en Mantenimientos, Generales, Instalacion,
en la ficha de ‘Otros Pardmetros’

Pest. Reserv./Servicios

{:} Reservas
@' Servicios



Si seleccionamos esta opcion cuando accedamos a Clientes / Reservas
podremos visualizar por defecto el histérico de reservas de servicios de ese
cliente, de esta manera:

Gener.l Person Reservas |Bon.| Cub.l Cuntabi-l Acce.l Rutil_'-l Uari.l Egg.l I]_m.l
E=CilCichl zBonasty | Reserva con agrupaciones I

5 Nuevo
=
Borrar

=¥ Justificante ]

0770472005 F0,00 MASAJE N* 1 en M1 - MASARJE 1 (10:00) Pendiente

Fechas:|01/04/:2005 | |30-04-2005 v




Servicios

Reservas de Servicios

Es el lugar donde se realizaran las reservas de los determinados servicios que
ofrezca un determinado monitor.

Para realizarlas los pasos a seguir constan de:

1. Seleccioén del servicio.

1 | CABINA MASA.JE 1
2 CABINA MASAJE 2
1 TRATAMIENTO BARROS 1
4 TRATAMIEHTO BARROS 2
M* de registros: 4

. [ / Aceptar [ x gancelar]

2. Seleccion del cliente que hace la reserva.

Seleccionar una persona

Nomhre Codigo | ~|
APARICIO SAHCHO, LUIS [

GOHZALEZ PEREZ, AHA
LOPEZ SAHCHEZ, LUISA
MAHZAHNO ROMERO, JUAH
PEREZ PEREZ, PEDRO

SANCHEZ LOPEZ, AHGELA
M2 de regis 5

(= DI O FUR LR -l =)




3. Seleccidon de la fecha en la que se realizara la reserva del servicio, por
defecto aparecera la fecha actual en la que se acceder a realizar la
reserva.

lunes

4| ovzs v | p|

4. Agrupacion del servicio a la que pertenece el servicio seleccionado.

Una vez seleccionadas cada una de las opciones anteriores el cuadrante de
ocupacién que se visualizaria por pantalla seria el siguiente:

=

Servicio: “1 - | CABINA MASAJE 1 |] Cliente: “4 w | PEREZ PEREZ, PEDRO |‘

GERMAH BLAL

g 0o
g 15
g 30
9 45
10 00
10 15
10 30
10 45
14 00
11 15
11 30
11 45
12 00
12 15
12 30
12 45
13 00
13 15
13 30
13 45
14 00
14 15
14 30 4
14 45 4]
GE
lunes

ﬂm- ﬁ agrupacién: [ v | | ﬂ

Seleccionar sobre la franja horaria correspondiente, haciendo sobre un clic con
el boton izquierdo del raton, para reservar el servicio en la siguiente parte de la
pantalla:



DAHIEL SEMPERE

g 0o
g 13
g 30
g 45
10 00
10 13
10 30
10 45
14 00
11 15
11 30
11 45
12 00
12 15
12 30
12 45
13 00
13 15
13 30
13 45
14 10
14 15
14 30 e

14 45 Eﬂ

GE
Una vez se realiza el clic con el botdén izquierdo del raton sobre el area

correspondiente aparece en pantalla el siguiente cuadro de dialogo:

Trabajador
|AnGEL

Cliente
|I'-'M.RTII'-IEZ PEREZ, VICENTE

Inicio: Duracion: Importe:
H2:00 | 30,00
Cabina

Observaciones

Usuario

[ 3 w CAROLINA l

[ /&ceptar [ x Cancelar




Consta de las siguientes partes que tienes que formalizarse rellenando las
siguientes partes:

1. Trabajador asignado al servicio.

2. Monitor elegido exclusivamente por el cliente.

3. Cliente que realiza la reserva.

4. Hora de inicio, duracién e importe de la reserva, junto con la seleccion
de si se desea utilizar bono o no para la hora de registrar la reserva.
Localizacion donde se realizara el servicio.

Observaciones que se tendran en cuenta a la hora de realizar esa
reserva.
7. Usuario que efectla la reserva desde el programa.

o o

Una vez completado este dialogo se quedara cumplimentada correctamente la
reserva en el programa.

La siguiente pantalla ofreceria al usuario una vista general de lo que
formalizaria un cuadro de reservas de servicios:

Servicio: [1 - MASAJE H° 1 l Cliente: [1 - MARTINEZ PEREZ, VICENTE
ANGEL LAURA PEDRO JAVIER
9 00
915
9 30
g 45
10 00 | 3-CARAY PEREZ, JULIAN
10 15 (W) MASAIE NE 1
10 30
10 45
11 00 [ 3-SEBASTIAN GONZALD, ANTONIOD
(1) MASAJE N° 1

1115
11 30

11 45
42 00 [W-MARTINEZ PEREZ, WICENTE

1215 (1) MASAIE N° 1
12 30

12 45

13 00

13 15

13 30

13 45

14 00 [ 4 LOFEZ GONZALEZ, JUANA

(M1 MASAIE N° 1

14 15

14 30 o
14 45 £y

ﬂ v ﬂ Agrupacion: [ hd | l %_

Cada una de las reservas mostrara la siguiente informacion en la columna del
monitor que realiza el servicio:

(=] TINEZ PEREZ, "“ACENTE
17 hlBSAJE N 1

1. Cuadro que identifica la opcion de reserva de servicio siguiente:



Si aparece marcada esta opcidn se coloreara en rojo, y en su defecto en
color verde.

2. Cliente que reserva el servicio.

3. Identificador de la zona donde se realiza el servicio. (Dos caracteres
entre paréntesis).

4. Nombre del servicio reservado.

Desde este cuadrante podremos cambiar de horario las reservas de servicios
haciendo un clic prolongado sobre el boton izquierdo del raton y arrastrando
hasta la zona horaria que se desee y sobre el monitor que se quiera asignar,
siempre y cuando no haya elegido el cliente al monitor de manera explicita en
la opcidn correspondiente de la reserva.

La otra manera de acceder a las reservas de servicios es desde la ficha de
clientes en ‘Reservas / Servicios’, donde puede seleccionarse un horario para
el cliente asignado accediendo directamente al cuadro de ocupacion.

Genera.' Persona Reservas | Bon!l Cohr!' Contahilig.l Acces.' Rutin.' Vari!' Regal.l MI

Reservas SErvicios |

escripeid AHEmEEE ‘ Reserva con agrupaciones I
210372005
@ Nuevo
Fems
T Borrar

= Justificante ]

Fechas: |u1m3rzu|15 |31m3r2|105 v

También es posible desde la ficha de un cliente asignar un bono de reservas de
servicios desde ‘Bonos / Bonos de Servicios’, del que fueran descontandose
todas las sesiones que el cliente realizara con ese bono.



Pil_lilil—

|— CABIHA MASAJE 1 10| 21032006
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