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INTRODUCCION

El Reglamento Europeo de Proteccidén de Datos fue aprobado en 2016 y después de dos aios
se pone en marcha una nueva versidon del mismo que entra en vigor en Mayo del 2018 con
cambios importantes.

ProviSport se adapta a este nuevo marco legislativo y realizamos un desarrollo para ayudar a
nuestros clientes a cumplir con los principales requisitos dentro del ambito de competencias
del software. Basicamente los mismos son:

e Especificar que los datos van a ser recogidos y con qué fin van a usarse.

e Los datos que se recojan han de ser solo los necesarios para cumplir con el fin con el
gue van a ser utilizados, nada mas.

e La persona que proporciona los datos debe consentir a ello de forma libre, explicita e
inequivoca.

e La persona debe proporcionar el consentimiento o negacidn al tratamiento de los
datos para acciones comerciales.

En este documento mostramos y explicamos detalladamente los cambios realizados en
ProviSport para que la gestion de dichos datos sea conforme al nuevo reglamento.

En ProviSport la persona puede indicar su consentimiento explicito al tratamiento de la
informacidn y las acciones comerciales al realizar diferentes operaciones tanto en el programa
como en la web.

Hay procesos “automaticos” donde se pide (altas, correos automaticos,...) y otros donde el
centro solicita dicha aceptacion de forma manual mediante un usuario del sistema que recaba
la misma.

En funcién de la decision de la persona, el programa bloqueara o permitira los envios de
informacidn comercial a la misma de forma automatica.

Youtube

Hemos preparado un video introductorio con informacién sobre la LOPD y ProviSport en
nuestro canal de Youtube al que se puede acceder mediante el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=M4YAFTN2GUO&index=2&list=PLL7k2 zDSUkx23DAGst4YTmPtImfNNnd7
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DONDE Y COMO SE REFLEJA EL CONSENTIMIENTO PERSONAL

Mas alld de los entresijos de la configuracidn del programa y de las opciones para recoger la
informacién y consentimiento de los clientes de los centros deportivos, la principal seccién que

muestra la informacién de LOPD es la ficha de personas. Dentro de la pestafia PERSONALE

aparece la pestafia LOPD |:

2 Mddulo de Personas

ID: Cod: EE Nombre:‘ ‘ Apellidos: [

Nif: | |

Direccion: |CALLE RAFALAFENA 36 B

Localidad: CASTELLON DE LA PLANA | Cop: Provincia: |
F. Nac: |03I10.’1951 |66 Teléfono: :l Teléfono 2: :l
Profesion: | | | Bisqueda:

Ult. fogha alta: 15/06/2017 Ult. fecha baja: O]

Generales Personales

s Bonos Cobros Contab. | Accesos Act Fisica Varios

Regalos Docs Créditos L.Espera ' Seguimientos
Econémicos Perfiles Varios LOPD

Econémicos Perfiles Varios  Aplicaciones de intercambio  LOPD

7P Elcliente no ha notificado si acepta o rechaza recibir informacién de uso comercial

{‘:53 Gestionar estado de aceptacion LOPD

Envios NO comerciales

Mailings

Envios Comerciales

Mailings
SMS SMS
eMails eMails

Notificaciones Notificaciones

En ésta seccidn se muestra la informacion siguiente:

e De forma visible si la persona ha aceptado o rechazado recibir informacién de uso

comercial.
e En caso de que haya aceptado, los medios por que acepta recibir dichos envios:
0 Mailings
0 SMS
0 Emails
0 Notificaciones de movil
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NOTA: Por defecto, los envios NO comerciales se presuponen admitidos y necesarios
para las comunicaciones del centro deportivo con sus clientes. Si se ha rechazado
recibir Envios Comerciales, las opciones correspondientes aparecen desactivadas.

El usuario de ProviSport tiene el control mediante los checks de confirmacion para
poder especificar de forma individual cada una de éstas formas de comunicacidn
segln las preferencias del cliente para los dos tipos de envios.

e Una seccion para gestionar de forma manual el consentimiento del usuario.

{'35:! Gestionarestado de aceptacion LOPD

Aceptaciéon LOPD

m Enviar un correo electrénico al cliente
= Solicitarrespuestamediante tableta de fimas

| Utilizar un medio externo a ProviSport, como un documento impresoy firmado...

Vamos a explicar cada apartado en detalle y cémo se refleja en la pestafia LOPD. Sea
aceptacidon o rechazo, siempre se refleja el medio y la fecha por el que la persona los ha
expresado para tener un seguimiento veraz.
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m Enviarun correo electrénico al cliente

Mensaje: s Consentimiento del GDPR <<nombreinstalacion>>
A " C imi del GDPR
Mensaie: ™ "™
nsaje <p>Hola,</p>
<p=E| 25 de mayo entra en vigor el nuevo Regl; G I de Pre ién de datos (GDPR). Para cumplir con los requisitos
de consentimiento del GDPR, debemos confirmar que deseas seguir reciblendo informacién periddica de
i g=>. Por favor, tus i click en el sigui enlace
OPD-1>>y F i ala <lp>
P de p én<ip
p g b g=> usard la infs ién que prop para estar en contacto contigo y
te i de <ip>
<p>jGracias!</p>

Archivos:

&  Enviar

Informacion relativa al tratamiento de datos personales

A partir del 25 de mayo 2018 sera definitivamentt

plicable el nuevo reglamento europeo pa

la proteccion de dates personales

GDPR General Data
/o del nuevo reglamento es simplificar el contexto normativo siendo homogénea la normativa sobre p

Protection Regular). El o

acidad dentro de la
UE, y reforzando la proteccién de los datos personales de sus ciudadanos. Como consecuencia de esto, se ha actualizado la polf

objetivo de estar en linea con los nuevos r

tica de privacidad con e

uisitos de |as leyes europeas.

Consentimiento para realizar actividades de marketing

Expreso mi consentimiento al tratamiento de mis datos personales para efectuar la actividad de marketing, de informacidn comercial y actividad

promocional, incluso |a basada en la elaboracién de perfiles, incluido el envid de newsletter y material publicitario a través de aplicaciones de mensajerfa.
Las

publicidad

w
z
=]

Enviar

J El cliente ha notificado que acepta recibir informacion de uso comercial

x El cliente ha notificado que NO acepta recibir informacién de uso comercial

Permite enviar un correo electrénico definido en plantilla para que la persona se dirija a un

enlace web con un cuestionario para que pueda de forma explicita expresar su aceptacién o
rechazo.
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ilmportante!: La opcion de enviar un correo electrénico al cliente sélo funcionara si el centro
deportivo tiene contratada la opcién de “Gimnasio Virtual”, ya que el enlace enviado en el
mensaje lleva a una web definida en el mismo.

Mientras la persona no contesta al cuestionario, el estado que se ve en su ficha es el
siguiente y se considera como que no ha aceptado expresamente y, por tanto, no puede

recibir informacion de uso comercial.

7P El cliente no ha notificado si acepta o rechaza recibir informacién de uso comercial
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i= Solicitarrespuestamediante tableta de fimas

L 4

J El cliente ha notificado que acepta recibir informacion de uso comercial

x El cliente ha notificado que NO acepta recibir informacién de uso comercial

Mediante el firmador con pantalla LCD (modelo T-L460), la persona puede leer la pregunta
(personalizable) que le solicita su conformidad y aceptar la misma mediante la firma.
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——

Envio de informacién comercial

(O El cliente ha aceptado recibir informacién de uso comercial

(O El cliente ha rechazado recibir informacién de uso comercial

Qﬂ Aceptar \\\\ Cancelar

El cliente ha notificado que acepta recibir informacidon de uso comercial
EI18/05/2018 09:39, mediante indicacion manual.

El cliente ha notificado que NO acepta recibir informacion de uso comercial
ElI 18/05/2018 09:17, mediante indicacion manual.

Opcién manual para reflejar en ProviSport un consentimiento dado mediante un soporte o
medio externo, como puede ser un documento en papel firmado que, aunque se puede afiadir
a la ficha de la persona, no interactua con el programa.
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OTROS TIPOS DE RESPUESTA Y COMO SE REFLEJAN EN PROVISPORT

e Persona que quiere /no quiere recibir informacién comercial al darse de alta:

J El cliente ha notificado que acepta recibir informacidn de uso comercial

x El cliente ha notificado que NO acepta recibir informacioén de uso comercial

e Persona que quiere /no quiere recibir informacién comercial al realizar una solicitud
de contacto:

J El cliente ha notificado que acepta recibir informacién de uso comercial

x El cliente ha notificado que NO acepta recibir informacién de uso comercial |
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COMPORTAMIENTO CON OPERACIONES LOPD EN PROVISPORT

Cuando una persona acepta recibir informacién, el programa se comporta de forma
“normal”, permitiendo realizar todas las operaciones que impliquen envios con sus datos.

Pero si las personas no aceptan recibir informacién comercial 0 NO HAN ACEPTADO NI RECHAZADO
TODAVIA, el programa no incluird los datos de dichas personas en las operaciones de envio de
informacidn, bien sea individual o masiva.

Envios individuales

Tanto en envios individuales de SMS o Email desde la ficha de la persona que no ha aceptado
recibir informacion, al intentar realizar cualquiera de ellos aparecera este mensaje:

Especificacion del tipo de envio

Estapersonano haindicado expresamente que acepte recibir notificaciones para uso comercial.
Indique a continuacion, qué tipo de notificacion va arealizar.

Setratadeun envio parauso comercial

J Esunenvio NO comercial

Si indicamos que se trata de un envio para uso comercial nos saldra un mensaje de error:

Especificacion del tipo de envio

Estapersonano haindicado expresamente que acepte recibir notificaciones para uso comercial.
| Indique a continuacion, quétipo de notificacion va a realizar.

Error
No puede realizar el envio, porque no estan permitidas
las notificaciones comerciales.

e

Pero si el envio es NO comercial, podemos indicarselo al programa para que nos permita
realizarlo.

Péagina 11 de 24



Proyectos Visuales Zaragoza SL

PROVI@PORT | Tel. 976 416 614 Ext. 3

Envios masivos

Al realizar envios de SMS, notificaciones moéviles o email desde Listados de Clientes /
Internet, también se tienen en cuenta las preferencias de las personas, de tal manera que, al
realizarlos, no se incluyen en el envio.

A Listados de clientes

LMo Cumpmmes Brosis | Beswc.? Srsie ) Sesired Besvad Srawe§ Fwsds Ordesmis Vel Csliogs

Descripcidn del lstado

Gon) G Genl Cend Rewers Cordi Cowos S peed (WIS P frodeiedcs? Coneiceios Comses? Fomickers Acvideses Cotcie Acisisbes O e S

Actividades con posible uso comercial

Mo es informacion comercial

¢» EnviareMalls
) Enviar SMS

© Enviodooals parsonalizacos =T
) Envio denotificaciones I
% Mailings

} Enviode promocion por eMail

Actividades NO comerclales

% Envio de contraseiias por eMail

“* Distribucién geografica

% Enviar eMails aceptacion LOPD

Ok sanr
Al igual que en los envios individuales, existe la opcién de indicar a ProviSport que el envio
que queremos hacer “No es informacién comercial” y de esa manera incluir a todos las
personas que hayan rechazado recibir informaciéon comercial.

Como la adaptacion al nuevo reglamento implica que toda la base de datos de clientes actual
no tiene expresado el consentimiento de forma explicita y hay que solicitarlo a todas las
personas, se incluye aqui una opcidn para poder enviar el correo que redirige al cuestionario
de solicitud de forma masiva:

€) Enviar eMails aceptacion LOPD

Asimismo, tras la actualizacidén de ProviSport, todas las personas de la base de datos tienen
definido en su ficha LOPD que no ha expresado su aceptacion todavia a recibir envios
comerciales, lo cual supone que no se les pueden enviar. Por tanto, si intentamos realizar un
envio masivo, nos encontraremos con éste mensaje que indica que no se han encontrado
personas que hayan aceptado recibir informacién comercial:

Listado vacio

Mo hay datos para mostrar en el listado.
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CONFIGURACION DE PARAMETROS RELATIVOS A LA LOPD

Hay varias secciones en ProviSport donde podemos configurar y personalizar parametros
relativos a la LOPD.

Mantenimientos

En MANTENIMIENTOS / VARIOS / TEXTOS DE EMAIL PREDEFINIDOS podemos cambiar el
correo que se enviara a los usuarios si hacemos un envio de aceptacién desde la ficha del
cliente o un envio masivo a todos.

Mantenimientos
d./Articulos

R Taquillas

Varios

‘ Accesos ' '.
[ Entrenamientos b

™

E

Textos de Emails
predefinidos

&2 Modulo de
= Active 1D: &
F.E [ HlC onsentimiento del GDPR <<nombreinstalacion>>
Mensaje:
J <p>Hola,</p>
<p>El 25 de mayo entra en vigor el nuevo Regl G I de P ion de datos (GDPR). Para cumplir con los requisitos de
< imiento del GDPR, dek fi que deseas seguir recibiendo informacién periédica de
g brel laci /strong=>. Por faver, f tus prefi ias, haciendo click en el siguiente enlace
EnlaceLOPD-1>> y respondiendo a la Ita.<lp>
<p>Permisos de promocién</p>
p><strong brelnstalaci I g> usara la infor ién que proporci para estar en contacto contige y mantenerte
inf do de 1 dades.</p=>
<p=>jGraciasl</p=>
Enlace | Enlace
Enlace a
Google Qutlook I
Calendar | Calendar Encuesta @ Borrar ‘ & Abrir editor HTML
AICHINCS: & Eliminar archivo ‘ ‘ (i Afadir archive
L
| N 8de8 > | Ver: Activos
(] Grabar ¥  Cancelar ™ Nuevo (v Baorrar @ Busquedas ‘ [k sair
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En MANTENIMIENTOS / GENERALES / INSTALACIONES pestafia hay un blogue
LOPD para personalizar el texto que aparecera en el firmador y el email predefinido que se
enviard por defecto al realizar peticiones de aceptacion individuales o masivas.

‘ Generales

! Regional

| Contabilidad

Instalaciones

1D: 9667
= Se imprimen cédigos de barras
Prefijo en el nimero de tarjeta:

Justificar nimero con n ceros:

eMail: | 8 Consentimiento del GDPR <<nombrelnstalacion>> =]

# Prorratear por la fecha de alta de la ficha

# Prorrateo por meses naturales
= Prorratear por la fecha de alta del

# No redondear los prorrateos

< Prorratear todos los meses a 30 dias © Redondear al Gltimo digite
0 Cargar cob i te de la F.C. selecci d o Borrar cuota pendiente en gestién de excedencias
= Obligar a elegir la forma de cobro para tarjeta © Generar cargo de excedencias no avisadas
- gon""ﬂalr a edicién fecha fin el dlti dia del 1 Borrar cargo de cuota en gestién de bajas
o
- ,Efemr I:: famos Em ;ec a "3 © u., 'T,‘.’. ade ,mﬁ 1 Borrar cargos de excedencias no avisadas en gestién de bajas

= Ordenar la venta de articulos alfabéticamente
= Duplicar excedencias como periodos de baja

EEREREN T Y

(=] Grabar L 4 Cancelar o Busquedas

Nota: Si dejamos sin definir el email por defecto, al enviar un correo individual o masivo, se

podrd seleccionar en el desplegable el correo a enviar. Si no, aparece bloqueado el definido
aqui.
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En MANTENIMIENTOS / OFICINA VIRTUAL / IDIOMAS se pueden cambiar las preguntas y

textos que aparecen en la Web y en la APP al darse de alta, hacer una recuperacion o generar
un contacto.

EIE
0  Activo ID: 1
Gty Wek Ay
Clave: es-ES Nombre: ESPANOL
€ volusarm_bikriones Comeri3arEuj Eapersa i} cenmesEiercs ol tracaTerca de ik fatos eriansles DS s Baja, parn efeciar o atvidad ce masketry, de namacdn o, .|
1% 2 N L) € |
expreso e
o ! Actualizar etiquetas en la web Modificar

= ‘ ,J!J 1de3 | ® Ver: Actives
(=] Grabar L 4 Cancelar

G i Nuevo ‘ ] Borrar ‘ & Buasquedas |
En la pestafia se busca el texto a cambiar en el cuadro oy se modifica o

Modificar etiqueta

Nombre Controls_CtriINuevoUsuario_lblAccionesComerciales

Valor

xpreso mi consentimiento al tratamiento de mis datos personales para efectuar la actividad de marketing, de
informacién comercial y actividad promocional, incluso la basada en la elaboracién de perfiles, incluido el envié de
inewsletter y material publicitario a través de aplicaciones de mensajeria. Las actividades de elaboracion de perfiles se

fectuaran sobre la base del andlisis de mi comportamiento de navegacion, de compra y sera utilizado en la publicidad
lbasada en el comportamiento.

Una vez aceptado el cambio, se graba °y se actualizan etiquetas en la web o

Nota: “Actualizar etiquetas en la web” es muy importante para que los cambios se vean en la

web de forma inmediata. Si aun asi no se visualizan, cerrar el navegador y abrir una nueva
sesion

Para que aparezcan los textos de aceptacion en los formularios WEB de alta, recuperacion y
contacto, debe estar marcada en MANTENIMIENTO / OFICINA VIRTUAL / CONFIGURACION
WEB / Pestafia , la opcién “Pedir confirmacion para mailing”:
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Proceso de Alta

0 Usar proceso de reinscripcion

o Usar bonos en inscripciones

Permitir seleccionar fecha de inicio en el alta

Usar fecha de cuota como fecha de alta

0 Mostrar importes sin IVA

01 Mostrar descripcidén de cuota dentro de la cuota

v Pedir confirmacién para mailing

o Detallar precio con IVA en las cuotas

Guardar alta web como contacto si no finaliza el pago
Guardar alta web como contacto aunque finalice el pago
0 Usar profesiones en el alta

o Usar categorias en el alta

0 Usar resumen de precio final al seleccionar cuota

Eliminar paso de tipos de clientes

Permisos

Permisos para que los usuarios de ProviSport puedan o no realizar operaciones de la LOPD:

En CONTROL DE USUARIOS / GESTION DE GRUPOS, USUARIOS Y PERMISOS / GESTIONAR
PERMISOS / PERSONAS, encontramos una pestafia LOPD con tres permisos relativos a
Gestionar Estado de Aceptacién LOPD en la pestafia LOPD de las personas:

Aceptacion LOPD

mﬂ Enviarun correo electrdnico al cliente
Solicitar respuesta mediante tableta de firmas
| Utilizar un medio externo a ProviSport, i fimado...
. ¥

Control de Usuarios

|

-
Cesifion de grupes,
UslEres Y parmises

.|

Persones
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[ e ——— [ anigatono rmar mancits
i | G Co e
[=] Mnsdttiear valores por seteetn
Prstallagonorsins | [ gapeciticar 1y
['Wﬁwm Filchivar Desactivaropeiones]
i Activar Devactivar drauentzs
St ot ] ActivarDessctivar anviar SM5
Patutalia coleram ActivarDesactivar ervier s Web
———— ]
oatcalaanciics)
Pestula asccesos
] ver
=
%\nr«mm
é\mmm
it crdmos Ve datos e butores
Adadir vt
Fostalia Nl do [ moaticar tator
B sorrar tutar

[ Borrar datos por s LOPDY
lannante]

E=] Wer firma de mandato

[=] Cestinnar firmas Se mandatos

Si desmarcamos los 3 checks, al intentar hacer una operacién de las definidas en el cuadro,
aparecera el siguiente mensaje:

Operacién no permitida

o No tiene permisos para modificar datos del GDPR

Si marcamos alguno de ellos, se podrd entrar a las opciones de gestién pero sélo se podran
realizar aquellas que se hayan permitido. El resto apareceran deshabilitadas:

Enwiog un camren el dntrinico ol clinte

Erva e ot ot
) El cliente ha aceptado recibir inf ion de uso
(O El cliente ha rechazado recibir i ién de uso

\-9"':1 Aceptar Cancelar
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En CONTROL DE USUARIOS / GESTION DE GRUPOS, USUARIOS Y PERMISOS / GESTIONAR
PERMISOS / PERMISOS GENERICOS, encontramos una opcion que impide, si estd desmarcada,
modificar los checks individuales en la ficha de la persona:

Modificacion de permisos

PERMISOS | -
S e =clbucauedalmantenimientos

Mostrar botén listar

Permitir Exportar € Imprimir listados

Permitir exportar teleéfonos

Permitir exportar emails

Ignorar el nimero maximo de registros a Exportar

|:| Permitir no comprobar autorizacién de los clientes cumplimiento de LOPD

Envios NO comerciales Envios Comerciales
Mailings Mailings

SMS SMS

eMails eMails
Notificaciones Notificaciones
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LISTADOS RELACIONADOS CON LA LOPD EN PROVISPORT

Listados de Clientes

<

Listados de Clientes

Todo tipo de estadisticas, filtrando
por cualquier caracteristica relativa
a sus clientes

Acceder

Ya hemos visto los listados de clientes que hay para realizar envios masivos de SMS, Emails,
Notificaciones y promociones y que estan restringidos con las preferencias de comunicacion
comercial de las personas.

H Listados de clientes

Lntiies Comirentes Moot | foss ] Basiri ) Mesiid Resin § Besin | Fivade Crivmmiie Voies Esilings

Gomt Gend Geal Gamd Seservas Corvos Cobess Bsnysared US| Pesdefriion Fredstniond Comercies Comsermes] Promockss Actwidades Coiscmas Acinidates Comctas Asce

Acthidades con posible tso comercial

[ Mo es informacion comercial

b EnviareMails

() Enviar SMS

{} Envio de eMails personalizados
) Envio denotificaciones [ -]
) Mailings

) Enviode promocién por eMail

Acthidades NO comerclales

** Enviodecontraseiias por eMail
“= Distribucidn geogréfica
{} EnviareMails aceptacion LOPD

mm:

En los listados de Clientes también se habilita la posibilidad de filtrarlos en funcién de los

parametros relativos a la LOPD. Asi, desde la pestafia [Restricciones 6 | se puede afadir a los

listados habituales los siguientes filtros:
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©] rmrens Ormessn v Catisogs

Monitor Asignado LOPD contestada

+ Ignorar  © Sin Monitor > Con Monitor = Ignorar o 8i = No @
I Permitida comunicacién comercial
Objetivo Asignado « Ignorar ©8i o No ®
= Ignorar  © Sin Objetivos < Con Objetivos Enviado correo LOPD
1 1 1 1 2 x @ lgnorar o 8i o No ®
. - E-mail
Porcentaje Objetivos + Ignorar = Con Email Sin Email
Clases colectivas entre el %y el %
entre las fechas |1/ i [2][x] Enviar mailinas
T * Ignorar  © Marcado © Desmarcado
Entrenos Personales entre %y el % Maovil
entre las fechas 1l 1 2% #Ignorar © Con Movil © Sin Mévil
. Enviar SMS
* Que cumpla ambas condiciones ¢ lgnorar  © Marcado - Desmarcado

© Que cumpla al menos una de las condiciones

e Envio LOPD contestado: Personas que han contestado a los envios LOPD y tipo de
contestacion.

e Permitida comunicaciéon comercial: Personas que permiten o no la comunicacién
comercial.

e Enviado correo LOPD: Personas que a las que se ha enviado correo LOPD

Listados de Contactos

Listados de Contactos

Todo tipo de estadisticas de los
clientes potenciales, conbinando
toda su infermacion

Acceder

En los listados de contactos aparecen opciones similares a las comentadas para los listados
de clientes. No se van a explicar porque tienen la misma funcionalidad.
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Envios y notificaciones:

[ EIEE

Lismdes Govprsies Buavi | Varisn

"Descripcion del listado

Commtes ron y sostencorss taries

Actividades con posible uso comercial

[ No &5 informacian comercial

= EnviareMails
“* Enviar SMS

“* Mailings

Actividades NO comerciales

“* Enviar eMails aceptacion LOPD

Filtros Generales:

Lt Comariiss Buaic | Vaskon

Altas Web Profesion (0 = Sin_profesion)
- . . - L g
Origen del alta: | | = Solo contactos via WEB Catetoria de edad
© Sin dar de alta como cliente © Con alta no finalizada [ ]
Primer contacto Cédigos:
Entre fechas: __/_/ A Elﬂ Cédigo: Desde: Hasta:
c o 2| 1 '

"

Entre fechas: _/_I__ |_I_I__ [»]x]

S B ]
* Ignorar o Si < No ®
Seguimientos
T - [ ~ Perm|
ULLSL . . * Todas * Ignorar o Si = No ®
Entre fechas: (/I |/ /__ [~[x] |- Tipificaciones | .
) = nvi
Comercial: | [ ] o lonorar oSi oNo -
Ordenacién
= Por cédigo - Por apellido > Por nombre
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OPERACIONES EN LA WEB Y APP MOVIL DEL GIMNASIO VIRTUAL

Las operativas que tienen que tener en cuenta el cambio de la reglamentacién LOPD son
principalmente los procesos de alta y recuperacion de las personas. Cuando se registren en el
centro o vuelvan a activar su ficha, deben expresar de forma explicita si aceptan el envio de
comunicaciones comerciales. ProviSport habilita una pregunta a la hora de introducir los datos
personales para ello:

Términos y condiciones

Terminos legales

He leido y acepto los términos y condiciones.

T
o

efdo y

pto las Condiciones Generales de Compra online.

T
w

efdo y acepto las Mormas de Utilizacién y Funcionamiento de la Instalacién,

T
[

efdo y acepto la Politica de privacidad.

Expreso mi consentimiento al tratamiento de mis datos personales para efectuar la actividad de marketing, de informacién comercial y actividad

promocional, induso la basada en la elaboracion de perfiles, incluido el envié de newsletter y material publicitario a través de aplicaciones de

mensajeria. Las actividades de elaboracién de perfiles se efectuaran sobre la base del analisis de mi comportamiento de navegacion, de compra y
sera utilizado en la publicidad basada en el comportamiento.

s

MNo

Tanto la aplicacion Web como la App movil realizan el proceso de la misma manera y desde
la misma pagina que la mostrada. Ya hemos mostrado antes como se refleja en la ficha
personal:

J El cliente ha notificado que acepta recibir informacién de uso comercial

x El cliente ha notificado que NO acepta recibir informacién de uso comercial
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También hay que recabar la aceptacion de las personas cuando simplemente solicitan
informacién al centro deportivo y se genera una ficha de contactos. En el formulario de
introduccion de datos de contacto también aparece la misma pregunta:

Términos y condiciones

Terminos legales

. He leido y acepto los términos y condiciones.

- He leido y acepto las Condiciones Generales de Compra online.

- He leido y acepto las Normas de Utilizacion y Funcionamiento de la Instalacién.
. He leido y acepto la Politica de privacidad.

Expreso mi consentimiento al tratamiente de mis datos personales para efectuar la actividad de marketing, de informacién comercial y
actividad premocional, incluso la basada en la elaboracion de perfiles, incluido el envié de newsletter y material publicitario a través de
aplicaciones de mensajeria. Las actividades de elaboracién de perfiles se efectuaran sobre la base del analisis de mi comportamiento de

navegacion, de compra y sera utilizado en la publicidad basada en el comportamiento.

Si
No
™
No soy un rebot o
reCAPTCHA

Privacidad - Condicianes

También hemos visto como se refleja en la ficha personal:

‘J El cliente ha notificado que acepta recibir informacién de uso comercial'
El 18/05/2018 12:30, mediante contacto web.

' El cliente ha notificado que NO acepta recibir informacién de uso comercial
EI18/05/2018 17:49, mediante contacto web.
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Si la persona ya tiene una ficha en el centro deportivo, puede acceder al area privada de
clientes con su usuario y contrasefa y cambiar sus preferencias de comunicacidn en cualquier
momento:

Datos Generales

Datos Personales
Actividades Dirigidas
Facturas

Accesos

Cursillos

Titular Externo

Documentas

Darme de baja
Configuracion comunicacion

Informacién relativa al tratamiento de datos personales

A partir del 25 de mayo de 2018 seré definitivamente aplicable &l nuevo reglamento europeo para la proteccién de datos personales
{GDPR General Data Protection Regular). El objetivo del nuevo reglamento es simplificar el contexto normativo siendo homogénea la
normativa sobre privacidad dentro de la UE, y reforzando la prote de los datos personales de sus ciudadanos. Coma
consecuencia de esto, se ha actualizado la politica de privacidad con el objetiva de estar en linea con los nusvos requisitos de las

leyes europeas.
Consentimiento para realizar actividades de marketing

reso mi consentimiento al tratamiento de mis datos psrsonales para efectuar la actividad de marketing, de informacién comercial y
actividad promocional, incluso la basada en la elaboracién de perfiles, incluido el envié de newsletter y material publicitario a través de
aplicaciones de mensajeria. Las ades de elaboracion de perfiles se efectuaran sobre la base del analisis de mi comportamiento

de navegacion, de compra y serd utilizado en la publicidad basada en el comportamiento

Si No

Enviar
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